Ερώτημα: 

"Σύμφωνα με τη διακήρυξη σας για τον ανοικτό διαγωνισμό αναλωσίμων που παραλάβαμε, θα θέλαμε να μας διευκρινίσετε σχετικά με τον κανονισμό που ορίζετε μέσα στη διακήρυξη σας για τα αναλώσιμα υλικά που θα σας προσφέρουμε, εάν τα μελάνια είναι γνήσια (ORIGINAL) δηλαδή αυθεντικά του κατασκευαστή ή ισοδύναμα, δηλαδή συμβατά (COMPATIBLE) τρίτων κατασκευαστών."

Απάντηση:

"Διευκρινίζουμε ότι γίνονται δεκτά μελάνια του κατασκευαστή του εκτυπωτή ή ισοδύναμα συμβατά τρίτων κατασκευαστών που έχουν την κατάλληλη πιστοποίηση τουλάχιστον κατά ISO 9001 ή ισοδύναμης ενώ δεν γίνονται δεκτά αναγομωμένα, μεταχειρισμένα ή ληγμένα αναλώσιμα προϊόντα."

Ερώτημα: 

"Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε τι εννοείτε με τον όρο "ισοδύναμα". Εάν ένα τόνερ είναι γνήσιο, δεν υπάρχει καμία περίπτωση αμφισβητήσεως της ποιότητας του. Εάν είναι πλήρως ανακατασκευασμένο κι όχι αναγομωμένο, όσο ποιοτικό κι αν είναι δεν παύει να μην είναι καινούριο, κάτι που αποκλείεται από τους όρους σας περί καινούριων και αμεταχείριστων αναλωσίμων. Η μόνη περίπτωση συμβατού αναλωσίμου που μπορεί να είναι και καινούριο και αμεταχείριστο είναι όσων μονάδων παραγωγής δεν τηρούν τις πατέντες των κατασκευαστών, αντιγράφουν τα αναλώσιμα (ποινικά κολάσιμη πράξη σε χώρες που έχουν υπογράψει σχετικές εμπορικές συμφωνίες μεταξύ τους) δημιουργόντας και το εξωτερικό κέλυφος από την αρχή, χωρίς να ανακατασκευάζουν τα ήδη χρησιμοποιημένα αναλώσιμα. Επειδή δεν γνωρίζουμε άλλη κατηγορία αναλωσίμων, παρακαλώ ενημερώστε μας, διευκρινίζοντας τον όρο "ισοδύναμα", ώστε να μπορούμε να κινηθούμε σύμφωνα με τις ορθές προδιαγραφές, προσφέροντας το αντίστοιχο προϊόν."

Απάντηση:

"Γίνονται δεκτά τα γνήσια εργοστασιακά αυθεντικά ανταλλακτικά μελάνης-toner του κατασκευαστή εκάστης συσκευής (φωτοαντιγραφικών μηχανημάτων, εκτυπωτικών συσκευών κτλ.), καθώς επίσης και τα ισοδύναμα (που πληρούν όλες τις προδιαγραφές) τρίτων κατασκευαστών, τα οποία επιβάλλεται να έχουν την πιστοποίηση του κατασκευαστή εκάστης συσκευής καθώς και να κυκλοφορούν νόμιμα στην ελληνική αγορά με την έγκριση του κατασκευαστή."

Ερώτημα: 

"Βάσει της διακήρυξης ο υποψήφιος προμηθευτής έχει τη δυνατότητα να συμμετέχει σε ορισμένα από τα είδη και όχι στο σύνολο τους. Σε αυτή την περίπτωση η εγγυητική επιστολή συμμετοχής δεν εκδίδεται για το σύνολο των ειδών αλλά μόνο για τα είδη στα οποία θα συμμετέχει. Απαραίτητα προϋπόθεση για αυτό είναι να υπάρχει προϋπολογισμός ανά είδος, πράγμα που δεν αναφέρεται στη διακήρυξη. Παρακαλούμε όπως μας ενημερώσετε σχετικά άμεσα."
Απάντηση:

"Ισχύουν τα διαλαμβανόμενα στην παράγραφο 4.2 της διακήρυξης του διαγωνισμού, ήτοι η εγγύηση συμμετοχής θα πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ."
