1.       Σε περίπτωση υποβολής προσφοράς σε περισσότερες από μια από τις ομάδες του Παραρτήματος ΙΙ της πρόσκλησης, θα πρέπει να υποβληθούν ξεχωριστές προσφορές για κάθε μια από τις ομάδες ή μια προσφορά στην οποία θα αναφέρονται οι ομάδες για τις οποίες υποβάλλονται προσφορές
Με δεδομένο ότι ο διαγωνισμός αφορά στην παροχή υπηρεσιών σε 5 διαφορετικές γεωγραφικές ζώνες, στην περίπτωση που η τεχνική προσφορά που θα υποβληθεί διαφοροποιείται σύμφωνα με τα δεδομένα της κάθε ζώνης, τότε θα πρέπει να υποβληθεί χωριστή τεχνική προσφορά για κάθε ζώνη ενδιαφέροντος του υποψηφίου.
2.       Στην ίδια ως άνω περίπτωση και σχετικά με την εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό θα πρέπει να υποβληθούν ξεχωριστές εγγυητικές επιστολές για κάθε μία από τις ομάδες ή είναι δυνατή και η υποβολή μιας εγγυητικής επιστολής που καλύπτει το ποσό για τις ομάδες ενδιαφέροντος

Σύμφωνα με την ισχύουσα διαδικασία, κάθε φάκελος προσφοράς πρέπει να συνοδεύεται από την αντίστοιχη εγγύηση. Κατά συνέπεια, αν υποβληθεί μια ενιαία προσφορά (για μια ή περισσότερες ζώνες) αρκεί μια εγγυητική επιστολή που να καλύπτει το σύνολο της προσφοράς. Σε περίπτωση που υποβληθεί χωριστή προσφορά ανά ζώνη (β. ανωτέρω απάντηση 1), θα πρέπει να συνοδεύεται από οικεία εγγυητική επιστολή. 
3.       Θα αναδειχθεί ένας ανάδοχος ανά ομάδα του Παραρτήματος ΙΙ ή είναι δυνατή η ανάθεση των εργασιών του Έργου σε όλους τους υποψήφιους Αναδόχους που πληρούν τις απαιτήσεις της διακήρυξης για κάθε ομάδα στην οποία θα υποβάλλουν αποδεκτή προσφορά

Σύμφωνα με το γράμμα και το πνεύμα της Πρόσκλησης (σημείο 1), υπάρχουν 5 ζώνες, μία ή περισσότερες των οποίων μπορούν να κατακυρωθούν σε ένα μειοδότη. Κατά συνέπεια, κάθε ζώνη θα ανατεθεί σε ένα μειοδότη και ένας μειοδότης μπορεί να αναλάβει μία ή περισσότερες ζώνες, αλλά δεν μπορεί να ανατεθεί μία ζώνη σε περισσότερους μειοδότες  
4.       Ποιοι είναι οι συντελεστές βαρύτητας των κριτηρίων διαγωνισμού που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της πρόσκλησης
Το σύνολο των περιγραφόμενων στο Παράρτημα Ι κριτηρίων θα ληφθεί υπόψη για την αποτίμηση των προσφορών.
5.       Το πιστοποιητικό ασφάλισης από επαγγελματικούς κινδύνους προσκομίζεται στο φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής ή στο φάκελο δικαιολογητικών κατακύρωσης ή και στους δυο ως άνω φακέλους

Σύμφωνα με το σημείο 16 της Πρόσκλησης, το Πιστοποιητικό Ασφαλιστικής κάλυψης επαγγελματικών κινδύνων Αναδόχου από διεθνείς έγκυρους ασφαλιστικούς οργανισμούς περιλαμβάνεται μεταξύ των ειδικών δικαιολογητικών κατακύρωσης. Είναι νε τούτοις προφανές ότι οι γενικές προϋποθέσεις / απαιτήσεις περί αξιοπιστίας και επάρκειας της επιχείρησης, προϋποθέτουν την ικανότητα της επιχείρησης να λάβει (και νε προσκομίσει κατά στιγμή της κατακύρωσης) την εν λόγω πιστοποίηση.  
6.       Ποια είναι τα “.... τα κατά την κρίση της Υπηρεσίας δικαιολογητικά για την ύπαρξη συστήματος διασφάλισης ποιότητος για τη διενέργεια ελέγχου καταλληλότητας (άρθρο 154 παρ.2 αρ. ε & στ του ν.4281/14), καθώς και δήλωση του υποψηφίου,  κατ’ άρθρο 155 του ν.4281/14.”, που απαιτούνται να προσκομιστούν στην υπό παράγραφο 17)Αii Επαγγελματική ικανότητα της πρόσκλησης
Ισχύουν τα αναφερόμενα στο σημείο 17, Α, ΙΙ της Πρόσκλησης.
7.       Τι ακριβώς αφορά το κριτήριο “ Η φερεγγυότητα και αξιοπιστία της επιχείρησης (συμπεριλαμβανόμενων των αναγκαίων αδειών λειτουργίας, της εγγραφής στα επαγγελματικά μητρώα, των καταστατικών αρχών της, των τραπεζικών συμβάσεων).” που αναφέρεται στην παράγραφο Β. Γενικά Κριτήρια στο σημείο 7 της πρόσκλησης

Η συνολική συγκρότηση του φακέλου υποψηφιότητας και η προσκόμιση όλων των απαιτουμένων στα σημεία 16 & 17 της Πρόσκλησης συγκροτούν τη γενική εικόνα ως προς τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία του υποψηφίου. Επαφίεται βεβαίως στην υποψήφια επιχείρηση να συμπεριλάβει στο φάκελο κάθε άλλη συναφή πληροφορία, πιστοποίηση ή βεβαίωση που θα ενισχύει την εικόνα της στο υπό συζήτηση πεδίο κρίσεως.  
8.       Τι ακριβώς αφορά το κριτήριο “Η επάρκεια σε αριθμό, κατάρτιση και εν γένει συμπεριφορά του απασχολούμενου από τον Πάροχο προσωπικού κατά τη διεκπεραίωση των καθηκόντων του.” που αναφέρεται στην παράγραφο Β. Γενικά Κριτήρια στο σημείο 11 της πρόσκλησης, ειδικότερα δε από τη στιγμή που επιτρέπεται η συμμετοχή νέων εταιριών που δεν έχουν παράσχει υπηρεσίες όμοιες με τις ζητούμενες στην πρόσκληση.
Το εν λόγω κριτήριο αναφέρεται στη διασφάλιση περί της ικανότητας του προσωπικού του Παρόχου να ανταπεξέρχεται στις απαιτήσεις παροχής υπηρεσιών του έργου όπως εκτενώς περιγράφονται στην Πρόσκληση. Στην περίπτωση που ίδιες ή ανάλογες υπηρεσίες δεν έχουν μέχρι σήμερα παρασχεθεί από τον υποψήφιο Πάροχο, θα πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά στην προσφορά οι διαδικασίες και ενέργεις που ο υποψήφιος προτίθεται να αναλάβει για την εκπαίδευση και προετοιμασία του προσωπικού του. 
9.       Πότε υποβάλλεται η εγγυητική καλής εκτέλεσης;

Εφόσον πρόκειται για την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, αυτή αποτελεί δικαιολογητικό κατακύρωσης και προσκομίζεται εφόσον η προσφορά του ενδιαφερομένου προκριθεί και ο πρόκειται να κατακυρωθεί σε αυτόν. Ο χρόνος προσκόμισης της εν λόγω επιστολής αναφέρεται στο άρθρο 168 του Ν4281/2014, όπου ορίζεται μεταξύ 10 και 20 ημερών από την σχετική έγγραφη ειδοποίηση (της Αναθέτουσας Αρχής) στον προσφέροντα. 
10.   Παρακαλούμε να διατεθούν απολογιστικά στοιχεία χορήγησης θεωρήσεων εισόδου του έτους 2014 για τις χώρες των ομάδων του Παραρτήματος ΙΙ της πρόσκλησης.
Στατιστικά στοιχεία των ελληνικών θεωρήσεων ανά τον κόσμο βρίσκονται στον ακόλουθο σύνδεσμο: 

http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/visa-policy/index_en.htm , Στον τίτλο «Complete statistics on short-stay visas issued by the Schengen States».

Τα ίδια στοιχεία βρίσκονται αναρτημένα στην ιστοσελίδα του Υπ. Εξωτερικών, http://www.mfa.gr/ypiresies-gia-epiheiriseis/dimosioi-diagonismoi-diavouleyseis/prosklese-gia-summetokhe-se-anoikhto-demosio-diethne-diagonismo-gia-ten-anadeixe-parokhou-uperesion-uposterixes-ton-proxenikon-arkhon-ton-proxenikon-grapheion-diplomatikon-apostolon-ste-diadikasia-khoregeses-theoreseon.html
 
