ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ
Για συμμετοχή σε Ανοιχτό Δημόσιο Διεθνή  Διαγωνισμό για την ανάδειξη Παρόχου υπηρεσιών υποστήριξης των Προξενικών Αρχών ή των Προξενικών Γραφείων Διπλωματικών Αποστολών στη διαδικασία χορήγησης Θεωρήσεων.

1) ΣΚΟΠΟΣ: Η ανάδειξη Παρόχου ή Παρόχων υπηρεσιών υποστήριξης των Προξενικών Αρχών ή των Προξενικών Γραφείων Διπλωματικών Αποστολών (εφεξής και για τις ανάγκες του παρόντος αποκαλούνται «αρμόδιες Προξενικές Αρχές»), με στόχο τη διευκόλυνση του έργου αυτών κατά τη διαδικασία παραλαβής αιτήσεων και λήψεως βιομετρικών στοιχείων για χορήγηση θεώρησης εισόδου αλλοδαπών στην Ελλάδα και τον χώρο Schengen. Η ανάθεση μπορεί να αφορά  μία ή και περισσότερες από τις γεωγραφικές Ομάδες κατανομής του έργου, όπως περιλαμβάνονται στο Παράρτημα ΙΙ του παρόντος.

2) ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΗ ΒΑΣΗ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ: Άρθρο 43 του Κανονισμού (ΕΚ) 810/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (13/7/2009, L 243) περί θέσπισης κοινοτικού κώδικα θεωρήσεων. Εφαρμοστέες διατάξεις εσωτερικού δικαίου, κατά την προκήρυξη της διαγωνιστικής διαδικασίας.

3) ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: Κεντρική Υπηρεσία Υπουργείου Εξωτερικών, ΣΤ5 Διεύθυνση Προμηθειών και Λειτουργικών Δαπανών
4) ΓΛΩΣΣΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: Ελληνικά
5) ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ:  3 + 2 έτη (τριετής με δυνατότητα επέκτασης για δυο επί πλέον χρόνια, κατόπιν έγγραφης συμφωνίας των μερών, η οποία πρέπει να περιέλθει στο άλλο τουλάχιστον εξ μήνες πριν τη λήξη της Σύμβασης). Μετά το πέρας της 5ετίας, είναι δυνατή η ανανέωση της Σύμβασης μεταξύ Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου για μια μόνο φορά, για διάστημα έως 3 επιπλέον ετών, κατόπιν απόφασης της Αναθέτουσας Αρχής. 
6) ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΕΩΣ ΤΗΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η Αναθέτουσα Αρχή, διατηρώντας το δικαίωμα να προβεί σε αλλαγές ως προς τις ημερομηνίες που παρατίθενται κατωτέρω, θέτει τις εξής προθεσμίες για την οριστικοποίηση των διαδικασιών ανάθεσης: 

	Δραστηριότητα
	Ημερομηνίες

	Αποστολή πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος
	03/07/2015

	Προθεσμία παραλαβής προσφορών
	03/08/2015

	Ημερομηνία ανοίγματος προσφορών
	03/08/2015


7) ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: 

i. Διεύθυνση: Ζαλοκώστα 2, 3ος όροφος,  Αθήνα, ΤΚ 10671, 
ii. Αρ. Τηλεφώνου Αναθέτουσας Αρχής: +30-210-368 3165
iii. Αρ. fax Αναθέτουσας Αρχής: +30-210-368 3023
iv. Ηλεκτρ. Διεύθυνση Αναθέτουσας Αρχής: vis.provider@mfa.gr
8) ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: 
Οι προσφέροντες υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα:

Α) Φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά συμμετοχής» ο οποίος θα περιέχει τα οριζόμενα στο σημείο 16 της παρούσας Πρόσκλησης:

αα.   Εγγύηση συμμετοχής  στο διαγωνισμό 

ββ. Πιστοποιητικό ασφαλιστικής κάλυψης επαγγελματικών κινδύνων 

γγ. Τα δικαιολογητικά συμμετοχής  (πίνακας σημείου 16)

δδ.  Το αποδεικτικό έγγραφο νομιμοποίησης  του  εκπροσώπου του υποψηφίου.
Β) Φάκελο με την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά», ο οποίος θα περιλαμβάνει την προσφορά / πρόταση του υποψηφίου παρόχου βάσει των περιγραφόμενων στην παρούσα Πρόσκληση και ιδιαίτερα στα σημεία 10, 11, 12, 13, 15 & 17 και τα Παραρτήματα της παρούσας.   

Ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς θα υποβληθεί σε έντυπη μορφή και εντός αυτού να υπάρχει το ίδιο υλικό και σε ηλεκτρονική (CD) μορφή. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να ζητήσει τυχόν συμπληρωματικά στοιχεία ή επεξηγήσεις επί του φακέλου προσφοράς. Δεν θα γίνονται δεκτοί φάκελοι προσφοράς που θα φθάσουν στην Αναθέτουσα Αρχή μετά την ημερομηνία και ώρα που αναφέρεται  ανωτέρω.  

9) ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΟΥ ΘΑ ΥΠΟΓΡΑΦΕΙ ΜΕΤΑΞΥ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
i. Η Σύμβαση που θα υπογραφεί μεταξύ Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου (βλ. Σχέδιο Σύμβασης σε Παράρτημα VIII) θα είναι Σύμβαση παραχώρησης δημόσιας υπηρεσίας, κατά τις ανωτέρω υπό σημείο 2 διατάξεις, με τον Ανάδοχο να αναλαμβάνει πλήρως την ευθύνη της ακριβούς εκτέλεσης του έργου. 

ii. Η αμοιβή του Aναδόχου για την παρεχόμενη υπηρεσία του συνίσταται αποκλειστικά στην είσπραξη του τέλους εξυπηρέτησης που επιβάλλεται ανά αίτηση (ως κατωτέρω παρ. 11) και εισπράττεται από τον αιτούντα επιπλέον του νόμιμου τέλους θεώρησης. Ουδεμία πληρωμή του Αναδόχου είναι δυνατόν να πραγματοποιηθεί μέσω του προϋπολογισμού του Υπουργείου Εξωτερικών. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλες τις δαπάνες που αφορούν στην κάλυψη των δικών του πάγιων και λειτουργικών εξόδων (όπως π.χ. μίσθωση γραφείων, εξοπλισμός, μισθοί προσωπικού, τέλη παροχής τηλεφωνίας, νερού και ηλεκτρισμού στα VAC, ως και κάθε είδους κοινόχρηστες δαπάνες που επιβαρύνουν τη λειτουργία του VAC, διαφήμιση κλπ).  
iii. Σε περίπτωση υποβολής προδικαστικής προσφυγής του άρθρου 10 του Νόμου 3886/2010, η προσφυγή δεν μπορεί να αφορά παρά μόνο στη γεωγραφική ζώνη για την οποία κατατίθεται το ένδικο μέσο. Στην περίπτωση αυτή, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να προχωρήσει σε υπογραφή Σύμβασης για τις υπόλοιπες γεωγραφικές ζώνες.  
iv. Αρμόδια για την επίλυση των διαφορών που ήθελε ανακύψουν είτε κατά το στάδιο που προηγείται της σύμβασης είτε μετά την υπογραφή της είναι τα δικαστήρια των Αθηνών, κατά τις οικείες δικονομικές διατάξεις.

v. Τα συμμετέχοντα στην παρούσα πρόσκληση νομικά πρόσωπα είναι υποχρεωμένα να δηλώσουν τα ονόματα και βιογραφικά στοιχεία των υπευθύνων που θα κληθούν να αναλάβουν την υλοποίηση της Σύμβασης. Οι γνώσεις και η εμπειρία των προσώπων αυτών ως προς το αντικείμενο του έργου θα ληφθούν ιδιαιτέρως υπόψη στη βαθμολογία για την επιλογή του Αναδόχου, στο πλαίσιο των κριτηρίων αξιολόγησης που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι. 
vi. Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές ή προσφορές υπό αίρεση εκ μέρους των προσφερόντων.
vii. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να ματαιώσει τη διαγωνιστική διαδικασία, εφόσον ήθελε κριθεί αναγκαίο, σε οποιοδήποτε στάδιο αυτής. 
10) ΤΕΛΗ ΘΕΩΡΗΣΗΣ & ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ: 

i. Οι αιτούντες θεώρηση καταβάλουν το κόστος της υποβολής αίτησης θεώρησης Schengen ή εθνικής θεώρησης (τέλος θεώρησης), το οποίο ορίζεται από τον Κώδικα Θεωρήσεων Schengen και την εθνική νομοθεσία αντίστοιχα. Το τέλος θεώρησης μπορεί να καταβάλλεται είτε σε ευρώ είτε σε τοπικό νόμισμα, σύμφωνα με τις οδηγίες της προξενικής Αρχής και τα κρατούντα στην τρίτη χώρα συναλλακτικά ήθη, και αποδίδεται στην αρμόδια για τη συγκεκριμένη περιφέρεια Ελληνική Προξενική Αρχή. 

ii. Είναι αυτονόητο ότι το εν λόγω ποσό, εφ’ όσον καταβάλλεται σε τοπικό νόμισμα, ενδέχεται να μεταβάλλεται καθημερινά, κατόπιν σχετικών οδηγιών και απαραίτητης προηγουμένης συνεννόησης με την οικεία προξενικής Αρχή, ανάλογα με την ισοτιμία του εν λόγω νομίσματος με το Ευρώ, η οποία αποδεικνύεται με το καθημερινά δημοσιευόμενο δελτίο συναλλαγματικών ισοτιμιών της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας. Ο Πάροχος υποχρεούται να  αναρτά το δελτίο αυτό σε εμφανές μέρος στο Κέντρο Θεωρήσεων (VAC), καθώς και στην ιστοσελίδα του. 

iii. Επί πλέον του ως άνω  τέλους θεώρησης, ο Πάροχος έχει το δικαίωμα να χρεώνει τον αιτούντα με τέλος εξυπηρέτησης, ανάλογο των εξόδων που βαρύνουν τον Πάροχο κατά την εκτέλεση ενός ή περισσοτέρων από τα καθήκοντα, όπως ορίζεται στο άρθρο 43, παράγραφος 6 του Κώδικα Θεωρήσεων. Το ύψος του προτεινόμενου στην προσφορά τέλους εξυπηρέτησης θα συνεκτιμηθεί.

iv. Ο Πάροχος οφείλει να χορηγεί απόδειξη στους αιτούντες σχετικά με το καταβληθέν τέλος θεώρησης και το τέλος εξυπηρέτησης. Η απόδειξη θα διακρίνει ευκρινώς μεταξύ των δύο τελών. 

v.  Ο Πάροχος υποχρεούται να αποδίδει το τέλος θεώρησης στην αρμόδια προξενική Αρχή και να αποστέλλει αναλυτική κατάσταση, όπου θα αναφέρονται επακριβώς τα εισπραχθέντα τέλη θεωρήσεων ανά αιτούντα και καταβληθέν τέλος θεώρησης. 

vi. Τέλος ο Πάροχος, ως επί πλέον εξυπηρέτηση προς τους αιτούντες, έχει το δικαίωμα να προσφέρει και πρόσθετες υπηρεσίες, όπως π.χ. ειδικούς χώρους αναμονής, φωτοτυπίες, λήψη φωτογραφιών διαβατηρίου, υπηρεσίες courier για επίδοση διαβατηρίου σε διεύθυνση που ενδεχομένως επιθυμεί ο αιτών, υπηρεσίες μετάφρασης κλπ. Σε αυτή την περίπτωση ο Πάροχος υποχρεούται να ανακοινώνει ευκρινώς ότι οι επιπρόσθετες υπηρεσίες που προσφέρει είναι προαιρετικής φύσεως για τους ενδιαφερομένους, για τις οποίες δύναται να εισπράττει επιπλέον του τέλους εξυπηρέτησης ποσόν, για το ύψος του οποίου θα τηρείται ενήμερη η προξενική Αρχή. 

11) ΔΥΝΑΜΕΝΟΙ ΝΑ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΤΟΥΝ ΣΕ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 
Υποψήφιοι δύνανται  να είναι φυσικά ή νομικά πρόσωπα εγκατεστημένα σε κράτος - μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), καθώς και σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών, η οποία έχει συναφθεί στο Μαρακές, στις 15 Απριλίου 1994, στο πλαίσιο του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου και των πολυμερών διαπραγματεύσεων του Γύρου της Ουρουγουάης (ν. 2513/1997 Α΄139).

12) ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΡΟΧΟΥ
Ο Πάροχος, κατόπιν εγκρίσεως της Αναθέτουσας Αρχής, θα εγκαταστήσει Κέντρα Θεωρήσεων (Visa Application Centres, VAC) στις χώρες της γεωγραφικής ομάδας/των γεωγραφικών ομάδων, στις οποίες αφορά η ανάθεση
, όπως προσδιορίζονται στο Παράρτημα ΙΙ. Διευκρινίζεται ότι τα VAC θα εγκατασταθούν, καταρχήν, στις πόλεις όπου λειτουργούν Ελληνικές Προξενικές Αρχές, καθώς και σε άλλες πόλεις, στις χώρες της γεωγραφικής Ζώνης ανάθεσης, όπου η Αναθέτουσα Αρχή θα κρίνει ότι υπάρχει ενδιαφέρον για τη λειτουργία τους. Οι λεπτομέρειες και το χρονοδιάγραμμα της εγκατάστασης των Κέντρων θα εξειδικευθούν στη Σύμβαση Ανάθεσης ανά γεωγραφική ομάδα που θα συνάψει η Αναθέτουσα Αρχή με τον Πάροχο που θα επιλεγεί.

Από την πλευρά του, ο  Πάροχος που θα επιλεγεί σε οποιοδήποτε από τα κράτη που περιλαμβάνονται στις γεωγραφικές Ομάδες του Παραρτήματος ΙΙ στο παρόν, μπορεί να προτείνει επέκταση της προσφοράς των ως άνω υπηρεσιών του και σε άλλες πόλεις εντός της επικράτειας της χώρας, κατόπιν συμφωνίας με την Αναθέτουσα Αρχή . Σε κάθε περίπτωση η λειτουργία νέου Κέντρου Αιτήσεων στην προξενική περιφέρεια ή σε χώρα παράλληλης διαπίστευσης της οικείας Αρχής θα πραγματοποιείται κατόπιν σύμφωνης γνώμης της οικείας διπλωματικής ή Προξενικής Αρχής. Η εν λόγω συμφωνία θα λαμβάνει τη μορφή έγγραφης τροποποίησης της αρχικής Σύμβασης ανάθεσης και θα ισχύει έως τη λήξη ισχύος της αρχικής Σύμβασης.

Σημειώνεται ότι ο κατάλογος των χωρών που ανήκουν σε κάθε ζώνη του Πίνακα ΙΙ, και των επιμέρους πόλεων όπου θα λειτουργήσουν Κέντρα Θεωρήσεων, μπορεί να μεταβληθεί με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, που θα κοινοποιηθεί κατά το δυνατό έγκαιρα στον Πάροχο, λόγω:

· Μεταβολών στον Κώδικα Θεωρήσεων και ειδικότερα στον κατάλογο των χωρών, των οποίων οι πολίτες υπόκεινται σε υποχρέωση θεώρησης,

· Αύξησης ή μείωσης της ζήτησης σε βαθμό που να δικαιολογεί την ίδρυση νέων ή την κατάργηση υφιστάμενων Κέντρων Θεωρήσεων,

· Μεταβολών στις διπλωματικές σχέσεις ή το επίπεδο εκπροσώπησης της Ελλάδος ή λόγων ανωτέρας βίας (έκρυθμη ή εμπόλεμη κατάσταση, φυσική καταστροφή κλπ)
13) ΧΡΟΝΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΜΕΧΡΙ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
Ο Ανάδοχος δύναται να ζητήσει από την Αναθέτουσα Αρχή χρονικό περιθώριο για την εγκατάστασή του  ως  Εξωτερικός Πάροχος, το οποίο δεν μπορεί να υπερβαίνει τους έξι (6) μήνες από της υπογραφής της Σύμβασης μεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας Αρχής.

i. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν εκκινήσει το έργο του εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας, θα εφαρμόζονται οι οικείες διατάξεις της Σύμβασής του με την Αναθέτουσα Αρχή, οι οποίες μπορούν να προβλέπουν, αναλόγως και με τις εκάστοτε περιστάσεις (την υπαιτιότητα ή μη του Αναδόχου για την καθυστέρηση), την εξεύρεση λύσης σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή, την κατάπτωση ποινικών ρητρών ή και την έκπτωση του Αναδόχου.

ii. Σε περίπτωση, εξάλλου, που εντός του εν λόγω χρονικού περιθωρίου ο Ανάδοχος, άνευ ιδίας υπαιτιότητος, και αφού εν γνώσει της Προξενικής Αρχής εξάντλησε όλες τις δυνατότητες, αδυνατεί να εκκινήσει το έργο του (λόγω π.χ. καθυστέρησης έκδοσης σχετικών αδειών εκ μέρους του κράτους υποδοχής, καθυστέρησης άλλων εγκρίσεων ή ύπαρξης άλλων τυπικών κωλυμάτων που δεν ελέγχονται από τον Ανάδοχο), τότε ο Ανάδοχος δύναται να αιτηθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή: 

iii. (α) Παράταση διαστήματος εώς τριών μηνών, το οποίο θα αποφανθεί κατόπιν εισήγησης της αρμόδιας προξενικής Αρχής 

(β) Να υπαναχωρήσει της συμβατικής του υποχρεώσεως έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως προς την εκπλήρωση του έργου στη συγκεκριμένη πόλη ή χώρα. Η Αναθέτουσα Αρχή θα κρίνει αν η εν προκειμένω αδυναμία προσφοράς υπηρεσιών συνιστά λόγο απαλλαγής του παρόχου από το σύνολο των υποχρεώσεών έναντι όλης της γεωγραφικής Ζώνης και, στην περίπτωση αυτή,  υποχρεούται να επιστρέψει στον Ανάδοχο τις όποιες εγγυήσεις κατέβαλε ο τελευταίος για τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, καθώς και να θεωρήσει τη μεταξύ τους Σύμβαση ως νομίμως λυμένη. 

Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ προξενικής Αρχής και Παρόχου ως προς το επίπεδο της προετοιμασίας πρώτης εγκατάστασης του τελευταίου και την ως εκ τούτου δυνατότητά του ή αδυναμία του να εκκινήσει το έργο του, η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να αποστείλει εγκαίρως επί τόπου, και πάντως όχι πέραν του μηνός από την ημερομηνία που της περιήλθε η προαναφερόμενη διαφορά, Ομάδα αρμοδίων στελεχών, με σκοπό να κρίνει αυτή κατά πόσον ο Ανάδοχος είναι έτομος για την έναρξη του έργου που του έχει ανατεθεί. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος αρνηθεί να συμμορφωθεί προς τις υποδείξεις της αρμόδιας προξενικής Αρχής και του Υπουργείου Εξωτερικών προκειμένου να εκκινήσει το έργο του, τότε εκπίπτει της Συμβάσεως με την Αναθέτουσα Αρχή, η δε εγγύηση καλής εκτέλεσης που διαθέτει η Αναθέτουσα Αρχή καταπίπτει σε βάρος του.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, εφόσον ζητηθεί από τον ανάδοχο να παράσχει εκπαίδευση/κατάρτιση στελεχών του, κατά τα διαλαμβανόμενα στο  άρθρο 43 παρ. 10 του Κανονισμού 810/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου (13/7/2009). Το διάστημα αυτόδεν μπορεί να υπερβαίνει τους έξη (6) μήνες, κατόπιν συνεννόησης με την αρμόδια προξενική Αρχή. 

14) ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΑΡΜΟΔΙΑΣ ΠΡΟΞΕΝΙΚΗΣ ΑΡΧΗΣ
Η αρμόδια Προξενική Αρχή εποπτεύει την πρόοδο της προετοιμασίας πρώτης εγκατάστασης του Αναδόχου, ο οποίος έχει την υποχρέωση να την τηρεί ενήμερη σχετικώς και, στη συνέχεια, παρακολουθεί εκ του σύνεγγυς το επίπεδο των προσφερομένων υπηρεσιών (ιδίως ως προς τη συμπεριφορά υπαλλήλων του Πάροχου προς αιτούντες θεώρηση), την τήρηση των απαραίτητων προδιαγραφών ασφαλείας και  την εφαρμογή της νομοθεσίας της ΕΕ, του τομέα της προστασίας προσωπικών δεδομένων συμπεριλαμβανομένου . Ο Πάροχος οφείλει να δέχεται ανά πάσα στιγμή τον έλεγχο της οικείας Προξενικής αρχής, ακόμα και χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. 

Σε περίπτωση  που η αρμόδια Αρχή διαπιστώσει πλημμελή παροχή υπηρεσιών από πλευράς του Παρόχου κατά την ως άνω εποπτεία της, θα προβαίνει σε σχετικές υποδείξεις, σε περίπτωση δε που ο Πάροχος αρνηθεί να συμμορφωθεί  θα εφαρμόζονται οι σχετικές διατάξεις της Σύμβασης. 

15) ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΟΥ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΡΓΟΥ: 

Ο πάροχος αναλαμβάνει να διεκπεραιώσει τα κατωτέρω αναφερόμενα καθήκοντα, συμφώνως προς τα άρθρα 43 και 44 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 810/2009 και του Παραρτήματος Χ του κανονισμού αυτού. Ειδικότερα, τα καθήκοντα του παρόχου ορίζονται ως εξής:

i. Παροχή στους αιτούντες γενικών πληροφοριών σχετικά με τις απαιτήσεις για θεωρήσεις και τα έντυπα υποβολής αίτησης.

ii. Ενημέρωση αιτούντων για τα απαιτούμενα δικαιολογητικά έγγραφα, βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας που γνωστοποιείται στον Πάροχο με ευθύνη της οικείας Προξενικής Αρχής. 

iii. Συλλογή, διαχείριση και διακίνηση βιομετρικών δεδομένων και των στοιχείων των αιτήσεων των αιτούντων, σε πλήρη συμμόρφωση με την ισχύουσα ελληνική νομοθεσία και το ενωσιακό κεκτημένο για την προστασία των ευαίσθητων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

Ειδικότερα (βλ. και Παράρτημα IV της παρούσας Πρόσκλησης): 
Α. Βιομετρικά στοιχεία 

Όσον αφορά τα βιομετρικά στοιχεία, ο Πάροχος θα συλλέγει α) τη φωτογραφία με λήψη κατά  τη στιγμή της αίτησης, είτε με ηλεκτρονική σάρωση, σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή αυτοπρόσωπη παρουσία του αιτούντα και β) τα διαθέσιμα αποτυπώματα του αιτούντα, όπως περιγράφεται στο Παράρτημα IV. Τα βιομετρικά στοιχεία θα πρέπει να κρυπτογραφούνται στην πηγή και να αποστέλλονται πλήρως κρυπτογραφημένα στην Προξενική Αρχή, είτε ηλεκτρονικά (μέσω web εφαρμογής που θα παρέχεται από το Υπουργείο Εξωτερικών) είτε με φυσικό τρόπο σε μη επανεγγράψιμο ηλεκτρονικό μέσο αποθήκευσης, σύμφωνα με οδηγίες που θα δοθούν από το Υπουργείο Εξωτερικών.  Η λήψη των βιομετρικών (φωτογραφίας και δακτυλικών αποτυπωμάτων) του ατόμου  θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα Άρθρα 13, 43 και 44 του Κώδικα Θεωρήσεων.

Τα βιομετρικά στοιχεία πρέπει να συλλέγονται από εκπαιδευμένο και δεόντως εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Παρόχου.

Ο Πάροχος οφείλει να προμηθευτεί τον κατάλληλο εξοπλισμό για τη λήψη των βιομετρικών στοιχείων σύμφωνα με τα κριτήρια της Ε.Ε. για τη λήψη βιομετρικών και να προσαρμόζεται, εντός των απαιτούμενων χρονικών ορίων, σε τυχόν τροποποιήσεις αυτών.

Β. Προστασία προσωπικών δεδομένων

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται από τον Πάροχο δεν θα πρέπει να διατηρούνται σε συστήματα, πλην εκείνων που ανήκουν στο ΥΠΕΞ, για χρόνο περισσότερο από τον απαραίτητο για τις ανάγκες των παρεχόμενων υπηρεσιών θεωρήσεων. Ο Πάροχος θα πρέπει να προβαίνει σε πλήρη διαγραφή των αιτήσεων, περιλαμβανομένων των βιομετρικών στοιχείων των αιτούντων από τα συστήματά του (συμπεριλαμβανομένων και των αντιγράφων ασφαλείας) αμέσως μετά την επιβεβαίωση, από την Προξενική Αρχή, για την ορθή μεταφόρτωση των στοιχείων στο Πληροφοριακό Σύστημα VIS.

Κατά την εκτέλεση των ανωτέρω καθηκόντων, ο Πάροχος οφείλει να προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες, σε ότι αφορά την προστασία των προσωπικών δεδομένων:

α) να αποκλείει οποιαδήποτε άνευ αδείας της αρμόδιας Προξενικής Αρχής, ανάγνωση, αντιγραφή, τροποποίηση ή διαγραφή δεδομένων θεωρήσεων, ιδίως κατά τη διαβίβασή τους στις αρμόδιες ελληνικές διπλωματικές ή προξενικές αρχές 
β)  να διαβιβάζει τα δεδομένα, σύμφωνα με τις οδηγίες του ΥΠΕΞ 

· κρυπτογραφημένα μέσω ηλεκτρονικής  οδού, ή

· κρυπτογραφημένα σε μη επανεγγράψιμο μέσο, με ασφαλή τρόπο

γ) να διαβιβάζει τα δεδομένα το ταχύτερο δυνατόν

· στην περίπτωση των διαβιβαζόμενων δεδομένων με υλικό μέσο, σύμφωνα με τα οριζόμενα από την αρμόδια Προξενική Αρχή και αναλόγως του όγκου αιτήσεων θεωρήσεων και της απόστασης του χώρου του Παρόχου από την Προξενική Αρχή,

· στην περίπτωση των ηλεκτρονικά διαβιβαζόμενων κρυπτογραφημένων δεδομένων, στο τέλος της ημέρας συλλογής τους, το αργότερο·

δ) αμέσως μετά την ασφαλή διαβίβασή τους και την επαλήθευση της ορθότητάς τους από την αρμόδια Προξενική Αρχή, διαγράφει τα δεδομένα και έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα μόνα δεδομένα που είναι δυνατό να τηρούνται είναι το ονοματεπώνυμο και τα στοιχεία επικοινωνίας του αιτούντος προς διευκόλυνση των προκαθορισμένων συναντήσεων, καθώς και, κατά περίπτωση, ο αριθμός διαβατηρίου έως τη στιγμή της επιστροφής του στον αιτούντα. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται από τον Πάροχο δεν θα πρέπει να διατηρούνται για χρόνο περισσότερο από τον απαραίτητο για τις ανάγκες των παρεχόμενων υπηρεσιών θεωρήσεων. Ο Πάροχος θα πρέπει να προβαίνει σε διαγραφή των βιομετρικών στοιχείων των αιτούντων, κατόπιν επιβεβαίωσης από την αρμόδια Προξενική ή Διπλωματική Αρχή για την ορθή μεταφόρτωση των στοιχείων στο Πληροφοριακό Σύστημα VIS. 

ε) διασφαλίζει όλα τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλείας που απαιτούνται για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα έναντι τυχαίας ή παράνομης καταστροφής ή τυχαίας απώλειας, αλλοίωσης, άνευ αδείας κοινολόγησης ή πρόσβασης στα δεδομένα αυτά, ιδίως οσάκις η συνεργασία συνεπάγεται τη διαβίβαση φακέλων και δεδομένων  στην αρμόδια προξενική αρχή , καθώς και έναντι κάθε άλλης μορφής παράνομης επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα·

στ) επεξεργάζεται τα δεδομένα μόνον για τους σκοπούς της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των αιτούντων εξ ονόματος της Αναθέτουσας Αρχής ·

 ζ) τηρεί προδιαγραφές περί προστασίας δεδομένων τουλάχιστον ισότιμες με τις οριζόμενες στην οδηγία 95/46/ΕΚ καθώς και την σχετική εθνική νομοθεσία. 

η) παρέχει στους αιτούντες τις πληροφορίες που απαιτούνται στο άρθρο 37 του κανονισμού VIS.

 Ο Πάροχος οφείλει επίσης να:

α) παρέχει πρόσβαση του εντεταλμένου από το ενδιαφερόμενο κράτος μέλος προσωπικού στις εγκαταστάσεις του ανά πάσα στιγμή χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση, ιδίως για σκοπούς επιθεώρησης.

β) εξασφαλίζει τη δυνατότητα εξ αποστάσεως πρόσβασης στο πρόγραμμα προκαθορισμένων συναντήσεων για σκοπούς επιθεώρησης.

γ) εξασφαλίζει τη χρήση σχετικών μεθόδων παρακολούθησης [π.χ. έλεγχος αιτούντων, διαδικτυακό εικονοσκόπιο (Webcam)].

δ) ελέγχει με κατάλληλα μέσα τη συμμόρφωση των εργαζομένων του με τους κανόνες προστασίας δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης της υποχρέωσης υποβολής εκθέσεων, εξωτερικών ελέγχων και τακτικών αιφνίδιων ελέγχων.

ε) υποβάλλει αμελλητί έκθεση στην Αναθέτουσα Αρχή για τυχόν παραβιάσεις ασφαλείας ή καταγγελίες από τους αιτούντες σχετικά με καταχρηστική χρήση δεδομένων ή πρόσβαση σε αυτά χωρίς εξουσιοδότηση, και συντονίζεται με τα εν λόγω κράτη μέλη για την εξεύρεση λύσεων και την ταχεία παροχή επεξηγηματικών απαντήσεων στους καταγγέλλοντες αιτούντες.

iv. Συγκέντρωση των τελών θεώρησης και απόδοσή τους στην Προξενική Αρχή. 

v. Συγκέντρωση των ταξιδιωτικών εγγράφων από το προξενείο και επιστροφή αυτών στον αιτούντα

vi. Υποστήριξη στη διαχείριση της συνέντευξης των αιτούντων με αυτοπρόσωπη εμφάνιση στην ελληνική Προξενική Αρχή, είτε από απόσταση, μέσω  βιντεοκλήσης, μέσω υποδομής που διαθέτει ο Πάροχος, στις περιπτώσεις όπου απαιτείται.

vii. Διαβίβαση στην οικεία προξενική αρχή, με τη μεγαλύτερη δυνατή ασφάλεια που υφίσταται επιτοπίως, και σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 44 του Κανονισμού ΕΚ 810/2009, των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων των αιτούντων, προκειμένου η προξενική αρχή να λάβει απόφαση για την αίτηση θεώρησης. Οι σχετικές προτάσεις των υποψηφίων θα ληφθούν υπόψη με βάση τα κριτήρια που αναγράφονται στο Παράρτημα ΙV του παρόντος. 
viii. Ο Πάροχος είναι υποχρεωμένος να ενημερώνει τους ενδιαφερομένους για την πορεία των αιτήσεών τους (Βλ. Παράρτημα ΙΙΙ της παρούσας) με τουλάχιστον έναν από τους ακόλουθους τρόπους: 

α.    Μέσω Call Centre  

β.    Μέσω της ιστοσελίδας του

γ.    Μέσω υπηρεσίας SMS 

δ.   Αυτοπροσώπως με την εμφάνιση του ενδιαφερομένου στο χώρο VAC του Παρόχου. 

ix. Οι υπάλληλοι του Παρόχου πρέπει να είναι κατάλληλα εκπαιδευμένοι να αντιμετωπίζουν τους αιτούντες με ευγενικό και αποτελεσματικό τρόπο, σεβόμενοι τις εθνικές, πολιτιστικές και θρησκευτικές παραδόσεις της χώρας όπου λειτουργούν. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αναμένει από τους υποψηφίους να υποβάλουν προτάσεις για τη βελτίωση και την υποστήριξη της συνεργασίας τους με την οικεία προξενική Αρχή στην εκτέλεση του έργου της, μέσω αξιοποίησης των αποτελεσμάτων του κύκλου εργασιών τους. 

x. Για την ορθή εκτέλεση των καθηκόντων του, ο Πάροχος οφείλει να προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες: 

α)
εξασφαλίζει ότι το προσωπικό του είναι δεόντως καταρτισμένο και έχει, τεκμηριωμένα και με ευθύνη του παρόχου, παρακολουθήσει σεμινάρια σχετικά με το ενωσιακό κεκτημένο για τις θεωρήσεις (κυρίως για τον Κανονισμό (ΕΚ) 810/2009, τον Κανονισμό (ΕΚ) 539/2001 και τον Κανονισμό (ΕΚ) 767/2008 όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν) καθώς και περί διαχείρισης αιτήσεων θεωρήσεων και λήψης βιομετρικών στοιχείων.

β)
μεριμνά ώστε το προσωπικό του κατά την άσκηση των καθηκόντων του:

· υποδέχεται με ευγενικό τρόπο τους αιτούντες,

· σέβεται την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και ακεραιότητα των αιτούντων,

· δεν προβαίνει σε διακρίσεις έναντι προσώπων λόγω φύλου, φυλετικής ή εθνικής καταγωγής, θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου προσανατολισμού, και

· σέβεται τους κανόνες εχεμύθειας οι οποίοι εφαρμόζονται και όταν τα μέλη του προσωπικού εγκαταλείπουν τις θέσεις εργασίας τους ή μετά την καταγγελία ή τη λήξη της σύμβασης εργασίας ·

γ)
διαθέτει τα στοιχεία ταυτότητας του απασχολούμενου προσωπικού στον εξωτερικό πάροχο υπηρεσιών ανά πάσα στιγμή·

δ)
αποδεικνύει ότι το προσωπικό διαθέτει λευκό ποινικό μητρώο και την απαιτούμενη εμπειρία.

xi. 
Στο πλαίσιο των γενικών διατάξεων, ο Πάροχος οφείλει τέλος να :

α)
ενεργεί σύμφωνα με τις οδηγίες των αρμόδιων για την εξέταση της αίτησης Προξενικών Αρχών.

β)
υιοθετεί τα κατάλληλα μέτρα κατά της διαφθοράς (π.χ. διατάξεις για τις αποδοχές του προσωπικού, συνεργασία κατά την επιλογή των απασχολούμενων ατόμων, δύο υπάλληλοι ανά καθήκον, αρχή της εκ περιτροπής ενασχόλησης). 
γ)
σέβεται πλήρως τις διατάξεις της σύμβασης, η οποία θα περιέχει ρήτρα αναστολής ή λήξης, ιδίως σε περίπτωση παράβασης των καθορισμένων κανόνων, καθώς και ρήτρα αναθεώρησης προκειμένου να διασφαλίζεται περιλαμβάνει τις βέλτιστες πρακτικές.

16) ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι (φυσικά και νομικά πρόσωπα ημεδαπά και αλλοδαπά) οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά τους, τα προβλεπόμενα από το άρθρο 159 του ν. 4281/2014  κατά περίπτωση δικαιολογητικά Συμμετοχής. Αυτά υποβάλλονται σε , ξεχωριστό σφραγισμένο κλειστό φάκελο  με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει: 
Α. Εγγύηση συμμετοχής . Υποβάλλεται Εγγύηση Συμμετοχής για τις γεωγραφικές Ομάδες του Παραρτήματος ΙΙ του παρόντος, για τις οποίες υποβάλλεται προσφορά. (1η Ζώνη ποσό εγγύησης 150.000 ευρώ, 2η Ζώνη 70.000 ευρώ, 3η Ζώνη 70.000 ευρώ, 4η Ζώνη 50.000 ευρώ και 5η Ζώνη 40.000 ευρώ) 

Β. Τα προβλεπόμενα στις παραγράφους 1, 4 και 5 του άρθρου 155   δικαιολογητικά επιλογής, σχετικά με την προσωπική τους κατάσταση και την οικονομική ή χρηματοοικονομική επάρκεια και την επαγγελματική ή την τεχνική ικανότητά τους.
Συγκεκριμένα:

1.  Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986, για την οποία δεν απαιτείται βεβαίωση του γνήσιου της υπογραφής και με την οποία δηλώνει ότι ο υπογράφων, ως φυσικό πρόσωπο, ούτε η εταιρεία την οποία διευθύνει, ούτε και οιοδήποτε στέλεχος της εταιρείας που κατά τις αποφάσεις του Διοικητικού Συμβουλίου της έχει το δικαίωμα δέσμευσης της εταιρείας, δεν βρίσκεται σε καμία από τις καταστάσεις που αποτελούν λόγο αποκλεισμού, σύμφωνα με την Οδηγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 (L 134)  και ειδικότερα

2. Δεν υπάρχει σε βάρος οιουδήποτε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν ή περισσότερους από τους λόγους που απαριθμούνται κατωτέρω:

i. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 1 της Απόφασης Πλαίσιο 208/841/ΔΕΥ για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος,

ii. δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 3 της πράξης της 26ης Μαΐου 1997 (C 195/1997) και στο άρθρο 2 παρ. 1 της απόφασης−πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ (L 192/2003),

iii. απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (C316/1995), όπως μεταφέρθηκε στην ελληνική έννομη τάξη με τον ν. 2803/2000,
iv. τρομοκρατικό έγκλημα ή παράβαση συνδεόμενη με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως αυτές ορίζονται αντίστοιχα στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης−πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ (L 164/2002), ή ηθική αυτουργία, συνέργεια, ή απόπειρα διάπραξης παράβασης, όπως προβλέπονται στο άρθρο 4 της εν λόγω απόφασης−πλαίσιο και

v. νομιμοποίηση εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες και χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 4 του ν. 3191/2008 (Α΄ 166) (άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ, L 309).

3. Ούτε ο υπογράφων ως φυσικό πρόσωπο ούτε η εταιρεία την οποία διευθύνει τελεί υπό πτώχευση ή εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή τελεί υπό οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του.
4. Δεν έχει κινηθεί εναντίον του, ως φυσικού προσώπου, ούτε οιουδήποτε εκ των διευθυντικών στελεχών της εταιρείας, ούτε εναντίον της εταιρείας που διευθύνει και υποβάλλει προσφορά, η διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, αναγκαστικής διαχείρισης, εκκαθάρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασης της εταιρίας μας.

5. Δεν έχει καταδικασθεί ως φυσικό πρόσωπο, ούτε οιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος της εταιρείας, βάσει δικαστικής απόφασης με ισχύ δεδικασμένου, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου εκδόθηκε η απόφαση, με την οποία να διαπιστώνεται αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική διαγωγή, όπως υπεξαίρεση, απάτη, εκβίαση, πλαστογραφία, ψευδορκία, δωροδοκία και δόλια χρεωκοπία.

6. Ούτε ο υπογράφων, ως φυσικό πρόσωπο, ούτε οιοδήποτε άλλο διευθυντικό στέλεχος της εταιρείας, ούτε η εταιρεία η ίδια έχει ποτέ διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, από το οποίο αποδεδειγμένως διαπιστώθηκε σοβαρή παραβίαση συμβατικών υποχρεώσεων όσον αφορά την διακινδύνευση της ασφάλειας ευαίσθητων δεδομένων, στο πλαίσιο προηγούμενης ομοειδούς σύμβασης με άλλη αναθέτουσα Αρχή.

7. Η εταιρεία έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένη ή λειτουργεί

8. Η εταιρεία έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της όσον αφορά την πληρωμή φόρων και τελών, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας στην οποία είναι εγκατεστημένη και  λειτουργεί

9. Δεν συντρέχει στο πρόσωπο του κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 45 του Ν. 4281/2014 και η οποία δεν μπορεί να θεραπευτεί με άλλα λιγότερο επαχθή μέτρα.

Νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και λειτουργίας της εταιρείας – κοινοπραξίας.

Εφόσον οι προσφέροντες συμμετέχουν στους διαγωνισμούς με αντιπρόσωπό τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης τους

 
        Επίσης πρέπει να δηλώνεται ρητά ότι η  προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με

 τους όρους της παρούσας Πρόσκλησης της οποίας έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται ανεπιφύλαχτα . 

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ

 (1) Απόσπασμα ποινικού μητρώου έκδοσης του τελευταίου τριμήνου από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης , από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα  άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, εφόσον αυτό ορίζεται στην Πρόσκληση  ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση νομιμοποίηση εσόδων από άλλες παράνομες δραστηριότητες  και της δόλιας χρεωκοπίας.  Εφόσον πρόκειται για  αλλοδαπούς πολίτες  το απόσπασμα  ποινικού μητρώου μπορεί να αντικατασταθεί με ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα ως άνω αναφερόμενα αδικήματα.  

(2) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους στη χώρα εγκατάστασης ή λειτουργίας. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, το δικαιολογητικό της  παραπάνω περίπτωσης 

εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

(3) « Εγγύηση καλής εκτέλεσης»  από πιστωτικό ίδρυμα το ύψος της οποίας καθορίζεται σε ποσοστό  5% επί της αξίας της Σύμβασης, ήτοι 375.000 €  για την 1η Ζώνη , 175.000€ για την 2η Ζώνη, 175.000€ για την 3η Ζώνη ,125000€ για την 4η Ζώνη και 100.000€ για την 5η Ζώνη.

(4) Πιστοποιητικό Ασφαλιστικής κάλυψης επαγγελματικών κινδύνων Αναδόχου από διεθνείς έγκυρους ασφαλιστικούς οργανισμούς. 
17) ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΣΤΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ – ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ: 
Α.
Έλεγχος καταλληλότητας των υποψηφίων:

Με την επιφύλαξη της τήρησης των γενικών αρχών που διέπουν τη σύναψη συμβάσεων (άρθρο 2 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, άρθρο 10 της Οδηγίας 2004/17/ΕΚ), στο παρόν καθορίζονται τα ελάχιστα προσόντα και ικανότητες που οφείλουν να διαθέτουν οι προσφέροντες/υποψήφιοι για να συμμετέχουν στις διαδικασίες ανάθεσης.

i. Χρηματοοικονομική Επάρκεια: Προκειμένου να ελεγχθεί η οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια των υποψηφίων και δεδομένου ότι επιτρέπεται η συμμετοχή στο διαγωνισμό και νέων εταιριών που δεν έχουν παράσχει υπηρεσίες όμοιες με τις ζητούμενες στην παρούσα, οι υποψήφιοι οφείλουν να περιλάβουν στο φάκελο συμμετοχής στο διαγωνισμό που θα υποβάλουν: 

α) Εγγύηση συμμετοχής (που θα αντικατασταθεί από την εγγύηση καλής εκτέλεσης)

Αντίγραφο πρόσφατης σύμβασης της προσφέρουσας εταιρίας με διεθνή ασφαλιστική εταιρία ή οργανισμό, βάσει της οποίας η προσφέρουσα ασφαλίζεται κατά παντός κινδύνου, ως και αστικής ευθύνης, για διάστημα τουλάχιστον ενός έτους από της ενδεχόμενης ανάληψης του έργου. 

β) Ειδικότερα:

· Υποβάλλεται Εγγύηση Συμμετοχής για της γεωγραφικές Ομάδες του Παραρτήματος ΙΙ του παρόντος, για της οποίες υποβάλλεται προσφορά. (1η Ζώνη ποσό εγγύησης 150.000 ευρώ, 2η Ζώνη 70.000 ευρώ, 3η Ζώνη 70.000 ευρώ, 4η Ζώνη 50.000 ευρώ και 5η Ζώνη 40.000 ευρώ) 

· Η Εγγύηση Συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς, και να είναι επίσης δυνατή η επέκταση της ισχύος της μετά από έγγραφη ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής. Η Εγγύηση Συμμετοχής καταπίπτει αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια της ισχύος της, παράσχει ψευδή στοιχεία ή παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ζητούνται στο παρόν, δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα στα δικαιολογητικά κατακύρωσης δικαιολογητικά ή έγγραφα ή δεν προσέλθει εγκαίρως για την υπογραφή της Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή.
· «Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης»: Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο και της λοιπούς προσφέροντες εντός τεσσάρων (4) ημερών από την κοινοποίηση σε της είτε της οριστικής απόφασης περί απόρριψης της προσφοράς της από τα επόμενα στάδια της διαδικασίας ανάθεσης είτε της οριστικής απόφασης κατακύρωσης της σύμβασης. Ο Ανάδοχος, εφόσον παραλάβει την Εγγύηση Συμμετοχής, υποχρεούται να την αντικαταστήσει με την «Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης», το ύψος της οποίας καθορίζεται ως ανωτέρω στο σημείο 16, δικαιολογητικά κατακύρωσης, παράγραφος 3.  Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης που θα υπογραφεί μεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής. 

· Οι εγγυήσεις συμμετοχής και καλής εκτέλεσης εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, ή στα κράτη-μέρη της Συμφωνίας Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκοσμίου Οργανισμού Εμπορίου, που κυρώθηκε με το ν. 2513/1997 (Α΄139) και έχουν, σύμφωνα με της ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, της, να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων, με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού.

ii. Επαγγελματική ικανότητα:  Ο Ανάδοχος ή ο Υπεργολάβος που θα χρησιμοποιηθεί από τον Ανάδοχο για το σχεδιασμό, ή/και υλοποίηση ή/και συντήρηση των απαραίτητων υποδομών και συστημάτων πληροφορικής, θα πρέπει να έχει εν ισχύ Πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, κατά προτίμηση κατά το διεθνές πρότυπο ISO 9001:2000 ή νεώτερο, και Πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών (Information Security  Management System – ISMS), κατά το διεθνές πρότυπο ISO 27001. H Πιστοποίηση θα πρέπει να παρέχεται από Διαπιστευμένο Φορέα Πιστοποίησης, με διαπίστευση προερχόμενη από Φορέα Διαπίστευσης πλήρους μέλους της Αμοιβαίας Αναγνώρισης της Ευρωπαϊκής Διαπίστευσης (European Accreditation –Multilateral Agreement, EA-MLA). 
α) Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν διαθέτει, κατά την στιγμή της υποβολής της Φακέλου της προσφοράς, ανάλογη πιστοποίηση, οφείλει να προσκομίσει αντίστοιχη ενεργό σύμβασή του με εταιρεία (Υπεργολάβο) η οποία την διαθέτει, υπό τον όρο ότι ο Ανάδοχος θα αποκτήσει και εκείνος τα απαιτούμενα και προαναφερόμενα στην παρούσα παράγραφο πιστοποιητικά εντός έξι (6) μηνών από της ημερομηνίας έναρξης λειτουργίας του Κέντρου VAC, επί ποινή  λύσης της σύμβασής του με τον Αναθέτοντα  Φορέα, σε περίπτωση μη συμμόρφωσής του.
β) Ο Ανάδοχος ή ο Υπεργολάβος θα πρέπει να  διαθέτει την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα υλοποίησης Έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. 

Περαιτέρω απαιτούνται τα κατά την κρίση της Υπηρεσίας δικαιολογητικά για την ύπαρξη συστήματος διασφάλισης ποιότητος για τη διενέργεια ελέγχου καταλληλότητας (άρθρο 154 παρ.2 αρ. ε & στ του ν.4281/14), καθώς και δήλωση του υποψηφίου,  κατ’ άρθρο 155 του ν.4281/14.

Β. 
Γενικά κριτήρια (βλ. και Παράρτημα Ι κατωτέρω)
Ο διαγωνισμός αποσκοπεί στην αναζήτηση του καταλληλότερου Παρόχου υπηρεσιών υποστήριξης των Προξενικών Αρχών της Ελλάδος στο εξωτερικό, με στόχο την ασφαλή, ταχεία και ομαλή διαδικασία χορήγησης θεωρήσεων που εντάσσεται στο πλαίσιο των εθνικών και ενωσιακών υποχρεώσεων της χώρας, και της εν γένει προβολής και εικόνας της, στο πλαίσιο της άσκησης της ελληνικής εξωτερικής πολιτικής.

Για την επιλογή του Παρόχου θα ληφθούν υπ’ όψη και τα ακόλουθα υποχρεωτικά κριτήρια, βάσει των αναφερομένων στις παραγράφους 6 και 7 του άρθρου 43, στο άρθρο 44 και στο  Παράρτημα X του Κανονισμού (ΕΚ) 810/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (13/7/2009) περί θέσπισης κοινοτικού κώδικα θεωρήσεων. Ειδικότερα, ο Πάροχος θα πρέπει να μπορεί να ανταποκριθεί στην εκτέλεση των κάτωθι καθηκόντων:

1.
Παροχή γενικών πληροφοριών σχετικά με τις απαιτήσεις για θεωρήσεις και τα έντυπα υποβολής αίτησης.

2.
Ενημέρωση του αιτούντος για τα απαιτούμενα δικαιολογητικά έγγραφα., τα οποία θα αναρτώνται σε πίνακα στα γραφεία, καθώς και στην ιστοσελίδα του Παρόχου. 

3.
 Συλλογή δεδομένων και αιτήσεων (συμπεριλαμβανομένης της συλλογής βιομετρικών στοιχείων) και διαβίβαση  του φακέλλου της αίτησης στο προξενείο.

4.
Συγκέντρωση των τελών θεώρησης και καταβολή σε συγκεκριμένο τραπεζικό λογαριασμό οριζόμενο από την Προξενική Αρχή. 

5.
Διαχείριση των συνεντεύξεων με αυτοπρόσωπη εμφάνιση στο προξενείο ή στους χώρους του εξωτερικού παρόχου υπηρεσιών ή/και με τη χρήση τηλεδιάσκεψης.

6.
Συγκέντρωση των ταξιδιωτικών εγγράφων  από το προξενείο και επιστροφή αυτών στον αιτούντα (συμπεριλαμβανομένου και του τυποποιημένου εντύπου απόρριψης).

Περαιτέρω, θα εξετασθούν λεπτομερώς τα κάτωθι:

7.
Η φερεγγυότητα και αξιοπιστία της επιχείρησης (συμπεριλαμβανόμενων των αναγκαίων αδειών λειτουργίας, της εγγραφής στα επαγγελματικά μητρώα, των καταστατικών αρχών της, των τραπεζικών συμβάσεων). 

8.
Η μη ύπαρξη σύγκρουσης συμφερόντων μεταξύ της εταιρίας του Παρόχου και των μετόχων της ή συνεργατών της. Προς τούτο οι υποψήφιοι Πάροχοι υποχρεούνται να αποκαλύπτουν όλους τους μετόχους τους, μέχρι τελευταίου φυσικού προσώπου, τόσο της εταιρίας η οποία θα υποβάλει το φάκελο προσφοράς όσο και της τυχόν μητρικής ή θυγατρικών αυτής. 

9. Ο βαθμός τήρησης των προδιαγραφών προστασίας των προσωπικών δεδομένων, όπως ορίζονται στο αντίστοιχο εθνικό και ενωσιακό δίκαιο (βλ. αναλυτικά σημείο 14, ό.π.). 

10. Η καταβαλλόμενη επιμέλεια για την ορθότητα και την κατά το δυνατό αποφυγή λαθών κατά την καταχώρηση των στοιχείων των αιτούντων, προς αποφυγή καθυστερήσεων στην έκδοση θεωρήσεων Schengen. 

11. Η επάρκεια σε αριθμό, κατάρτιση και εν γένει συμπεριφορά του απασχολούμενου από τον Πάροχο προσωπικού κατά τη διεκπεραίωση των καθηκόντων του. 

Τουριστική προβολή της χώρας

1. Με την υποβολή του φακέλου, ο κάθε υποψήφιος Πάροχος δύναται να υποβάλει πρόταση για την τουριστική προβολή της Ελλάδος. Η εν λόγω προβολή θα πρέπει να γίνεται εντός του χώρου εργασίας (Κέντρο VAC), στα ΜΜΕ του φιλοξενούντος κράτους, ως και με κάθε άλλο πρόσφορο μέσο, με τη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής.   

2. Το Κέντρο Θεωρήσεων του Παρόχου θα πρέπει να προβάλει και προωθεί την Ελλάδα, με ηλεκτρονική προβολή τουριστικών διαφανειών (slides), με VIDEO, με διανεμόμενα φυλλάδια στη γλώσσα (ή γλώσσες) του φιλοξενούντος κράτους, καθώς και με όποια άλλη μορφή θετικής διάδοσης της Ελλάδος ως χώρας πρώτου τουριστικού προορισμού.  

                                 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

                      ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

	Κριτήρια

	Ασφάλεια παρεχομένων υπηρεσιών



	Επίπεδο συμμόρφωσης ΙΤ συστημάτων Αναδόχου προς όρους διαγωνισμού και ιδίως ως προς την ασφάλεια δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

	Επίπεδο προτεινομένων προδιαγραφών και διαδικασιών Αναδόχου, σύμφωνα με όρους διαγωνισμού. 

	Διοίκηση ασφάλειας συστημάτων 

	Επίπεδο Υπηρεσιών, Υποδομή

	Ποιότητα υπηρεσιών, ευελιξία, ταχύτητα εξυπηρέτησης, τιμολογιακή πολιτική,  

	Προσόντα προσωπικού, προηγούμενη εμπειρία εταιρίας ή συνεργαζομένων με αυτήν

	Σχέδιο ανάπτυξης υπηρεσιών VAC και κάλυψης αναγκών

	Συμβατότητα με διεθνή πρότυπα 

	Μη ύπαρξη σύγκρουσης συμφερόντων

	Τουριστική προβολή της χώρας και δράσεις ενίσχυσης τουριστικού ρεύματος

	Προτεινόμενο κόστος επένδυσης για τουριστική προβολή χώρας

	Εύρος προβολής σε ΜΜΕ (πλην social media) και αποτελεσματικότητα προβολής  - Εύρος προβολής σε social media

	

	Καινοτομία προτάσεων


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΟΥ

ΟΜΑΔΑ 1: ΡΩΣΙΑ, ΙΡΑΚ, ΛΕΥΚΟΡΩΣΙΑ, ,  ΑΜΕΡΙΚΑΝΙΚΗ ΗΠΕΙΡΟΣ, ΥΠΟΣΑΧΑΡΙΑ ΑΦΡΙΚΗ

ΟΜΑΔΑ 2: ΟΥΚΡΑΝΙΑ, ΛΙΒΥΗ, ΚΑΖΑΚΣΤΑΝ, ΟΥΖΜΠΕΚΙΣΤΑΝ, ΓΕΩΡΓΙΑ, ΑΡΜΕΝΙΑ, ΑΖΕΡΜΠΑΪΤΖΑΝ, ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΧΩΡΕΣ ΚΑΚ, ΕΥΡΩΠΗ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΔΥΤΙΚΩΝ ΒΑΛΚΑΝΙΩΝ

ΟΜΑΔΑ 3: ΤΟΥΡΚΙΑ, ΑΙΓΥΠΤΟΣ, ΙΣΡΑΗΛ, ΛΙΒΑΝΟΣ, ΙΟΡΔΑΝΙΑ, Σ. ΑΡΑΒΙΑ, ΚΟΥΒΕΪΤ, ΜΠΑΧΡΕΪΝ,  ΚΑΤΑΡ, ΙΡΑΝ, ΑΛΓΕΡΙΑ, ΤΥΝΗΣΙΑ, ΜΑΡΟΚΟ, ΟΜΑΝ, ΥΕΜΕΝΗ

ΟΜΑΔΑ 4: ΚΙΝΑ, ΦΙΛΙΠΠΙΝΕΣ, ΒΙΕΤΝΑΜ, ΤΑΥΛΑΝΔΗ, ΜΟΓΓΟΛΙΑ, ΙΑΠΩΝΙΑ, Β. & Ν. ΚΟΡΕΑ, ΤΑΪΒΑΝ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗ, ΜΑΛΑΙΣΙΑ 

ΟΜΑΔΑ 5: ΙΝΔΙΑ, ΙΝΔΟΝΗΣΙΑ, ΜΠΑΓΚΛΑΝΤΕΣ, ΝΕΠΑΛ, ΣΡΙ ΛΑΝΚΑ. ΠΑΚΙΣΤΑΝ, ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ, ΝΕΑ ΖΗΛΑΝΔΙΑ, ΚΑΙ ΝΟΤΙΟΣ ΑΦΡΙΚΗ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ

(ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ)

Με το παρόν δηλώνω υπεύθυνα και με γνώση των συνεπειών του νόμου, ότι ούτε ο υπογράφων, ως φυσικό πρόσωπο, ούτε η εταιρία την οποία διευθύνω, ούτε και οιοδήποτε στέλεχος της εταιρίας που κατά τις αποφάσεις του Διοικητικού Συμβουλίου της έχει το δικαίωμα δέσμευσης της εταιρίας, δεν βρίσκεται σε καμία από τις καταστάσεις που αποτελούν λόγο αποκλεισμού, σύμφωνα με την Οδηγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 (L 134) και ειδικότερα: 

1. Δεν υπάρχει σε βάρος οιουδήποτε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν ή περισσότερους από τους λόγους που απαριθμούνται κατωτέρω:
i. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 1 της Απόφασης Πλαίσιο 208/841/ΔΕΥ για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος,

ii. δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 3 της πράξης της 26ης Μαΐου 1997 (C 195/1997) και στο άρθρο 2 παρ. 1 της απόφασης−πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ (L 192/2003),

iii. απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (C316/1995), όπως μεταφέρθηκε στην ελληνική έννομη τάξη με τον ν. 2803/2000,
iv. τρομοκρατικό έγκλημα ή παράβαση συνδεόμενη με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως αυτές ορίζονται αντίστοιχα στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης−πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ (L 164/2002), ή ηθική αυτουργία, συνέργεια, ή απόπειρα διάπραξης παράβασης, όπως προβλέπονται στο άρθρο 4 της εν λόγω απόφασης−πλαίσιο και

v. νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 4 του ν. 3191/2008 (Α΄ 166) (άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ, L 309).

2. Ούτε ο υπογράφων ως φυσικό πρόσωπο ούτε η εταιρία την οποία διευθύνω τελεί υπό πτώχευση ή εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή τελεί υπό οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής μας.

3. Δεν έχει κινηθεί εναντίον ούτε εμού, ως φυσικού προσώπου, ούτε οιουδήποτε εκ των διευθυντικών στελεχών της εταιρίας μας, ούτε εναντίον της εταιρίας που διευθύνω και υποβάλλει προσφορά, η διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, αναγκαστικής διαχείρισης, εκκαθάρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασης της εταιρίας μας.

4. Δεν έχω καταδικασθεί ως φυσικό πρόσωπο, ούτε οιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος της εταιρίας μας, βάσει δικαστικής απόφασης με ισχύ δεδικασμένου, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου εκδόθηκε η απόφαση, με την οποία να διαπιστώνεται αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική μας διαγωγή, όπως υπεξαίρεση, απάτη, εκβίαση, πλαστογραφία, ψευδορκία, δωροδοκία και δόλια χρεωκοπία.

5. Ούτε ο υπογράφων, ως φυσικό πρόσωπο, ούτε οιοδήποτε άλλο διευθυντικό στέλεχος της εταιρίας μας, ούτε η εταιρία μας η ίδια έχει ποτέ διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, από το οποίο αποδεδειγμένως διαπιστώθηκε σοβαρή παραβίαση συμβατικών υποχρεώσεων όσον αφορά την διακινδύνευση της ασφάλειας ευαίσθητων δεδομένων, στο πλαίσιο προηγούμενης ομοειδούς σύμβασης με άλλη αναθέτουσα Αρχή.

6. Η εταιρία μας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένη.

7. Η εταιρία μας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της όσον αφορά την πληρωμή φόρων και τελών, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας στην οποία είναι εγκατεστημένη.

Ο υπευθύνως δηλών

Όνομα φυσικού προσώπου…………………………………………………..

Όνομα εταιρίας……………………………………………………………………

Ημερομηνία……………………………………………………………………….

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΟΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟΥΣ 

Δημιουργία και λειτουργία Call Centre, από το οποίο υπάλληλοι του Παρόχου,  κατάλληλα εκπαιδευμένοι, θα δίδουν γενικές πληροφορίες στους ενδιαφερομένους για την έκδοση θεωρήσεων από τις ελληνικές προξενικές Αρχές. Πληροφορίες επίσης θα δίδονται από τους υπαλλήλους του Call Centre σε ενδιαφερομένους σχετικά με την πορεία της αίτησής τους για έκδοση θεώρησης. 

Ο Πάροχος οφείλει επίσης να τηρεί  ιστοσελίδα, όπου σε μέρος προβολής θα δίνεται η δυνατότητα στον κάθε ενδιαφερόμενο χρήστη να επισκέπτεται, με link, είτε την ιστοσελίδα της οικείας ελληνικής προξενικής Αρχής είτε την ιστοσελίδα του Υπουργείου Εξωτερικών της Ελλάδος, με σκοπό να πληροφορείται με έγκυρο τρόπο τις διαδικασίες που ακολουθεί η Ελλάδα ως προς την έκδοση θεώρησης Schengen. 

Η ιστοσελίδα του Παρόχου θα πρέπει επίσης να υποστηρίζει άμεσο τρόπο μετάδοσης πληροφορίας στους ενδιαφερομένους ως  προς την πορεία της αίτησής τους για έκδοση θεώρησης Schengen. Η δυνατότητα αυτή θα παρέχεται με την απόδοση στους αιτούντες, όταν εμφανιστούν αυτοπροσώπως ή δι’ αντιπροσώπου, στο VAC του Παρόχου, ενός μοναδικού κωδικού τον οποίο ο ενδιαφερόμενος μπορεί, επισκεπτόμενος την ιστοσελίδα του Παρόχου, να χρησιμοποιεί για τον έλεγχο της πορείας της αίτησής του. 

Οι εν προκειμένω πληροφορίες που θα δίδονται μέσω της ιστοσελίδας του Παρόχου θα αφορούν:

α.    Στο χρόνο παραλαβής της αίτησης,

β.  στο χρόνο μεταφοράς της αίτησης από το Κέντρο Αιτήσεων (VAC) του Παρόχου στην αρμόδια προξενική Αρχή, 

γ.    στην απάντηση της προξενικής Αρχής, 

δ.   στο κατά πόσον το διαβατήριο του αιτούντος είναι έτοιμο προς επιστροφή από την προξενική αρχή στο VAC του Παρόχου,

ε.  στο κατά πόσον το διαβατήριο και όλη η αλληλογραφία που πρέπει να επιστραφεί στον αιτούντα ευρίσκεται στο VAC και μπορεί να παραδοθεί στον κάτοχο ή, στο βαθμό που ο Πάροχος προσφέρει τέτοια υπηρεσία και έχει συμφωνηθεί με τον Πάροχο, έχει το διαβατήριο αποσταλεί στον αιτούντα μέσω ειδικής υπηρεσίας (courier).

Ο Πάροχος μπορεί επίσης να ενημερώνει τους αιτούντες με υπηρεσία SMS περί της πορείας της αίτησής τους, κατά τα ανωτέρω αναφερόμενα. 

Οι πληροφορίες περί την ελληνική νομοθεσία και οι διαδικασίες έκδοσης θεώρησης Schengen και εθνικής θεώρησης θα πρέπει επίσης να είναι αναρτημένες στους τοίχους του Κέντρου (VAC) του Παρόχου και να είναι ορατές από κάθε ενδιαφερόμενο που επιλέγει να προσέλθει στο χώρο του Παρόχου αυτοπροσώπως. Οι πληροφορίες αυτές πρέπει να είναι μεταφρασμένες τόσο στην επίσημη γλώσσα (ή γλώσσες) του κράτους υποδοχής, όσο και στα αγγλικά ή τα γαλλικά εφόσον οι τοπικές συνήθειες το επιβάλουν.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ

1. Γενικές υποχρεώσεις υποψηφίου αναδόχου


Η τεχνική προσφορά του υποψηφίου αναδόχου οφείλει να:

I. Περιγράφει επαρκώς τα πληροφοριακά συστήματα, τις διασυνδέσεις αυτών και τον λοιπό εξοπλισμό που θα χρησιμοποιήσει. Ενδεικτικά, να παρουσιαστούν οι προδιαγραφές των σταθμών λήψης αιτήσεων, των σταθμών λήψης βιομετρικών (εάν διαφέρουν), των κεντρικών εξυπηρετητών (εάν υπάρχουν) φορητών σταθμών λήψης αιτήσεων, συστημάτων λήψης αντιγράφων ασφαλείας, σαρωτών διαβατηρίων, αναγνωστών γραμμικού κώδικα και άλλο εξοπλισμό.

II.  Περιγράφει αναλυτικά όλες τις διαδικασίες λήψης και διαχείρισης των αιτήσεων θεωρήσεων, περιλαμβανομένων των βιομετρικών στοιχείων, καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους στα συστήματά του, με αναφορά σε λειτουργία κέντρων θεωρήσεων σε σημεία όπου δεν υπάρχει Ελληνική Προξενική Αρχή.

III. Δηλώσει υπεύθυνα και με ποινή αποκλεισμού του ή λύσης της σύμβασης σε περίπτωση ειλογής του ως Παρόχου, την υποχρέωσή του ότι:

α.
Η λήψη, κρυπτογράφηση, αποθήκευση και διαχείριση των στοιχείων της αίτησης θα πραγματοποιείται σε υπολογιστές που θα λειτουργούν εκτός δικτύου, ή εναλλακτικά, θα μπορούν να λειτουργούν σε κλειστό δίκτυο χωρίς κανενός είδους διασύνδεση με το Ιντερνετ

β.
Ο ανάδοχος πρέπει να είναι σε θέση να προσκομίζει στις αρμόδιες ελληνικές Αρχές τα συλλεχθέντα από αυτόν στοιχεία, πάντα κρυπτογραφημένα, είτε με φυσικό μη επανεγγράψιμο μέσο (CD, DVD), είτε δικτυακά, σύμφωνα με κανόνες που θα του υποδείξει το ΥΠΕΞ. 

γ.
Ο ανάδοχος οφείλει να προσαρμόζει τα συστήματά του και στις ακολουθούμενες από αυτόν διαδικασίες στις υποδείξεις του ΥΠΕΞ, εντός χρονικού διαστήματος που θα καθορίζει το ΥΠΕΞ.  

δ.
Ο ανάδοχος οφείλει να βρίσκεται σε πλήρη συμμόρφωση με την εκάστοτε ισχύουσα ελληνική νομοθεσία και το ενωσιακό κεκτημένο για την προστασία των ευαίσθητων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένης της κοινοτικής οδηγίας 95/46/ΕΚ, ενώ θα πρέπει παράλληλα να συμμορφώνεται με τη ισχύουσα νομοθεσία της χώρας στην οποία λειτουργεί

ε.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει εν ισχύ και Πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών (Information Security  Management System – ISMS), κατά τα διεθνή πρότυπα ISO 27001. 

IV. Ο ανάδοχος έχει δικαίωμα να προτείνει βελτιώσεις και τροποποιήσεις στον τρόπο υλοποίησης του έργου που αναλαμβάνει, παρέχοντας πλήρη τεκμηρίωση ως της την τήρηση των απαιτήσεων λειτουργικότητας και ασφαλείας. Η Αναθέτουσα Αρχή, αφού αξιολογήσει της ανωτέρω προτάσεις, έχει το δικαίωμα:

· να αποδεχθεί επιλεκτικά μία ή περισσότερες προτάσεις, για όσο χρονικό διάστημα κρίνει σκόπιμο,

· να εφαρμόσει δοκιμαστικά μία ή περισσότερες προτάσεις σε επιλεγμένα από το ίδιο VAC,

· να απορρίψει της προτάσεις του αναδόχου, χωρίς αναλυτική της τούτο τεκμηρίωση.  

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα ανά πάσα στιγμή να ανακαλέσει την σύμφωνη γνώμη του για μία ή περισσότερες εκ των ανωτέρω τροποποιήσεων, ο δε ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί άμεσα.

VII. Ο ανάδοχος οφείλει να μεριμνά για την ορθότητα των δεδομένων και την αποφυγή λαθών κατά την καταχώρηση των στοιχείων των αιτούντων, της αποφυγή καθυστερήσεων στην έκδοση θεωρήσεων, με χρήση κατάλληλου της τούτο εξοπλισμού π.χ σαρωτές διαβατηρίων. 

VI. Το μέγιστο αποδεκτό επίπεδο λανθασμένων στοιχείων στην καταχώρηση της αίτησης, τόσο στα βιομετρικά όσο και στα υπόλοιπα στοιχεία της αίτησης, μηνιαία, για κάθε Αρχή, ορίζεται ως το 1% του αριθμού των αιτήσεων για το πρώτο εξάμηνο λειτουργίας του παρόχου, το οποίο να μειωθεί σε 0,5% για το υπόλοιπο διάστημα, θα αποδεικνύεται, δε, από τα στατιστικά της αρμόδιας Προξενικής Αρχής του ΥΠΕΞ.

VII. Αιτήσεις οι οποίες θα απορρίπτονται από το σύστημα VIS της αναθέτουσας αρχής ως απαράδεκτες, είτε λόγω λανθασμένων αλφαριθμητικών στοιχείων της αίτησης, είτε λόγω λάθους στα βιομετρικά αρχεία που αφορούν:

α.  στην μορφή 

β.  στο περιεχόμενο 

γ.  στην ποιότητα 

δ.  στην ορθή κρυπτογράφηση

θα πρέπει να επαναπροωθούνται στην Προξενική Αρχή με πλήρη ευθύνη/επιβάρυνση του παρόχου. 

2. ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΒΙΟΜΕΤΡΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

I. Γενικά στοιχεία

α. Τα βιομετρικά στοιχεία πρέπει να συλλέγονται από εκπαιδευμένο και δεόντως εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Παρόχου, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 13 παρ. 6 του Κώδικα Θεωρήσεων ή μελλοντική αναθεώρηση αυτού. Η λήψη των ζητούμενων βιομετρικών στοιχείων του ατόμου θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα Άρθρα 13, 43 και 44 του Κώδικα Θεωρήσεων.

β. Ο ανάδοχος οφείλει να προμηθευθεί τον κατάλληλο εξοπλισμό για τη λήψη των βιομετρικών στοιχείων σύμφωνα με τα εν ισχύ κριτήρια της Ε.Ε. για τη λήψη βιομετρικών.

γ. Συγκεκριμένα, την παρούσα χρονική στιγμή, οι απαιτήσεις για τη λήψη βιομετρικών στοιχείων ορίζονται στην 2009/756 EC Απόφαση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2009, όπου αναφέρονται οι προδιαγραφές όσον αφορά την ευκρίνεια και χρήση των δακτυλικών αποτυπωμάτων για τη βιομετρική εξακρίβωση και ταυτοποίηση των ατόμων στο Πληροφοριακό Σύστημα VIS (κοινοποιηθείσα Απόφαση της Επιτροπής υπό τον αριθμό Ε(2009) 7435). 

δ. Το σύνολο των δακτυλικών αποτυπωμάτων θα πρέπει να καταλαμβάνει μέγεθος 400 ΚB μέγιστο.

II. Φωτογραφία αιτούντος.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει φωτογραφίες των αιτούντων θεώρησης, οι τεχνικές προδιαγραφές των οποίων θα πρέπει να είναι σύμφωνες με το έγγραφο 9303 (μέρος πρώτο, 6η έκδοση) του διεθνούς προτύπου ICAO (International Civil Aviation Organization).

III. Δακτυλικά αποτυπώματα.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα δημιουργίας ηλεκτρονικού αρχείου με τα δακτυλικά αποτυπώματα όλων των δακτύλων των χεριών του αιτούντος θεώρηση, κατά το διεθνές πρότυπο ANSI/NIST-ITL 1-2000. Πιο συγκεκριμένα:

α) το λογισμικό του αναδόχου θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα επεξεργασίας συγκεκριμένων πεδίων τύπου 1 και 2 (field type-1, type-2) αρχείων τύπου NIST της συμμόρφωση με της προδιαγραφές του Ευρωπαϊκού Συστήματος έκδοσης θεωρήσεων VIS. Οι τεχνικές λεπτομέρειες της επεξεργασίας που απαιτείται θα δοθούν από την Αναθέτουσα Αρχή.

β)  Ο ανάδοχος θα πρέπει να χρησιμοποιεί σαρωτή δακτυλικών και εφαρμογή που θα παρέχουν στον χρήστη πληροφορίες σχετικά με την ποιότητα των ληφθέντων δακτυλικών αποτυπωμάτων ανά δάκτυλο. 

γ) Η ποιότητα των ληφθέντων δακτυλικών αποτυπωμάτων θα πρέπει να είναι τουλάχιστον «Καλή», σύμφωνα με το εργαλείο ελέγχου και αποτίμησης ποιότητας αποτυπωμάτων που θα χρησιμοποιηθεί (να αναφερθεί και περιγραφεί). Ο ανάδοχος πρέπει να μπορεί να ενσωματώσει  (τόσο σε επίπεδο λογισμικού όσο και στις διαδικασίες του) αντίστοιχο εργαλείο που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή. 

δ) Ο ανάδοχος θα πρέπει να τηρεί τα παρακάτω κοινά αποδεκτά ποσοστά σε συστήματα λήψης/επεξεργασίας αποτυπωμάτων:

i) Ποσοστό αδυναμίας καταχώρησης αποτυπωμάτων (FTE = Fail to enroll) < 1%. Ποσοστό αρχείων με 10 αποτυπώματα (tenprint) επί του συνόλου κατατεθειμένων ανά Προξενική Αρχή > 90%

ii) Ποσοστό αρχείων με 4 αποτυπώματα επί του συνόλου κατατεθειμένων ανά Προξενική Αρχή < 0.1%

iii) Ποσοστό αρχείων με 3 αποτυπώματα επί του συνόλου κατατεθειμένων ανά Προξενική Αρχή < 0.02%

iv) Ποσοστό αρχείων με 1 ή 2 αποτυπώματα επί του συνόλου κατατεθειμένων ανά Προξενική Αρχή < 0.01%

IV. Κρυπτογράφηση βιομετρικών δεδομένων αιτήσεων θεωρήσεων.

Για τη διασφάλιση των δεδομένων απαιτείται κατά τη διαδικασία συλλογής των βιομετρικών δεδομένων (και σαφώς πριν την αποθήκευσή τους στο ηλεκτρονικό σύστημα του αναδόχου) αυτά να κρυπτογραφούνται, ώστε για όσο διάστημα τα τελευταία βρίσκονται αποθηκευμένα στο σύστημά του, να είναι σε κρυπτογραφημένη μορφή με κλειδί το οποίο θα προμηθεύει η Αναθέτουσα Αρχή.

Πιο συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει:

α) Δυνατότητα εφαρμογής αλγορίθμου κρυπτογράφησης των αρχείων που θα περιέχουν βιομετρικά δεδομένα. .Περιγραφή και δείγμα του αλγορίθμου θα δοθεί από την αναθέτουσα Αρχή. Ο ανάδοχος υποχρεούται να αναπτύξει και εφαρμόσει τον αλγόριθμο αυτό στο δικό του ηλεκτρονικό σύστημα. 

β) Δυνατότητα ενημέρωσης κλειδιών του παρόχου ανά τακτά χρονικά διαστήματα (πχ. μηνιαίως, τριμηνιαίως ή όποτε ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή). Το κλειδί που χρησιμοποιείται οφείλει να είναι διαφορετικό ανά Προξενική Αρχή κατάθεσης της αίτησης.

3. Μεταφορά αιτήσεων σε Αναθέτουσα Αρχή

Η μεταφορά των δεδομένων θα πρέπει να γίνεται με κρυπτογραφημένο τρόπο, είτε η πληροφορία διαβιβάζεται ηλεκτρονικά, είτε διαβιβάζεται αποθηκευμένη σε φυσικό μέσο (CD, DVD, κλπ.), σύμφωνα πάντα με τις υποδείξεις του ΥΠΕΞ. 

Αμέσως μετά τη διαβίβαση των δεδομένων και την επιβεβαίωση, από την Προξενική Αρχή, για την ορθή μεταφόρτωση των στοιχείων στο Πληροφοριακό Σύστημα VIS, ο ανάδοχος πρέπει να διαγράφει τα δεδομένα (συμπεριλαμβανομένων των αντιγράφων ασφαλείας) από όλα τα συστήματά του και να διασφαλίζει ότι τα μόνα δεδομένα που είναι δυνατό να τηρούνται περαιτέρω, είναι το ονοματεπώνυμο και τα στοιχεία επικοινωνίας του αιτούντος προς διευκόλυνση των προκαθορισμένων συναντήσεων, καθώς και, κατά περίπτωση, ο αριθμός διαβατηρίου, έως τη στιγμή της επιστροφής του στον αιτούντα. Κατόπιν, πρέπει να διαγράφονται και αυτά.·

I. Μεταφορά στοιχείων με χρήση φυσικού μέσου

Στην περίπτωση που επιλεγεί από την αρμόδια Αρχή η μεταφορά των δεδομένων σε φυσικό μέσο αποθήκευσης δεδομένων (CD, DVD, ή οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο μέσο προτιμηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή), αυτή θα γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα από την αρμόδια Προξενική Αρχή και αναλόγως του όγκου αιτήσεων θεωρήσεων και απόστασης του χώρου του Παρόχου από την Προξενική Αρχή. Ειδικότερα, ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει:

α) Προμηθευτεί κατάλληλο πλήθος μέσων αποθήκευσης ώστε να εγγυώνται την απρόσκοπτη διαδικασία της μεταφοράς δεδομένων.

β) Δυνατότητα κρυπτογραφημένης διαβίβασης των αιτήσεων, σύμφωνα με την μέθοδο κρυπτογράφησης που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή.

γ) Δυνατότητα παραγωγής από τα συστήματα του παρόχου αρχείων excel με τα αλφαριθμητικά δεδομένα της αίτησης, σύμφωνα με πρότυπο το οποίο θα παρέχεται από τον αναθέτουσα Αρχή. Καθώς το πρότυπο αυτό δύναται να επικαιροποιείται από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα άμεσης (εντός διαστήματος όχι μεγαλύτερο των πέντε (5) εργασίμων ημερών) ενσωμάτωσης του ανανεωμένου προτύπου, στις διαδικασίες που εκτελούνται στις εγκαταστάσεις του. Τα βιομετρικά στοιχεία θα καταχωρούνται στο ίδιο φυσικό μέσο, σύμφωνα με οδηγίες που θα παρέχονται από την Αναθέτουσα Αρχή. 

II. Μεταφορά μέσα από διαδικτυακή πλατφόρμα

Στην περίπτωση υπόδειξης από το ΥΠΕΞ προς τον ανάδοχο (για επιλεγμένα ή και όλα τα VAC) για ηλεκτρονική αποστολή των αιτήσεων, στα συστήματα του ΥΠΕΞ, αυτή θα γίνεται πάντα σύμφωνα με τις οδηγίες της Αναθέτουσας Αρχής, από μεμονωμένο υπολογιστή, ο οποίος Η/Υ ουδεμία επαφή θα έχει με το κλειστό δίκτυο που περιγράφεται στην παράγραφο 1.ΙΙΙ.a) ανωτέρω, τα δε στοιχεία θα εισέρχονται στον εν λόγω υπολογιστή κρυπτογραφημένα, με χρήση φυσικού μη επανεγγράψιμου μέσου, σύμφωνα με τη μέθοδο κρυπτογράφησης που θα υποδείξει το ΥΠΕΞ. Η αποστολή, πλην εξαιρετικών περιπτώσεων , θα πρέπει να γίνεται αυθημερόν. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας ………………………………………………

Κατάστημα …………………………………………………………

Ημερομηνία έκδοσης ……………………………………………..

Ευρώ. …………………………………………………………………

Προς:

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΣΤ5 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ΖΑΛΟΚΩΣΤΑ 1, 3Ος ΟΡΟΦΟΣ 
106 71, ΑΘΗΝΑ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ. ……………….. ΕΥΡΩ. …………………..

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα διά της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των Ευρώ. …………….. υπέρ της Εταιρείας ………………………………………………….., δ/νση ………………………………………………………………….. διά την συμμετοχή της εις τον διενεργούμενο διαγωνισμό της ………………………………………………………………………. Σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. ……………………………. Διακήρυξή σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω Εταιρείας καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Η παρούσα ισχύει μέχρι …………………………

(ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ: Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς ή να ορίζεται ρητώς ότι η εγγύηση ισχύει για αόριστο χρόνο, όπως σχετικά αναφέρεται στη διακήρυξη).

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και Ν.Π.Δ.Δ., συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας ………………………………………………

Κατάστημα …………………………………………………………

Ημερομηνία έκδοσης ……………………………………………..

Ευρώ. …………………………………………………………………

Προς:

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΣΤ5 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ΖΑΛΟΚΩΣΤΑ 1, 3Ος ΟΡΟΦΟΣ 
106 71, ΑΘΗΝΑ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ...........ΕΥΡΩ.

1. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα, ανεπιφύλακτα και σύμφωνα με το σημείο 18 της Προκήρυξης (Οροι και Προυποθέσεις συμμετοχής υποψηφίων στη Διαγωνιστική Διαδικασία –Κριτήρια επιλογής), ευθυνόμενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της ........................ για ποσό ευρώ. ......... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη μας, για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύμβασης μεταξύ της ................... και της .................

2. Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήματος της διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωμα προβολής εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα άρθρα αυτά.

3. Σε περίπτωση που αποφανθείτε με την ελεύθερη και αδέσμευτη κρίση σας την οποία θα μας γνωστοποιήσετε, ότι η ................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που περιγράφεται στο ανωτέρω σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε, χωρίς οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και εντός τριών (3) ημερών από την ημερομηνία που μας το ζητήσετε.

4. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση ή ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα την μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

5. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι η υπόψη εγγύηση μας, θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σ’ εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης.

6. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας μας που έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συμπεριλαμβανομένης και αυτής, δεν υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόμος για την Τράπεζά μας.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII

              ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ 


Η παρούσα Σύμβαση υπεγράφη στην………….. την……  μεταξύ του Υπουργείου Εξωτερικών της Ελληνικής Δημοκρατίας, που εδρεύει στ………, καλούμενη εφεξής «Αναθέτουσα Αρχή», αφενός






ΚΑΙ

Της «εταιρείας», που ανέλαβε το έργο παροχής υπηρεσιών θεωρήσεων, καλούμενη εφεξής «Πάροχος», αφετέρου

Η παρούσα Σύμβαση θα ρυθμίζει πλήρως, λαμβάνοντας υπ΄όψιν την σχετική Ευρωπαϊκή Νομοθεσία και ειδικότερα τον Κανονισμό 810/2009, που καθιερώνει ένα κοινοτικό Κώδικα για τις θεωρήσεις εισόδου (Κώδικας Θεωρήσεων), τις συνθήκες  καθημερινής συνεργασίας  μεταξύ της Πρεσβείας /Γενικού Προξενείου/Προξενείου  (καλούμενη εφεξής «αρμόδια Προξενική Αρχή» και του Παρόχου και δεν θα υπερβαίνει τους όρους και τις συνθήκες του Διακήρυξης / Πρόσκλησης του Διαγωνισμού για την ανάδειξη Παρόχου, που διεξήχθη στην………….  την…………...

1. ΠΕΔΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Ο Πάροχος θα εξυπηρετεί  Ελληνικά Κέντρα Αιτήσεων Θεωρήσεων στην γεωγραφική ζώνη………

Ο Πάροχος θα είναι υπεύθυνος για την δομή, τις τεχνολογικές και υποστηρικτικές υπηρεσίες , ως ακολούθως: 

(α) Ο Πάροχος θα παρέχει γενικές πληροφορίες επί της διαδικασίας της θεώρησης και επί των απαιτήσεων κατά την διαδικασία υποβολής της αίτησης θεώρησης  μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τηλεφωνικού κέντρου και ιστοτόπου, τα οποία θα συσταθούν από τον Πάροχο και θα παραπέμπουν στον ιστότοπο του Ελληνικού Υπουργείου Εξωτερικών (http:/www.mfa.gr) και στον ιστότοπο της αρμόδιας Προξενικής Αρχής (http:/www.xxxx.in).

(β) ο Πάροχος θα παρέχει εξατομικευμένη υπηρεσία στην θυρίδα σε όλα τα διαπιστευμένα γραφεία. 

(γ) ο Πάροχος θα παρέχει Γραμμή Βοηθείας και υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  στα Κέντρα Αιτήσεων Θεωρήσεων με φωνητική και έγγραφη ανταπόκριση στα ερωτήματα των αιτούντων.  ΄Ολες οι πληροφορίες που θα  παρέχονται  σε αυτήν την περίπτωση θα πρέπει να εγκρίνονται εγγράφως από την αρμόδια Προξενική Αρχή . Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται ατελώς. 

(δ) ο Πάροχος θα παραλαμβάνει αιτήσεις για θεώρηση  και θα καταχωρεί τα στοιχεία του αιτούντος στην βάση δεδομένων, που θα έχει παρασχεθεί από την αρμόδια Προξενική Αρχή, ως θα έχει συμφωνηθεί μεταξύ των μερών. 

(ε) ο Πάροχος θα συγκεντρώνει τα τέλη θεωρήσεως 

(στ) ο Πάροχος θα ελέγχει όλες τις αιτήσεις, κατά την υποβολή τους, προκειμένου να βεβαιωθεί ότι είναι πλήρεις, δεόντως υπογεγραμμένες και ότι περιέχουν όλα τα υποστηρικτικά δικαιολογητικά καθώς και τον απαιτούμενο αριθμό φωτογραφιών. 

(ζ) ο Πάροχος θα διαβιβάζει όλες τις υποβληθείσες αιτήσεις και τα δεδομένα (περιλαμβανομένων των βιομετρικών δεδομένων) στην αρμόδια Προξενική Αρχή . Τα διαβιβαζόμενα στοιχεία θα είναι πλήρως κρυπτογραφημένα , είτε μεταβιβάζονται ηλεκτρονικά ή με φυσικό τρόπο επί ενός ηλεκτρονικού αποθηκευτικού μέσου από το Κέντρο Αιτήσεων Θεωρήσεων στην εν λόγω Αρχή .

η) Ο Πάροχος θα θέτει στη διάθεση της αρμόδιας Προξενικής Αρχής, καθημερινά, τις λεπτομέρειες όλων των επεξεργασμένων αιτήσεων θεωρήσεων.
θ) Ο Πάροχος θα συλλέγει τα ταξιδιωτικά έγγραφα, συμπεριλαμβανομένης και της κοινοποίησης απόρριψης της αιτήσεως, εάν αυτή υπάρχει, από την αρμόδια Προξενική Αρχή  και θα τα επιστρέφει στον αιτούντα.
2. ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΑΙΤΗΣΕΩΣ

Ο κατάλογος των συνοδευτικών δικαιολογητικών αιτήσεως που οι αιτούντες θα πρέπει να παρουσιάσουν για θεωρήσεις αεροπορικής διέλευσης ή βραχείας παραμονής στην………….βασίζεται στις διατάξεις του Άρθρου 14, Παράρτημα ΙΙ του Κώδικα περί Θεωρήσεων και των συναφών οδηγιών της αρμόδιας Προξενικής Αρχής. 

Ο κατάλογος των συνοδευτικών δικαιολογητικών που οι αιτούντες πρέπει να παρουσιάσουν για θεωρήσεις μακράς διαμονής στην……………………………..βασίζεται στις διατάξεις της αρμόδιας Ελληνικής Νομοθεσίας (Νόμος 3386/2005).
Ο Πάροχος θα ενημερώνει τον αιτούντα για τα ελλιπή δικαιολογητικά και θα παρέχει ένα χρονοδιάγραμμα προς υποβολή ώστε να επεξεργαστεί περαιτέρω την αίτηση. Ο Πάροχος δεν έχει την δυνατότητα να αρνηθεί καμμία αίτηση ανεξαρτήτως εάν αυτή είναι ελλιπής ή χωρίς όλα τα απαραίτητα συνοδευτικά δικαιολογητικά.

3. ΒΙΟΜΕΤΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Ο Πάροχος, κατόπιν αιτήματος της αρμόδιας Προξενικής Αρχής και σε πλήρη συμμόρφωση με τα άρθρα 13 και 43 του Κώδικα Θεωρήσεων, θα συλλέγει τα βιομετρικά αναγνωριστικά στοιχεία του αιτούντα α) φωτογραφία, που έχει σαρωθεί ή φωτογραφίζοντας τον αιτούντα την ώρα της αίτησης και β) τα διαθέσιμα δακτυλικά του/της αποτυπώματα ψηφιακά, θα τα κρυπτογραφεί πλήρως και ή θα τα αποστέλλει ηλεκτρονικά (θα τα αναρτά σε ηλεκτρονική εφαρμογή που θα του παρέχει η ανωτέρω Αρχή, ή θα τα μεταφέρει μέσω υπαλλήλου του με ηλεκτρονικό μέσο αποθήκευσης από το Κέντρο Αιτήσεων Θεωρήσεων στην Αρχή . Τα βιομετρικά αναγνωριστικά στοιχεία θα συλλέγονται με εξοπλισμό που θα παρέχει ο Πάροχος με δικά του έξοδα και θα πληρεί τα απαραίτητα κριτήρια της Ε.Ε. για συλλογή βιομετρικών στοιχείων.

Οι απαιτήσεις των βιομετρικών στοιχείων καθορίζονται στην υπ’αριθ. 2009/756/EC Απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2009, καθορίζοντας τις προδιαγραφές για την ανάλυση και χρήση των αποτυπωμάτων για βιομετρική αναγνώριση και ταυτοποίηση στο Πληροφοριακό Σύστημα Θεωρήσεων (κοινοποιηθέν με το έγγραφο C(2009) 7435).

Οι απαιτήσεις για τη φωτογραφία καθορίζονται στο http://www2.icao.int/en/MRTD/Downloads/Technical%20Reports/AnnexA_-Photograph_Guidelines.pdf
4. ΤΕΛΗ ΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

Τα τέλη θεωρήσεων θα συλλέγονται σύμφωνα με τον Κώδικα Θεωρήσεων.

Ο Πάροχος θα συλλέγει τα τέλη θεωρήσεων όπως αυτά καθορίζονται από την αρμόδια Προξενική Αρχή. Ο Πάροχος θα συλλέγει μη επιστρέψιμα τέλη αιτήσεων θεωρήσεων για λογαριασμό της Αρχής  σε Ευρώ ή σε τοπικό νόμισμα σύμφωνα με τις οδηγίες της Αρχής. Τα τέλη αυτά θα μεταφέρονται κάθε ημέρα στον τραπεζικό λογαριασμό της Αρχής.

Εάν η Προξενική Αρχή  κρίνει ότι δεν είναι αρμόδια να χειριστεί αίτηση, η οποία έχει ήδη υποβληθεί, το Κέντρο Θεωρήσεων θα ενημερώνει αμέσως τον αιτούντα και θα του/της επιστρέφει τόσο το σύνολο της αίτησης (αίτηση και συνοδευτικά έγγραφα) όσο και το καταβληθέν τέλος. Ο αιτών θα ενημερώνεται επίσης για το που θα πρέπει να υποβάλει την αίτηση.
Οι εξαιρέσεις ως προς την καταβολή τέλους θεώρησης περιλαμβάνουν : 

(α) παιδιά κάτω των 12 ετών

(β) κατόχους διπλωματικών και υπηρεσιακών διαβατηρίων

(γ) μαθητές σχολείου, φοιτητές, μεταπτυχιακούς φοιτητές και συνοδούς καθηγητές που ως λόγο παραμονής έχουν τις σπουδές ή την εκπαιδευτική άσκηση   

(δ) ερευνητές από τρίτες χώρες που ταξιδεύουν με σκοπό την επιστημονική έρευνα, όπως αυτή ορίζεται στην Οδηγία 2005/761/EΚ, από 28 Σεπτεμβρίου 2005, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, η οποία έχει ως στόχο τη διευκόλυνση της έκδοσης από τα Κράτη Μέλη ομοιόμορφων θεωρήσεων μικρής διάρκειας για ερευνητές από τρίτες χώρες που ταξιδεύουν εντός της ΄Ενωσης  προκειμένου να διεξαγάγουν επιστημονική έρευνα.

(ε) εκπροσώπους Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών, ηλικίας κάτω των 25 ετών, που συμμετέχουν σε σεμινάρια, συνέδρια, αθλητικές, πολιτιστικές ή εκπαιδευτικές διοργανώσεις, που έχουν οργανωθεί από μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς

(στ) συμμετέχοντες, ηλικίας κάτω των 25 ετών, σε σεμινάρια, αθλητικές, πολιτιστικές ή εκπαιδευτικές διοργανώσεις, που έχουν οργανωθεί από μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς

Σε ειδικές περιπτώσεις, και με συγκεκριμένη γραπτή οδηγία εκ μέρους της αρμόδιας Προξενικής Αρχής , το τέλος θεώρησης μπορεί να εξαλειφθεί ή να μειωθεί, εάν αυτό εξυπηρετεί την προαγωγή πολιτιστικών και αθλητικών ενδιαφερόντων, ή θεμάτων εξωτερικής πολιτικής, αναπτυξιακής πολιτικής καθώς και για άλλους λόγους που άπτονται ζωτικού δημοσίου συμφέροντος ή για ανθρωπιστικούς λόγους.
5. Τέλος ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

Ο Πάροχος θα εισπράττει μη επιστρεφόμενο τέλος εξυπηρέτησης, ανά αίτηση, συμπεριλαμβανομένων των φόρων, σύμφωνα με τον Κώδικα Θεωρήσεων. Το τέλος παροχής υπηρεσιών, καλύπτει όλες τις ενέργειες του Παρόχου, σύμφωνα με το άρ. 1 της παρούσης Συμβάσεως. Το τέλος παροχής υπηρεσιών θα εισπράττεται με την παραλαβή της αίτησης.

Ο Πάροχος δεν μπορεί να επιβάλλει στον αιτούντα τέλη πέραν των συμφωνηθέντων.

6. Υπηρεσίες ενημέρωσης
Η ιστοσελίδα του Ελληνικού Κέντρου Θεωρήσεων, που θα παρέχεται και θα υποστηρίζεται από τον Πάροχο,  θα περιλαμβάνει ενημερωτικό υλικό και τεκμηρίωση που θα παρέχεται και θα έχει εγκριθεί από την αρμόδια Προξενική Αρχή. Οι πληροφορίες που θα παρέχονται από την ιστοσελίδα θα περιλαμβάνουν λεπτομέρειες σχετικά με τη διαδικασία θεώρησης, κανόνες και γενικές πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία αυτή, κατάλογο των απαιτούμενων δικαιολογητικών, ανάλογα με το είδος της θεώρησης, κατάλογο των τελών των θεωρήσεων, κατηγορίες που απαλλάσσονται, κατάλογο τελών παροχής υπηρεσιών του Παρόχου, τρόπους πληρωμής που ισχύουν τοπικά, λεπτομέρειες για τα βιομετρικά στοιχεία, μέθοδο ηλεκτρονικής παρακολούθησης αίτησης, ώρες λειτουργίας του Παρόχου και κατάλογο αργιών, διεύθυνση και στοιχεία επικοινωνίας τόσο του Παρόχου όσο και της αρμόδιας Προξενικής Αρχής, στοιχεία επικοινωνίας και ώρες λειτουργίας του κέντρου κλήσεων, του γραφείου βοηθείας, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, χρήσιμους ιστότοπους, χώρο υποστήριξης πελατών, κέντρο υποδοχής παραπόνων και άλλες πληροφορίες σύμφωνα με το άρθρο 47 του Κώδικα Θεωρήσεων. 

Η ιστοσελίδα θα είναι επίσης στη διάθεση της αρμόδιας Προξενικής Αρχής  για τη διάδοση των πληροφοριών.

Η αρμόδια Προξενική Αρχή  διατηρεί το δικαίωμα να εγκρίνει το περιεχόμενο γραπτώς πριν τη δημοσίευσή του στην ιστοσελίδα.

Τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας: εμπορικά σήματα, σήματα υπηρεσιών, εταιρικά λογότυπα, πνευματικά δικαιώματα, διπλώματα ευρεσιτεχνίας και άλλα ειδικά περιεχόμενα που αφορούν στην ιστοσελίδα, λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε, σύστημα προγραμματισμού ραντεβού, θα παραμένει πάντοτε η εμπορική επωνυμία του Παρόχου. Τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας στο περιεχόμενο που παρέχει από καιρού εις καιρόν η αρμόδια Προξενική Αρχή  θα παραμένουν πάντοτε δικά τους.
7. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ

Ο Πάροχος θα διαθέτει ένα σύστημα παρακολούθησης αιτήσεων μέσω τεσσάρων τρόπων: ηλεκτρονική παρακολούθηση, υπηρεσίες SMS, τηλεφωνικό κέντρο και αυτοπρόσωπη εμφάνιση στο Κέντρο Αιτήσεων Θεωρήσεων και υποχρεούται να ενημερώνει τον αιτούντα με ένα τουλάχιστον εκ των ανωτέρω τρόπων.  
8. ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Οι συνεντεύξεις θα διεξάγονται από την αρμόδια Προξενική Αρχή, η οποία θα πληροφορεί τον Πάροχο γραπτώς ποιες αιτήσεις απαιτείται να υποβληθούν σε συνέντευξη, πότε και που. Ο Πάροχος θα μεταβιβάσει την πληροφορία στον αιτούντα και θα υποβάλει αναφορά στην αρμόδια Προξενική Αρχή.
9. ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ ΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

(α) Τα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων στο/στη …….. είναι επιχειρησιακές μονάδες σε κεντρική τοποθεσία που ιδρύονται από τον Πάροχο,  ιδίοις εξόδοις, σε κατάλληλο κτήριο και χώρο, για να εξυπηρετήσουν τους σκοπούς της παρούσας και την αρμόδια Προξενική Αρχή,

(β) Τα κτήρια του Ελληνικού Κέντρου Θεωρήσεων θα είναι λειτουργικά και επαρκή  και θα διαθέτουν κατάλληλα μέτρα ασφαλείας,

(γ) Τα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων εξασφαλίζουν ότι η ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρονται στο κοινό είναι υψηλών προδιαγραφών και ακολουθούν καλές διοικητικές πρακτικές,

(δ) Τα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων θα διαθέτουν ικανό αριθμό δεόντως  εκπαιδευμένου και εφοδιασμένου με κατάλληλα προσόντα προσωπικού, ως και επαρκείς υποδομές (σταθμούς εργασίας ηλεκτρονικών υπολογιστών και αξιόπιστη πρόσβαση στο διαδίκτυο) για να χειρίζεται τη διαδικασία παράδοσης της αίτησης θεώρησης με αποτελεσματικό και ουσιαστικό τρόπο,

(ε) Τα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων θα τηρούν τις χρονικές επιλογές/τα ωράρια και αργίες όπως ορίζονται από την αρμόδια Προξενική Αρχή,
(στ) Το προσωπικό των Ελληνικών Κέντρων Θεωρήσεων θα ενημερώνεται από την αρμόδια Προξενική Αρχή  για τις διαδικασίες θεωρήσεων Schengen (Θεωρήσεις τύπου Α &C) και Εθνικές Θεωρήσεις (Θεωρήσεις Τύπου D),

(ζ) Αιτήσεις που υποβάλλονται στα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων θα διαβιβάζονται στην αρμόδια Προξενική Αρχή   επί καθημερινής βάσης,

(η) Αιτήσεις που υποβάλλονται στα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων (περιφερειακά Κέντρα Θεωρήσεων) που λειτουργούν εκτός της έδρας της αρμόδιας Προξενικής Αρχής, θα αποστέλλονται με ταχυμεταφορά επί καθημερινής βάσης,

(θ) Αιτήσεις θεωρήσεων θα υποβάλλονται στα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων εθελοντικά. Οι αιτούντες μπορούν να υποβάλουν αιτήσεις απ’ ευθείας στο Τμήμα Θεωρήσεων της αρμόδιας Προξενικής Αρχής  οποτεδήποτε,

(ι) Η αρμόδια Προξενική Αρχή μπορεί να διεξάγει επιθεωρήσεις στα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων του Παρόχου χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. Η επιθεώρηση περιλαμβάνει έλεγχο των δικαιολογητικών του φακέλου θεωρήσεων και των οικονομικών τεκμηρίων, συνέντευξη με τους υπαλλήλους, έλεγχο παροχής πληροφοριών προς το κοινό, έλεγχο της διαδικασίας υποβολής αιτήσεως θεώρησης και έλεγχο διαχείρισης προσωπικών δεδομένων,

(κ) Η αρμόδια Προξενική Αρχή   μπορεί να προβεί σε έλεγχο όλων των υπαλλήλων που ορίζονται να εργαστούν στα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων σε συμμόρφωση με τις διατάξεις του Οργανισμού του Υπουργείου Εξωτερικών (Νόμος 3566/2007).
10. ΔΙΟΙΚΗΣΗ

Τα Ελληνικά Κέντρα Θεωρήσεων θα διοικούνται από τον τοπικό Υπεύθυνο/Διευθυντή του Παρόχου. Ο Υπεύθυνος/Διευθυντής θα αποτελεί το πρόσωπο επικοινωνίας για την αρμόδια Προξενική Αρχή. Το συντονιστικό όργανο εκ μέρους της αρμόδιας Προξενικής Αρχής  είναι άτομο που έχει ορισθεί από τον επικεφαλής της Αποστολής.
11. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΡΟΒΟΛΗ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Ο Πάροχος θα διαχειρίζεται την εν γένει και με κάθε δυνατό νόμιμο και αποδεκτό τρόπο, τουριστική και οικονομική προβολή της χώρας, τη διανομή υλικού αναφορικά με τις προξενικές λειτουργίες και ενημερώσεις δημόσιου τομέα από την αρμόδια Προξενική Αρχή  καθώς και έντυπα τουριστικού περιεχομένου που έχουν εκδοθεί από τον Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού για θέματα αιτήσεων θεωρήσεων ή άλλα συναφή θέματα. Το εν λόγω ενημερωτικό υλικό θα τοποθετείται στα Κέντρα Θεωρήσεων στη διάθεση των αιτούντων θεώρησης. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται δωρεάν στους επισκέπτες των Ελληνικών Κέντρων Θεωρήσεων.
12. ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

Διευκρινίζεται ότι για θέματα αστικής ευθύνης από ενέργειες ή παραλείψεις του Παρόχου, η Αναθέτουσα Αρχή και η αρμόδια Προξενική Αρχή ουδεμία ευθύνη φέρουν.
13. ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ

Το κάθε συμβαλλόμενο μέρος θα τηρεί με εχεμύθεια όλες τις πληροφορίες σχετικά με οποιαδήποτε δραστηριότητα του άλλου μέρους του γνωστοποιηθεί, εφόσον δεν ανήκει στη σφαίρα της δημόσιας δράσης του.

Ο Πάροχος θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα, ώστε να εξασφαλίζει ότι οι πληροφορίες που θα λαμβάνει από την αρμόδια Προξενική Αρχή σε εκτέλεση της παρούσας Συμβάσεως, θα χρησιμοποιούνται σύμφωνα με τους περιορισμούς που προβλέπονται για την Προστασία Δεδομένων από το Ελληνικό και το Κοινοτικό Δίκαιο. 

Κανόνες σχετικά με τις δραστηριότητες του Παρόχου ως προς την προστασία δεδομένων, τη συμπεριφορά του προσωπικού, τον έλεγχο κατά την εκτέλεση του έργου του και τις γενικές προϋποθέσεις, περιλαμβάνονται στην Πρόσκληση για τη διεξαγωγή του διαγωνισμού υπηρεσιών υποστήριξης των Αρχών στη διαδικασία χορήγησης θεωρήσεων.

14. ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

Η παρούσα Σύμβαση διέπεται, συντάσσεται και ισχύει σύμφωνα με το ελληνικό Δίκαιο και υπόκειται στους κανόνες της Σύμβασης της Βιέννης για τις Διπλωματικές Σχέσεις, καθ΄ όσον αφορά σε ρήτρες ασυλίας. Το ελληνικό Κράτος θα υλοποιήσει την παρούσα Σύμβαση με συμβιβασμό στις απορρέουσες από το Δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης υποχρεώσεις του και ειδικά τους κανόνες που αφορούν στην προστασία δεδομένων κατά την επεξεργασία προσωπικών στοιχείων.

Οποιαδήποτε διαφορά, διένεξη ή αξίωση προκύψει από την εφαρμογή ή σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση ή την καταπάτηση, τη λύση ή την ακυρότητά της  θα επιλύεται σε φιλικό κλίμα με διαπραγματεύσεις μεταξύ των μερών. Σε περίπτωση που η διαπραγμάτευση αποτύχει, οποιοδήποτε από τα μέρη μπορεί να προσφύγει στο αρμόδιο δικαστήριο της Ελληνικής Δημοκρατίας.

15. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ

Η παρούσα Σύμβαση τίθεται σε ισχύ από ………. και θα έχει τριετή διάρκεια, ήτοι έως την …………, θα μπορεί δε να ανανεωθεί με κοινή συναίνεση για δύο ακόμη έτη. Μετά το πέρας της ανωτέρω περιόδου, η σύμβαση μπορεί να ανανεωθεί για μία μόνο φορά για διάστημα έως τριών επιπλέον ετών. 
Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να ζητήσει τη λύση της Συμβάσεως με έγγραφη προειδοποίηση τριών (3) μηνών, (α) σε περίπτωση που ο Πάροχος δεν ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις του σύμφωνα με την παρούσα Σύμβαση και ειδικότερα  το σημείο 13 της Πρόσκλησης, και (β) σε περίπτωση που η παρούσα Σύμβαση δεν θα συνάδει με κανόνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης σχετικά με την έκδοση θεωρήσεων, όπως αυτοί τυχόν διαμορφωθούν στο μέλλον, καθώς και σε περίπτωση ανωτέρας βίας.

Η λύση της παρούσας Σύμβασης δεν δημιουργεί δικαίωμα αποζημίωσης από τον Αντισυμβαλλόμενο.

16. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ

Οποιαδήποτε τροποποίηση της παρούσας Συμβάσεως θα γίνεται μόνο μετά από διαβούλευση και με τη συναίνεση και των δύο μερών. Προκειμένου να καταστεί δεσμευτική, οποιαδήποτε τροποποίηση πρέπει να γίνεται εγγράφως και να υπογράφεται και από τα δύο μέρη. 
Υπογράφεται στην…………   την…………….. σε δύο πρωτότυπα στην Αγγλική Γλώσσα.  

      Για την   Αναθέτουσα Αρχή                                                            Για τον Πάροχο           
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