Διακήρυξη ανοιχτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού

«Δράσεις  σχετικές με τη λειτουργία του δικτύου NET-VIS” με αριθμό 53004/2017


	[image: image2.png]



	[image: image1.png]


              



	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ
	ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ

ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ (ΕΤΕΑ) –ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΟΡΑ

ΚΑΙ ΘΕΩΡΗΣΕΙΣ (2014 – 2020)


«Δράσεις  σχετικές με τη λειτουργία του δικτύου NET-VIS”


με   αριθμό 53004/ 2017

Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 45480
	ΔΙΟΡΘΩΜΕΝΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

(σύμφωνα με το έγγραφο με αριθ. πρωτ.  Α.Π. 63473 / 5.12.2017)




	Στοιχεία προσφέροντος
	

	Επωνυμία:
	

	Διεύθυνση:
	

	Τηλέφωνο:
	

	Fax:
	

	E-mail:
	

	Στοιχεία αναθέτουσας αρχής
	

	Επωνυμία:
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ – ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ

	Δράση / κωδικός ΟΠΣ:
	«Δράσεις  σχετικές με τη λειτουργία του δικτύου NET-VIS και του Πληροφοριακού Συστήματος N-VIS” / MIS 5007799

	(Υπο)έργο:
	«Δράσεις  σχετικές με τη λειτουργία του δικτύου NET-VIS”


1. ΠΙΝΑΚΕΣ 5, 10, 11 και 12 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι
Πίνακας 5 : Χαρακτηριστικά κόμβου πρόσβασης («Σημείου» πρόσβασης)
(συμπληρώνεται σύμφωνα με την παρ. 2.2.2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι)
	Πόλη Κόμβου Πρόσβασης (CE)
	Πόλη κόμβου Διανομής (PE)
	Απόσταση
	Τεχνολογία Τοπικού Βρόχου
	Εγγυημένο Εύρος Ζώνης Υπηρεσίας Πρόσβασης
	Υποστηριζόμενο Εύρος ζώνης Τοπικού Βρόχου

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Πίνακας 10:  Κυκλική καθυστέρηση στους κόμβους
(συμπληρώνεται σύμφωνα με την παρ. 2.3.3.1.  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι)
	Από
	Πρός
	Κλάση Υπηρεσίας (CoS)
	Από άκρο σε άκρο (CE to CE) κυκλική καθυστέρηση (ms)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Πίνακας 11:  Μετρική ανά  “Σημείο» 
(συμπληρώνεται σύμφωνα με την παρ. 2.3.3.1.  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι)
	Από
	Πρός
	Κλάση Υπηρεσίας (CoS)
	Λόγος Απώλειας Πακέτων %

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Πίνακας 12:  Μεταβολή καθυστέρησης (jitter)
 (συμπληρώνεται σύμφωνα με την παρ. 2.3.3.1.  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι)
	 Από
	Προς
	Μεταβολή Καθυστέρησης  jitter (ms)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ  ΣΤΕΛΕΧΩΣΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ (ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΕ1)

	Ονοματεπώνυμο Στελέχους
	Εταιρία
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Επίπεδο και έτη εμπειρίας
	Αρμοδιότητες / καθήκοντα στην ΟΕ
	Απασχόληση σε ανθρωπομήνες

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ Ανθρωπομηνών:
	


ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
Οδηγίες  συμπλήρωσης των  ΠΙΝΑΚΩΝ  ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ προς τις ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο) και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούμενα ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορά που κατά την κρίση της επιτροπής δεν καλύπτει τους απαράβατους όρους απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή είναι επιθυμητή και όχι υποχρεωτική, μη θεωρούμενη ως απαράβατος όρος. Αν η προσφορά καλύπτει ή υπερκαλύπτει  την επιθυμητή προδιαγραφή, τότε το συγκεκριμένο κριτήριο  βαθμολογείται με 100  ή και παραπάνω κατά την αξιολόγηση της ομάδας στην οποία εντάσσεται.

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, σελ. 4 παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα, στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή.


1. Πίνακας Συμμόρφωσης Προσφερόμενων Υπηρεσιών

	A/A
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να περιγραφεί αναλυτικά η Αρχιτεκτονική του IP/MPLS Δικτύου NETVIS. Περιγραφή του τρόπου υλοποίησης της υπηρεσίας. Τεχνολογίες που θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος και τον τρόπο που αυτές θα εφαρμοστούν. Περιγραφή των πρωτοκόλλων δρομολόγησης, QoS, CoS, Security κ.λπ, που θα χρησιμοποιηθούν σε όλα τα επίπεδα.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Το σύνολο των τηλεπικοινωνιακών δαπανών των μισθωμένων κυκλωμάτων του δικτύου NETVIS θα καλύπτονται για όλη την διάρκεια του Έργου από τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Στην περίπτωση που κατά την διάρκεια του Έργου υπάρξει ανάγκη να προστεθεί επιπλέον κόμβος στο δίκτυο λόγω σύστασης νέας Διπλωματικής Αρχής, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υλοποίηση της υπηρεσίας πρόσβασης στο NETVIS και την κάλυψη των  τηλεπικοινωνιακών δαπανών των μισθωμένων κυκλωμάτων του νέου κόμβου μέχρι την λήξη του Έργου. Ο μέγιστος αριθμός νέων κόμβων, πέραν από αυτούς που περιγράφονται στον Πίνακα 5, που ενδέχεται να κληθεί να υλοποιήσει και να καλύψει ο ανάδοχος δεν μπορούν να υπερβούν τους πέντε (5) για την συνολική διάρκεια του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Μελέτη Εφαρμογής όπως περιγράφεται στην παράγραφο 2.1 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι. Επιπλέον περιλαμβάνει με λεπτομέρεια το σχεδιασμό των διαδικασιών μετάπτωσης, σχέδιο ελέγχου και επαλήθευσης των διασυνδέσεων του δικτύου ώστε να διασφαλιστεί η αδιάλειπτη λειτουργία του δικτύου NETVIS από την έναρξη έως την ολοκλήρωση του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Ο ανάδοχος θα έχει την υποχρέωση να παρευρίσκεται σε τακτές συναντήσεις από την αρχή του Έργου και μέχρι την παράδοση της Μελέτης Εφαρμογής για να επιτευχθεί διασυνδεσιμότητα και διαλειτουργικότητα των κοινών υπηρεσιών όλων των κόμβων. Δεν θα γίνει αποδεκτή Μελέτη Εφαρμογής η οποία δεν δίνει διαλειτουργική συνολική λύση
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Να περιγραφεί η διασφάλιση της αδιάλειπτης λειτουργίας του δικτύου NET-VIS από την έναρξη έως την λήξη του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία μετάπτωσης στο νέο δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Κατά την διαδικασία μετάπτωσης ενός κόμβου ο μέγιστος χρόνος μη διαθεσιμότητας (downtime) είναι μία (1) ώρα. 
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Να περιγραφεί αναλυτικά ανά κατηγορία σημείων πρόσβασης ο προσφερόμενος ενεργός εξοπλισμός (CE router). 
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Να περιγραφούν ανά σημείο πρόσβασης τα προσφερόμενα τηλεπικοινωνιακά κυκλώματα και οι τερματικές διατάξεις τοπικού βρόχου, οι διατάξεις διαθεσιμότητας, οι δικτυακές τεχνολογίες και ο δικτυακός εξοπλισμός που θα απαιτηθούν προκειμένου κάθε κόμβος του ΥΠΕΞ να συνδεθεί στον τοπικό κόμβο διανομής (PoP) του Αναδόχου.  Η διασύνδεση αυτή πρέπει να είναι τελείως διαφανής στην υπηρεσία. Η χωρητικότητα των κυκλωμάτων θα είναι σύμφωνα με τις στήλες ‘Εύρος ζώνης κύριας και δευτερεύουσας γραμμής’ του Πίνακα 7 “Ταχύτητες πρόσβασης κύριων και εφεδρικών κυκλωμάτων”.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Περιγραφή απαιτήσεων σε παροχή ηλεκτρικής ισχύος κάθε κόμβου αναλυτικά
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Διάθεση απαραίτητων καλωδίων, τροφοδοτικών, παρελκόμενων, και λοιπού εξοπλισμού που απαιτείται για να ολοκληρωθεί πλήρως η εγκατάσταση του σημείου πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Να περιγραφούν αναλυτικά οι απαραίτητες εργασίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, ελέγχων αποδοχής, τεκμηρίωσης και διαχείρισης. 
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Υλοποίηση απαραίτητων εργασιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης, ελέγχων αποδοχής, τεκμηρίωσης και διαχείρισης ανά σημείο εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Αποστολή εφεδρικού ενεργού εξοπλισμού που θα βρίσκεται σε κατάσταση cold standby, σε χώρες που η αποστολή εξοπλισμού παρουσιάζει δυσκολίες και είναι πολυήμερη λόγω ειδικών συνθηκών.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Ο Ανάδοχος οφείλει να χρησιμοποιήσει κυκλώματα τεχνολογίας και χαρακτηριστικών που να διασφαλίζει το εγγυημένο εύρος ζώνης και στις δύο κατευθύνσεις (upload – download) και τα ζητούμενα όρια μετρικών του SLA. Εντούτοις αν για κάποια σημεία της κατηγορίας Μικρών φορέων, λόγω ιδιαίτερων τηλεπικοινωνιακών συνθηκών της περιοχής, δεν είναι δυνατό να υποστηριχθούν οι ανωτέρω τιμές των μετρικών, ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει εναλλακτική πρόταση ως προς τις τιμές αυτές για τα συγκεκριμένα σημεία στους πίνακες μετρικών και να τεκμηριώσει τη λειτουργία κάθε υπηρεσίας μέσω της προσέγγισης αυτής με τους όποιους περιορισμούς. Οι αποκλίσεις αυτές θα ληφθούν υπόψη κατά την τεχνική αξιολόγηση.
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Η IP διευθυνσιοδότηση του δικτύου είναι υποχρέωση του Αναδόχου, ο οποίος θα πρέπει να λάβει υπ’ όψη του και να ακολουθήσει το υπάρχον σχέδιο διευθυνσιοδότησης του ΥΠΕΞ.
	NAI
	
	

	18
	Το Δικτυο Διανομής πρέπει να διαθέτει Ικανό αριθμό PE (PoP) ώστε να καλύπτει την διασύνδεση όλων των κόμβων πρόσβασης σε τοπικό PE(PoP) του Αναδόχου σύμφωνα με την τοπολογία διασύνδεσης κάθε κόμβου πρόσβασης. Προφανώς οποιαδήποτε γεωγραφική τοποθέτησή τους και ο αριθμός τους είναι αποδεκτός αρκεί να καλύπτει τα χαρακτηριστικά και τις απαιτήσεις του Έργου. Ο ανάδοχος θα τεκμηριώσει την κάλυψη αυτή σύμφωνα με τον πίνακα της παραγράφου 2.2.2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Να δοθεί το διαθέσιμο εύρος ζώνης μεταξύ των δρομολογητών του δικτύου διανομής (PE) και του δικτύου κορμού (P) και να τεκμηριωθεί η εγγυημένη ταχύτητα των σημείων πρόσβασης σε κάθε επίπεδο του δικτύου. 
	
	
	

	20
	Να τεκμηριωθεί η εφεδρικότητα διασυνδέσεων σε επίπεδο δικτύου διανομής και κορμού και οι διατάξεις διαθεσιμότητας μεταξύ δρομολογητών PE – P και  P – P.
	
	
	

	21
	Να δοθεί σχέδιο ενιαίας πολιτικής ασφαλείας, σύμφωνα με όλες τις ιδιαιτερότητες της χρήσης του συγκεκριμένου δικτύου και την εφαρμογή της σε όλη την έκταση του δικτύου. 
	ΝΑΙ
	
	

	22
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικά την πολιτική του σχετικά με τον διαχωρισμό της Internet κίνησης από την MPLS κίνηση για το δίκτυο διανομής  και για το δίκτυο κορμού
	ΝΑΙ
	
	

	23
	Να τεκμηριωθεί ο τρόπος ενημέρωσης και συνεργασίας με τις υπηρεσίες του ΥΠΕΞ ώστε να εφαρμόζεται η πολιτική και στο εσωτερικό δίκτυο των Υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Να περιγραφεί η μέθοδος πιστοποίησης και εξουσιοδότησης στην πρόσβαση των διαφόρων χρηστών ώστε να μειώνεται η πιθανότητα εμφάνισης περιπτώσεων πλαστοπροσωπίας
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Να περιγραφεί η διαδικασία συνεχούς ενημέρωσης για τις νέες εκδόσεις λογισμικού για τις δικτυακές υπηρεσίες – ανανέωση εκδόσεων και εφαρμογή patches/security fixes, κλπ. 
	ΝΑΙ
	
	

	26
	Να περιγραφεί η  διαδικασία ενημέρωσης των τελικών χρηστών μέσω των ηλεκτρονικών newsletters, έντυπου και ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού, κ.λπ. για τρέχοντα θέματα ασφαλείας, καλές πρακτικές κ.λπ.
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Όλες οι διαδικασίες, πολιτικές, και μηχανισμοί ασφάλειας που θα αναπτυχθούν και θα εφαρμοσθούν στο πλαίσιο του έργου,  θα πρέπει να είναι σύμφωνες με όσα προβλέπονται στον Εθνικό Κανονισμό Ασφάλειας (Ε.Κ.Α) καθώς και στον Κανονισμό Ασφαλείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Να περιγραφεί ο προσφερόμενος τρόπoς κάλυψης των απαιτήσεων πρόσβασης στις ενεργές συσκευές δικτύου. O Ανάδοχος θα εγκαταστήσει δικό του δρομολογητή άκρου πελάτη (CE)
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Το μοντέλο παροχής της Υπηρεσίας του δικτύου θα είναι σύμφωνα με τις ενότητες 2.2.3 και 2.2.4 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι
	ΝΑΙ
	
	

	30
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία εφαρμογής Κλάσης Υπηρεσίας (CoS)  στο NETVIS.
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Να περιγραφούν αναλυτικά τα υποστηριζόμενα πρότυπα και μηχανισμοί QoS που θα εφαρμοσθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	32
	Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος υλοποίησης της Κλάσης Υπηρεσίας (CoS) ανά κατηγορία κίνησης  σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.5 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι
	ΝΑΙ
	
	

	33
	Να τεκμηριώσει πώς η εφαρμογή της Κλάσης Υπηρεσίας (CoS) διασφαλίζει τα ζητούμενα ποιοτικά χαρακτηριστικά της  υπηρεσίας (SLA metrics), ανά τύπο κίνησης του δικτύου NETVIS.
	ΝΑΙ
	
	

	34
	Να παρέχεται εσωτερικό σύστημα Διαχείρισης του δικτύου NETVIS σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.6 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι
	ΝΑΙ
	
	

	35
	Μέρος του συστήματος διαχείρισης δικτύου το οποίο θα καλύπτει τις λειτουργίες παρακολούθησης (monitoring) και διαχείρισης σφαλμάτων, θα εγκατασταθεί στο Disaster Recovery Site της Θεσσαλονίκης
	ΝΑΙ
	
	

	36
	Το εσωτερικό σύστημα  Διαχείρισης του Ιδιωτικού Ιδεατού Δικτύου «NETVIS»  του Κεντρικού Κόμβου του ΥΠΕΞ θα παρέχεται μέσω ενός ολοκληρωμένου συστήματος υλικού και λογισμικού(ων) διαχείρισης δικτύου, που θα προσφερθεί(ουν) από τον Ανάδοχο, θα εγκατασταθεί(ουν)στο ΥΠΕΞ και θα υποστηρίζει(ουν) λειτουργίες παρακολούθησης της συνολικής λειτουργίας του δικτύου. 
	ΝΑΙ
	
	

	37
	Διαχείριση απόδοσης (Performance Management): Παρακολούθηση των παραμέτρων του δικτύου που αποδεικνύουν πως η συνολική απόδοση του δικτύου διατηρείται σε ικανοποιητικά επίπεδα. Ο Ανάδοχος θα προτείνει στη προσφορά του τα στοιχεία απόδοσης που θα πρέπει να παρακολουθούνται. Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να υποστηρίζει την δυνατότητα αποτύπωσης της κατάστασης δικτύου σε δυναμικές αναφορές και χάρτη, με δυνατότητα συλλογής στατιστικών χρήσης των πόρων του δικτύου για διάστημα τουλάχιστον ενός έτους. Το σύστημα διαχείρισης απόδοσης θα πρέπει να συγκεντρώνει και να παρουσιάζει  αναλυτικά στοιχεία σχετικά με όλους τους δείκτες ποιότητας που ζητούνται όπως: 

•
διαθεσιμότητα (availability)

•
χρήση

•
διακινούμενος όγκος πληροφορίας (Volume usage)

•
αξιοπιστία (packet loss)

•
από άκρο σε άκρο κυκλική καθυστέρηση ( CE – to – CE round trip delay)

•
μεταβολή καθυστέρησης (jitter)

•
εφαρμογή των QoS/Cos.
	ΝΑΙ
	
	

	38
	Διαχείριση διάρθρωσης (Configuration Management): Αποθήκευση των αρχείων διαμόρφωσης και του ιστορικού των αλλαγών που γίνονται στη διαμόρφωση του δικτυακού εξοπλισμού έτσι ώστε οι αλλαγές σε υλικό και λογισμικό να είναι διαχειρίσιμες και να γίνονται tracked. Να ελέγχει τις εκδόσεις εγκατεστημένου λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	39
	Στατιστικά χρήσης πόρων - χρέωσης (Accounting Management): Το σύστημα διαχείρισης δικτύου να υποστηρίζει  παρακολούθηση συγκεκριμένων παραμέτρων του δικτύου έτσι ώστε να καταγράφεται η  συμπεριφορά μεμονωμένων χρηστών ή ομάδων χρηστών για περαιτέρω ρυθμίσεις..
	ΝΑΙ
	
	

	40
	Διαχείριση σφαλμάτων (Fault Management): Εντοπισμός, καταγραφή, ενημέρωση των διαχειριστών του δικτύου για προβλήματα καθώς και την παραγωγή καταλλήλων συναγερμών.
	ΝΑΙ
	
	

	41
	Διαχείριση ασφάλειας (Security Management): Έλεγχος πρόσβασης στους πόρους του δικτύου σύμφωνα με συγκεκριμένες διαδικασίες, ώστε να υπάρχει αποτελεσματική προστασία του δικτύου και να εμποδίζεται η πρόσβαση σε ευαίσθητες πληροφορίες από χρήστες χωρίς τη σχετική εξουσιοδότηση.
	ΝΑΙ
	
	

	42
	Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπ όψη το υπάρχον λογισμικό διαχείρισης δικτύου που διαθέτει το ΥΠΕΞ και να το ενσωματώσει στην λύση του με σκοπό τη δημιουργία ομοιογενούς περιβάλλοντος διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	43
	Το σύστημα διαχείρισης να υποστηρίζει  διαδικασία ανίχνευσης ώστε να  παρέχει πληροφορίες που να σχετίζονται τόσο με τη φυσική όσο και τη λογική τοπολογία των δικτυακών συσκευών καθώς επίσης και τις συνδέσεις αυτών. 
	NAI
	
	

	44
	Δυνατότητα αυτόματης ανίχνευσης των δικτυακών συσκευών για την δημιουργία χαρτών και απεικόνισης της δικτυακής τοπολογίας με πληροφορίες OSI Layer 2 και Layer 3.
	NAI
	
	

	45
	Το λογισμικό να χρησιμοποιεί το πρωτόκολλο SNMP έκδοσης 2 και να έχει την δυνατότητα επέκτασης  σε SNMP v3.
	NAI
	
	

	46
	Δυνατότητα καθημερινής αυτόματης ανίχνευσης η οποία θα επιτρέπει τον έγκαιρο εντοπισμό των νέων συσκευών που συνδέονται στο δίκτυο με αποτέλεσμα να ενισχύεται η ασφάλεια του δικτύου.
	NAI
	
	

	47
	Δυνατότητα ανίχνευσης συσκευών πολλαπλών  κατασκευαστών.
	NAI
	
	

	48
	Δυνατότητα αυτόματου εντοπισμού προβλημάτων και προσδιορισμού του αιτίου βλάβης.
	NAI
	
	

	49
	Δυνατότητα αναγνώρισης μείωσης της απόδοσης του δικτύου (brownout).
	NAI
	
	

	50
	Δυνατότητα αναγνώρισης VPN και Duplicate IPs
	NAI
	
	

	51
	Δυνατότητα διασύνδεσης με το λογισμικό που προσφέρουν οι κατασκευαστές των δικτυακών συσκευών και των εξυπηρετητών ώστε οι διαχειριστές του δικτύου να έχουν καλύτερη εικόνα σε περίπτωση βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	52
	Δυνατότητα ανεύρεσης χαρτογράφησης και παρακολούθησης των πρωτοκόλλων επικοινωνίας με σχετική μελλοντική επέκταση του λογισμικού (ενδεικτικά): 

· OSPF 

· IPv6 

· HSRP 

· MPLS VPN 

· Δυναμική δρομολόγηση με BGP, EIGRP 

Να αναφερθούν τυχόν προσφερόμενα
	ΝΑΙ
	
	

	53
	Δυνατότητα παραγωγής συναγερμών που έχουν ως αιτία γεγονότα στο δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	54
	Δυνατότητα συμπυκνωμένης παρουσίασης επιλεγμένων μέσω κατάλληλων φίλτρων ομάδων κόμβων του δικτύου μέσα από γραφική διεπαφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	55
	Δυνατότητα δημιουργίας ενός νοητού μονοπατιού μεταξύ δύο τελικών κόμβων του δικτύου το οποίο μονοπάτι να διέρχεται από κόμβους του δικτύου που να ανήκουν σε διαφορετικό επίπεδο OSI.
	ΝΑΙ
	
	

	56
	Δυνατότητα ανίχνευσης λάθους διευθύνσεων σε επίπεδο MAC.
	ΝΑΙ
	
	

	57
	Υποστήριξη γραφικού περιβάλλοντος Web interface
	NAI
	
	

	58
	Υποστήριξη παραμετροποιήσιμης πρώτης σελίδας ανάλογα με τον χρήστη ή την ομάδα διαχείρισης που ανήκει (Management Portal) 
	NAI
	
	

	59
	Υποστήριξη δημιουργίας, διαχείρισης και παρακολούθησης VLAN.
	ΝΑΙ
	
	

	60
	Υποστήριξη χάραξης διαδρομής (trace route) μεταξύ δύο σημείων του δικτύου (συσκευές, servers) σε επίπεδο 2 και επίπεδο 3. Εμφάνιση αποτελεσμάτων σε μορφή χάρτη, πίνακα ή ίχνους (trace).
	ΝΑΙ
	
	

	61
	Υποστήριξη ανάλυσης λαθών για τον εντοπισμό προβλημάτων που μπορούν να διακόψουν τη λειτουργία του δικτύου.
	NAI
	
	

	62
	Υποστήριξη μηχανισμού καθοδήγησης του διαχειριστή για την επίλυση προβλημάτων των συσκευών που υποστηρίζονται.
	
	
	

	63
	Υποστήριξη λεπτομερούς αναφοράς εξοπλισμού και λογισμικού, περιλαμβάνοντας πληροφορίες για τη μνήμη, τις υποδοχές επέκτασης, τις εκδόσεις λογισμικού και άλλων στοιχείων των συσκευών.
	
	
	

	64
	Υποστήριξη μηχανισμών αυτοματοποιημένης και προγραμματισμένης ενημέρωσης λογισμικού και αλλαγών διαμόρφωσης επιλεγμένων συσκευών 
	ΝΑΙ
	
	

	65
	Υποστήριξη εντοπισμού και αποκατάστασης ανωμαλιών ή βλαβών.
	ΝΑΙ
	
	

	66
	Υποστήριξη καταγραφής και καταχώρισης αλλαγών κατάστασης χρηστών και εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	67
	Υποστήριξη διαχείρισης συσκευών μέσα από γραφικό περιβάλλον.
	ΝΑΙ
	
	

	68
	Υποστήριξη παροχής πληροφοριών στην απόδοση και διαθεσιμότητα δικτύου για δίκτυα WAN.
	ΝΑΙ
	
	

	69
	Παροχή ασφάλειας διαφόρων επιπέδων στη χρήση εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	70
	Να έχει δυνατότητα για γρήγορη και εύκολη διαμόρφωση  VPN site-to-site, hub-and-spoke, full-mesh και extranets VPNs
	ΝΑΙ
	
	

	71
	Υποστήριξη Dynamic Multipoint VPN (DMVPN) και  Generic Routing Encapsulation (GRE) IP Security (IPSec), με δυναμική IP διεύθυνση  και με ιεραρχικά πιστοποιητικά
	ΝΑΙ
	
	

	72
	Διασύνδεση των κόμβων με VPN που θα υποστηρίζει πρωτόκολλο IPSec. Η υλοποίηση του IPSec θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ελάχιστο τα παρακάτω χαρακτηριστικά ασφαλείας:

· Internet Key Exchange v2  (Security Association)

· AES-256 (Αλγόριθμος Κρυπτογράφησης)

· SHA-512 (Αλγόριθμος Ακεραιότητας Δεδομένων)

· Diffie-Hellman Group 19 (Αλγόριθμος Ανταλλαγής Κλειδιών)

· Αυθεντικοποίηση με pre-shared keys ή certificates

· Χρήση Authentication Header (AH) και Encapsulating Security Payload (ESP)

Σημείο τερματισμού των IPSec tunnels θα είναι ο δρομολογητής στο άκρο πελάτη που είναι ιδιοκτησίας του ΥΠΕΞ και θα συνδέεται με τον δρομολογητή του Αναδόχου (CE router). Ο Ανάδοχος οφείλει να αναλάβει την κάλυψη και εγκατάσταση οποιουδήποτε λογισμικού ή hardware απαιτείται προκειμένου να υλοποιηθούν τα ανωτέρω χαρακτηριστικά ασφαλείας.
	NAI
	
	

	73
	Το προτεινόμενο λογισμικό πρέπει να έχει την δυνατότητα εμφάνισης  ενός κοινού πίνακα κανόνων (rule table) για όλες τις πλατφόρμες 
	
	
	

	74
	Το προτεινόμενο λογισμικό να βοηθάει στο εντοπισμό και στην διαγραφή κανόνων που δεν επιδρούν στο δίκτυο 
	
	
	

	75
	Το  προτεινόμενο λογισμικό   να παρέχει τη δυνατότητα εμφάνισης των κανόνων ανάλογα με: specific source, destination και service flow
	ΝΑΙ
	
	

	76
	Το  προτεινόμενο λογισμικό   να παρέχει τη δυνατότητα εφαρμογής κανόνων παράλληλα σε πολλές ομάδες διεπαφών  
	
	
	

	77
	Το  προτεινόμενο λογισμικό   να παρέχει υποστήριξη προγραμματισμένων και  κατά απαίτηση (on-demand) αλλαγών σε συστήματα και αρχεία 
	ΝΑΙ
	
	

	78
	Το  προτεινόμενο λογισμικό   να παρέχει τη δυνατότητα επαναφοράς (roll back) σε προηγούμενη διαμόρφωση 
	ΝΑΙ
	
	

	79
	Το  προτεινόμενο λογισμικό   να επιτρέπει την ανάθεση συγκεκριμένων εργασιών σε κάθε διαχειριστή του δικτύου  κατά την διάρκεια εφαρμογής μιας πολιτικής ασφάλειας, με δυνατότητα ελέγχου και καταγραφής των αλλαγών 
	ΝΑΙ
	
	

	80
	Παροχή / Παρακολούθηση SLA: Το δίκτυο IP/VPN θα υποστηρίζεται από υπηρεσίες διαχείρισης όπως περιγράφεται στις ενότητες 2.3.3 και 1.3.4. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι
	ΝΑΙ
	
	

	81
	Διαχείριση-Υποστήριξη-Συντήρηση: Το σύστημα διαχείρισης του IP/VPN θα καλύπτει την παρακολούθηση όλων των δεικτών του SLA, τη διαχείριση στοιχείων δικτύου και δικτυακών διασυνδέσεων, και γενικά τη διαχείριση των υπηρεσιών που παρέχονται μέσω του δικτύου. Ο Ανάδοχος θα δίνει τη δυνατότητα στο ΥΠΕΞ για παρακολούθηση των σχετικών αναφορών και μετρικών του SLA σε πραγματικό χρόνο και θα διαθέσει ξεχωριστό εσωτερικό σύστημα παρακολούθησης δικτύου (NMS) λαμβάνοντας υπ όψη το υπάρχον λογισμικό διαχείρισης δικτύου που διαθέτει το ΥΠΕΞ, αξιοποιώντας το στο μέγιστο δυνατό. Το ΥΠΕΞ θα μπορεί επίσης να παρακολουθεί την πορεία οποιασδήποτε κλήσης για βλάβη του δικτύου μέσα από το σύστημα παρακολούθησης βλαβών του Αναδόχου και θα έχει τη δυνατότητα διαμόρφωσης του εξοπλισμού σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. Οι επισκευές και επεμβάσεις στον εξοπλισμό του δικτύου θα γίνονται από τον Ανάδοχο παρουσία προσωπικού του ΥΠΕΞ. 
	ΝΑΙ
	
	

	82
	Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει λεπτομερώς την παρεχόμενη υπηρεσία διαχείρισης δικτύου – αναφορών SLA (τρόπος λειτουργίας διαδικασίες, μέσα, ανθρώπινο δυναμικό κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	83
	Αναλυτική περιγραφή της Κεντρικής Υπηρεσίας Διαχείρισης δικτύου μέσω της οποίας θα μπορεί να παρακολουθεί 24Χ7Χ365 τη συνολική λειτουργία των υπηρεσιών του δικτύου.
	ΝΑΙ
	
	

	84
	ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει κατάλληλο Πληροφοριακό Σύστημα με δυνατότητα να αποτυπώνει διαρκώς την κατάσταση του προσφερόμενου δικτύου (on-line) και να παρακολουθεί την τήρηση των όρων της Συμφωνίας Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών (SLA) του δικτύου.  Αναλυτική Περιγραφή του Πληροφορικού Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	85
	ο Ανάδοχος πρέπει με ειδικό software να ενσωματώνει alarms για τις περιπτώσεις δυσλειτουργίας του δικτύου ή απόκλισης από τη Συμφωνία Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών (SLA), με ταυτόχρονο υπολογισμό της αντίστοιχης ρήτρας που θα αντιστοιχεί και θα εφαρμόζεται στον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	86
	Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να διαθέτει ημερήσια, μηνιαία, και ετήσια   στατιστικά για την εικόνα του δικτύου. 
	ΝΑΙ
	
	

	87
	Η υπηρεσία διαχείρισης θα υποστηρίζει σε κάθε επίπεδο λειτουργικότητα που καλύπτει το μοντέλο FCAPS, (Fault-Configuration-Accounting-Performance-Security). 
	ΝΑΙ
	
	

	88
	Να δοθεί πρότυπο μηνιαίας αναφοράς και ενημερωτικού φυλλαδίου με  τα ζητούμενα στοιχεία καθώς και όποια  επιπλέον στοιχεία μπορούν να δοθούν με σκοπό την αρτιότερη και πληρέστερη παρακολούθηση του δικτύου. 
	ΝΑΙ
	
	

	89
	Κέντρο  υποστήριξης δικτύου εφοδιασμένο  με κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα  που θα πληροί κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

· Υποστήριξη βάσης δεδομένων για την καταγραφή όλης της πληροφορίας που αφορά στις αιτήσεις, στους χρήστες και στους διαχειριστές του δικτύου καθώς και στις υπηρεσίες. 

· Διαχείριση των αιτήσεων για την επεξεργασία πληροφορίας και τη δρομολόγησή τους ανάμεσα στους διάφορους υπεύθυνους εξυπηρέτησης αιτήματος.

· Ταξινόμηση των αιτήσεων σύμφωνα με προτεραιότητα και είδος αίτησης.

· Ειδοποίηση του αντίστοιχου υπεύθυνου για εξυπηρέτηση του αιτήματος με τη χρήση e-mail.

· Ενημέρωση του χρήστη για την εξέλιξη της εξυπηρέτησης της αίτησής του.

· Αυτόματη επικοινωνία με την αντίστοιχη εφαρμογή διαχείρισης δικτύου για τη συλλογή πληροφορίας σε (σχεδόν) πραγματικό χρόνο, που αφορά γεγονότα στο δίκτυο και στις υπηρεσίες του. (Ανάκτηση δηλαδή πληροφορίας για θέματα όπως διακοπή υπηρεσίας ή διασύνδεσης κ.α.).

· Φιλική και εύχρηστη διεπαφή προς τον μηχανικό και το χρήστη της υπηρεσίας.

· Χαμηλή πολυπλοκότητα ώστε να είναι εύκολη η χρήση της, 

· Παροχή υπηρεσίας από κεντρικό σημείο, web based υποστήριξη προς τους χρήστες του δικτύου που σημαίνει πως θα υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης από οποιοδήποτε σημείο του δικτύου. Η Web Based πρόσβαση στην υπηρεσία θα γίνεται με πιστοποίηση (authentication) χρηστών και διαχειριστών της υπηρεσίας, ώστε να εξακριβώνεται η ταυτότητά τους και να ελέγχονται τα δικαιώματα χρήσης της υπηρεσίας αυτής. 

· Υποστήριξη δυνατότητας του χρήστη που συνδέεται μέσω Διαδικτύου να μπορεί να συνομιλήσει με το help desk μέσω κλασσικού τηλεφώνου είτε μέσω υπολογιστή, ενώ παράλληλα να αποστέλλονται στον τεχνικό πληροφορίες για την ταυτότητα του χρήστη, την φύση του προβλήματος και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία είναι δυνατόν να βοηθήσει στην άρση του προβλήματος. 

· Να καταγράφει και κατηγοριοποιεί με δομημένο τρόπο κάθε Configuration Item (CI). Με τον όρο CI εννοείται κάθε μέρος των δικτυακών συστημάτων του ΥΠΕΞ όπως υλικό, λογισμικό ενεργών στοιχείων δικτύου. 

· Να μπορεί να επιτρέπει τον ορισμό του παρεχόμενου επιπέδου ποιότητας μιας υπηρεσίας, και να ελέγχει κατά πόσο το επίπεδο ποιότητας της παρεχόμενης υπηρεσίας διατηρείται. 

· Να δημιουργεί αναφορές (Reports), όπου κάθε μια από αυτές μπορεί να προσανατολίζεται προς τον τελικό χρήστη υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	90
	Η διαθεσιμότητα του κέντρου υποστήριξης πρέπει να είναι 24 Χ 7 Χ 365.
	ΝΑΙ
	
	

	91
	Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του έργου πρέπει να παρέχει on-site ή απομακρυσμένα οποιαδήποτε υπηρεσία τεχνικής υποστήριξης για την καλή λειτουργία του συνόλου των υπηρεσιών του δικτύου, μέσω εξειδικευμένου προσωπικού τεχνικής υποστήριξης.
	ΝΑΙ
	
	

	92
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει καθόλη την διάρκεια του έργου να παρέχει υπηρεσία συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης για το σύνολο του εξοπλισμού και του λογισμικού σύμφωνα με τον Πίνακα 2 και Πίνακα 3
	ΝΑΙ
	
	

	93
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει  σε σύντομο χρονικό διάστημα εξοπλισμό που περιλαμβάνεται στον Πίνακα 3, για τον οποίο ο Κατασκευαστής δεν παρέχει την δυνατότητα απόκτησης νέου συμβολαίου υποστήριξης σε hardware και υπηρεσίες (End of New Service HW). Ο Ανάδοχος θα αντικαταστήσει τον παλιό εξοπλισμό με τον προτεινόμενο από τον Κατασκευαστή μοντέλο δρομολογητή ή firewall (Replacement Product).    
	ΝΑΙ
	
	

	94
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό που αναφέρεται στον Πίνακα 3, τουλάχιστον ένα έτος πριν την ημερομηνία που ορίζει ο Κατασκευαστής ως Last Date of Hardware Support (End of Support), με τον προτεινόμενο από τον Κατασκευαστή μοντέλο δρομολογητή ή firewall (Replacement Product).
	ΝΑΙ
	
	

	95
	Ο καινούργιος εξοπλισμός που θα εγκατασταθεί λόγω αντικατάστασης παλαιού εξοπλισμού, παραμένει στην ιδιοκτησία του Υπουργείου Εξωτερικών και θα πρέπει να διαθέτει τις ίδιες hardware κάρτες, interfaces, modules, licences, software packages και γενικότερα δυνατότητες που είχε και ο εξοπλισμός τον οποίο αντικατέστησε.  
	ΝΑΙ
	
	

	96
	Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του έργου πρέπει να παρέχει on-site ή απομακρυσμένα οποιαδήποτε υπηρεσία τεχνικής υποστήριξης υπηρεσίες υποστήριξης για επεκτάσεις και αλλαγές σχετικά με θέματα που αφορούν διαμόρφωση ποιότητας υπηρεσιών (QoS), ασφάλειας δικτύου, επέκτασης δικτύου, αναβάθμισης εύρους ζώνης κυκλωμάτων, δρομολόγησης δικτύου, διευθυνσιοδότησης (ip addressing) κ.λπ, και που δεν αποκλίνουν σημαντικά  από τον συνολικό αρχικό σχεδιασμό του δικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	97
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει ανταλλακτικά, εργασίες αποκατάστασης ή και αντικατάσταση εξοπλισμού  σε περίπτωση βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	98
	Στα πλαίσια των υπηρεσιών Εγγύησης-Συντήρησης ο Ανάδοχος θα παρέχει  οποιαδήποτε εργασία απαιτηθεί προκειμένου να διασφαλίσει την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	99
	Ο ανάδοχος πρέπει να υποβάλει σχέδιο προληπτικής συντήρησης. Το σχέδιο αυτό θα οριστικοποιηθεί κατά την μελέτη εφαρμογής. Η προληπτική συντήρηση πρέπει να εκτελείται χωρίς να διαταράσσεται με οποιοδήποτε τρόπο η παροχή της Υπηρεσίας Πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	100
	Η Αποκατάσταση των βλαβών και δυσλειτουργιών του εξοπλισμού και του λογισμικού και παράδοση του κόμβου σε παραγωγική λειτουργία θα γίνεται  στον προβλεπόμενο χρόνο ανά κατηγορία σημείων σύμφωνα με τον πίνακα 9 «Μέγιστος Χρόνος Αποκατάστασης Βλάβης ανά Κατηγορία Σημείων»
	ΝΑΙ
	
	

	101
	Να περιγραφεί η διαδικασία εγκατάστασης νέων εκδόσεων, αναβαθμίσεων (upgrades), ενημερώσεων (updates) διορθώσεων ( patches) του λογισμικού. 
	ΝΑΙ
	
	

	102
	Να τηρείται η διαδικασία Αποκατάστασης βλαβών βάσει της ενότητας 2.3.2.1 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι.
	ΝΑΙ
	
	

	103
	Το δίκτυο πρόσβασης θα πρέπει να παρέχει πλήρη κάλυψη των ζητουμένων σημείων του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	104
	Η μετάπτωση από το βασικό δίκτυο στο Back-up Δίκτυο θα γίνεται αυτόματα, χωρίς καμία ενέργεια των Υπεύθυνων του ΥΠΕΞ ή των στελεχών του Αναδόχου που υποστηρίζουν την λειτουργία του δικτύου. Η μετάπτωση θα γίνεται σε περίπτωση πλήρους διακοπής της επικοινωνίας του CE δρομολογητή πρόσβασης (αστοχία δρομολογητή, πόρτας ή συνδρομητικού βρόχου). 
	ΝΑΙ
	
	

	105
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί στις αναγκαίες δοκιμές ελέγχου αυτόματης μετάπτωσης κατά τη διαδικασία έναρξης παραγωγικής λειτουργίας κάθε σημείου.
	ΝΑΙ
	
	

	106
	Υποστήριξη μηχανισμού απόδοσης προτεραιο​τήτων σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.5. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Κατηγορία Α’ – Αυτόνομοι Δείκτες
	
	
	

	107
	Οι μετρήσεις ποιότητας, θα λαμβάνονται συλλέ​γοντας στοιχεία από κάθε κόμβο πρόσβασης της νησίδας ξεχωριστά. 
	ΝΑΙ
	
	

	108
	Θα πραγματοποιείται polling το πολύ κάθε 5 λεπτά και θα αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων του εργαλείου παρακολού​θησης της Συμφωνίας Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών (SLA) για να αξιοποιηθεί στον έλεγχο του SLA και στις αντίστοιχες αναφορές.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαθεσιμότητα 
	
	
	

	109
	Η διαθεσιμότητα σε μηνιαία βάση για τον Πολύ Μεγάλο φορέα θα είναι τουλάχιστον 99,9%
	ΝΑΙ
	
	

	110
	Η διαθεσιμότητα σε μηνιαία βάση για τον Μεγάλο φορέα θα είναι τουλάχιστον 99,9%
	ΝΑΙ
	
	

	111
	Η διαθεσιμότητα σε μηνιαία βάση για τον Μεσαίο φορέα και Disaster Recovery θα είναι τουλάχιστον 99,8%
	ΝΑΙ
	
	

	112
	Η διαθεσιμότητα σε μηνιαία βάση για τον Μικρό φορέα θα είναι τουλάχιστον 99,5%
	ΝΑΙ
	
	

	113
	Η χρησιμοποίηση του bandwidth κάθε κόμβου πρόσβασης δεν πρέπει να ξεπερνά το 70% του εγγυημένου bandwidth κατά τις κανονικές ώρες λειτουργίας του κόμβου 8:00 με 17:00 ή να πέφτει κάτω του 40% του εγγυημένου bandwidth στις αντίστοιχες ώρες. 
	ΝΑΙ
	
	

	114
	Ο Ανάδοχος θα παρακολουθεί το bandwidth της πρόσβασης για κάθε Φορέα και θα καταγράφει στη μηνιαία αναφορά το ποσοστό χρησιμοποί​ησής του. Σε περιπτώσεις υπερχρησιμοποίησης της γραμμής πρόσβασης του Φορέα, θα προτείνονται άμεσες ενέργειες αύξησης του εγγυημένου εύρους ζώνης.
	ΝΑΙ
	
	

	115
	Ο Ανάδοχος πρέπει να διασφαλίζει την αύξηση του εγγυημένου εύρους ζώνης της υπηρεσίας πρόσβασης, έως το εύρος ζώνης τοπικού βρόχου, οποιαδήποτε χρονική στιγμή αυτό ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα ισχύσει για την αυξομείωση του εύρους ζώνης Η μεθοδολογία αυτή θα πρέπει να προβλέπει:

α) προγραμματισμένη αύξηση του εγγυημένου bandwidth για όλο το χρονικό διάστημα της υπηρεσίας 

β) προγραμματισμένη αύξηση του εγγυημένου bandwidth για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (μήνες αιχμής) 

γ) Δεδομένης εγγυημένης ταχύτητας πρόσβασης, η δυνατότητα χρήσης επιπλέον bandwidth  έως και την ταχύτητα πόρτας πρόσβασης σύμφωνα με μετέπειτα απολογιστικά στοιχεία χρήσης είναι επιθυμητή.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Κατηγορία Β’ – Δείκτες Ζευγών (CE-to-CE)
	
	
	

	116
	Οι μετρήσεις ποιότητας λαμβάνονται από κάθε κόμβο πρόσβασης προς τον κεντρικό κόμβο πρόσβασης του ΥΠΕΞ και αντίστροφα, όπου αυτό εφαρμόζεται. 
	ΝΑΙ
	
	

	117
	Οι μετρήσεις ποιότητας θα γίνονται ανά κλάση υπηρεσίας (CoS) όπως έχουν ορισθεί στην ενότητα 2.2.5. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι. Θα πραγματοποιείται polling το πολύ κάθε 5 λεπτά.
	ΝΑΙ
	
	

	118
	Για τη μέτρηση του Packet Loss Ratio δεν θα θεωρούνται χαμένα πακέτα εκείνα που απορρί​πτονται σε περίπτωση που κάποια κλάση υπηρεσίας (π.χ κλάση υπηρεσίας φωνής) απορρίπτει πακέτα λόγω υπέρβασης του καθορισμένου ορίου χρήσης εύρους ζώνης της συγκεκριμένης κλάσης.
	ΝΑΙ
	
	

	119
	Για τη μέτρηση του jitter το είδος (προτεραιότητα, μέγεθος κ.λ.π.) των πακέτων του polling πρέπει να είναι ανάλογο με την προδιαγραφή των πακέτων φωνής που χρησιμοποιείται στο πραγματικό δίκτυο. Στις μετρήσεις αυτές θα λαμβάνεται μέτρηση το πολύ  κάθε 5 λεπτά και θα αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων του εργαλείου παρακολούθησης της Συμφωνίας Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών (SLA) για να αξιοποιηθεί στον έλεγχο του SLA και στις αντίστοιχες αναφορές.
	ΝΑΙ
	
	

	120
	Από Άκρο σε Άκρο (CE to CE) κυκλική καθυστέρηση (RTD):

Όπως περιγράφεται στο αντίστοιχο κεφάλαιο της διακήρυξης. 
	ΝΑΙ
	
	

	121
	Αξιοπιστία (PLR%)

Όπως περιγράφεται στο αντίστοιχο κεφάλαιο της διακήρυξης 
	<= 0,5.
	
	

	122
	Μεταβολή καθυστέρησης (jitter)

Όπως περιγράφεται στο αντίστοιχο κεφάλαιο της διακήρυξης 
	<= ( 30 ms
	
	

	123
	Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας Υποστήριξης: 

Ο χρόνος απόκρισης 1ου επιπέδου (front end) στην κλήση για όλα τα σημεία είναι <= 30 λεπτά
	ΝΑΙ
	
	

	124
	Εγγυημένος χρόνος αποκατάστασης της βλάβης για τον Πολύ Μεγάλο και Μεγάλο φορέα
	<=4 ΩΡΕΣ
	
	

	125
	Εγγυημένος χρόνος αποκατάστασης της βλάβης για τον Μεσαίο φορέα
	<=24 ΩΡΕΣ
	
	

	126
	Εγγυημένος χρόνος αποκατάστασης της βλάβης για τον Μικρό φορέα
	<=48 ΩΡΕΣ
	
	

	127
	Ρήτρες όπως περιγράφονται στην ενότητα 2.4
	ΝΑΙ
	
	

	128
	Η οργάνωση και η Διοίκηση Έργου θα πρέπει να είναι σύμφωνη με όσα περιγράφονται στις ενότητες 3.1 – 3.3. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι.
	ΝΑΙ
	
	

	129
	Ό Ανάδοχος αναλαμβάνει κατά την διάρκεια του έργου, να παρέχει υπηρεσία συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης για το σύνολο του εξοπλισμού και του λογισμικού των κόμβων της Ελλάδας (λογισμικό παρακολούθησης και διαχείρισης δικτύου, servers, firewalls κ.α.) σύμφωνα με τον πίνακα 2
	ΝΑΙ
	
	

	130
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να παρέχει τεχνική υποστήριξη για όλους τους Cisco δρομολογητές ιδιοκτησίας του Υπουργείου Εξωτερικών που είναι εγκατεστημένοι σε κόμβους της Ελλάδας και του Εξωτερικού σύμφωνα με τον πίνακα 3
	ΝΑΙ
	
	

	131
	Στο πλαίσιο της παροχής υπηρεσιών Συντήρησης Δικτύου NETVIS ο Ανάδοχος θα διαθέτει, όποτε του ζητηθεί από το Υπουργείο Εξωτερικών, εξειδικευμένο Μηχανικό Δικτύου που θα συνδράμει την ομάδα Διαχείρισης Δικτύου NET-VIS στους χώρους της Κεντρικής Υπηρεσίας του ΥΠΕΞ. Η απασχόληση του Μηχανικού Δικτύου του Αναδόχου δεν θα ξεπερνάει τις 500 ανθρωποώρες κατ΄έτος
	ΝΑΙ
	
	

	132
	Οι υπηρεσίες συντήρησης του δικτύου NETVIS θα είναι σύμφωνες με αυτές που περιγράφονται στις ενότητες 2.3.1, 2.3.2 και 2.3.4 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι.
	ΝΑΙ
	
	

	133
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει καθ’όλη την διάρκεια του έργου, την μεταφορά της υπηρεσίας πρόσβασης στο NETVIS, από τις παλιές στις νέες εγκαταστάσεις για όσες Αρχές, τυχόν μετακομίσουν, χωρίς πρόσθετο οικονομικό κόστος, με μέγιστο αριθμό μετακομίσεων τις 20
	ΝΑΙ
	
	

	134
	Η μεταφορά της υπηρεσίας πρόσβασης στο δίκτυο, στις περιπτώσεις μετακόμισης Αρχών, θα περιλαμβάνει τις εργασίες εγκατάστασης του νέου κυκλώματος, παραμετροποίησης και ελέγχων αποδοχής και τεκμηρίωσης. Μέσα στο πλαίσιο μεταφοράς της υπηρεσίας πρόσβασης ο Ανάδοχος αναλαμβάνει και τυχόν εργασίες εσωτερικής καλωδίωσης ή πρόσθετες εργασίες που μπορεί να απαιτηθούν στο νέο χώρο εγκατάστασης του ενεργού εξοπλισμού του NETVIS.
	ΝΑΙ
	
	

	135
	Ο χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας πρόσβασης στο νέο σημείο, στις περιπτώσεις μετακόμισης Αρχών, δεν μπορεί να υπερβαίνει τους 3 μήνες, αρχομένης από την ημερομηνία υποβολής του αιτήματος μεταφοράς από το Υπουργείο Εξωτερικών.
	ΝΑΙ
	
	

	136
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει, για τους υπο σύσταση κόμβους του Προξενείου Ερμπίλ, της Πρεσβείας Σιγκαπούρης καθώς και για τους ενδεχόμενους μελλοντικούς κόμβους του δικτύου NET-VIS,  λόγω σύστασης νέας Διπλωματικής Αρχής, να αποστείλει και να εγκαταστήσει τον κάτωθι εξοπλισμό:

•
Ένα (1) δρομολογητή Cisco2921-VSEC/K9 ή κάποιο νεώτερο μοντέλο, το οποίο θα διαθέτει τα ίδια τεχνικα χαρακτηριστικά και δυνατότητες με τον Cisco2921-VSEC/K9 ή ισοδύναμου.  

•
Ένα (1) σύστημα αδιάλειπτης παροχής ρεύματος UPS, ισχύος τουλάχιστον 2KVA.

•
Ένα (1) πολύπριζο για εγκατάσταση στο ικρίωμα (rack).

•
Ένα (1) ικρίωμα (rack) μεγέθους 32U ή μεγαλύτερο.

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει να παρέχει τεχνική υποστήριξη για όλους τους ανωτέρω Cisco δρομολογητές, όπως σε αυτούς που περιγράφονται στον Πίνακα 3.
	NAI
	
	


2. Εσωτερικό Σύστημα  Διαχείρισης Δικτύου  Disaster Recovery Site Θεσσαλονίκης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Το εσωτερικό σύστημα  Διαχείρισης του Ιδιωτικού Ιδεατού Δικτύου «NET-VIS»  του Disaster Recovery Κόμβου του ΥΠΕΞ θα παρέχεται μέσω ενός ολοκληρωμένου συστήματος υλικού και λογισμικού(ων) διαχείρισης δικτύου, που θα προσφερθεί (ουν) από τον Ανάδοχο, θα εγκατασταθεί (ουν)στο ΥΠΕΞ και θα υποστηρίζει (ουν) λειτουργίες παρακολούθησης της συνολικής λειτουργίας του δικτύου.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Το εσωτερικό σύστημα  Διαχείρισης του Ιδιωτικού Ιδεατού Δικτύου «NET-VIS»  του Disaster Recovery Κόμβου του ΥΠΕΞ θα είναι ιδίου κατασκευαστή(ων) με το λογισμικό διαχείρισης δικτύου του Κεντρικού κόμβου του ΥΠΕΞ των Αθηνών 
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Το σύστημα διαχείρισης να υποστηρίζει  διαδικασία ανίχνευσης ώστε να  παρέχει πληροφορίες που να σχετίζονται τόσο με τη φυσική όσο και τη λογική τοπολογία των δικτυακών συσκευών καθώς επίσης και τις συνδέσεις αυτών. 
	NAI
	
	

	4
	Δυνατότητα αυτόματης ανίχνευσης των δικτυακών συσκευών για την δημιουργία χαρτών και απεικόνισης της δικτυακής τοπολογίας με πληροφορίες OSI Layer2 και Layer3.
	NAI
	
	

	5
	Το λογισμικό να χρησιμοποιεί το πρωτόκολλο SNMP έκδοσης 2 και να έχει την δυνατότητα επέκτασης  σε SNMP v3.
	NAI
	
	

	6
	Δυνατότητα καθημερινής αυτόματης ανίχνευσης η οποία θα επιτρέπει τον έγκαιρο εντοπισμό των νέων συσκευών που συνδέονται στο δίκτυο με αποτέλεσμα να ενισχύεται η ασφάλεια του δικτύου.
	NAI
	
	

	7
	Δυνατότητα ανίχνευσης συσκευών πολλαπλών  κατασκευαστών.
	NAI
	
	

	8
	Δυνατότητα αυτόματου εντοπισμού προβλημάτων και προσδιορισμού του αιτίου βλάβης.
	NAI
	
	

	9
	Δυνατότητα αναγνώρισης μείωσης της απόδοσης του δικτύου (brownout).
	NAI
	
	

	10
	Δυνατότητα αναγνώρισης VPN και Duplicate IPs
	NAI
	
	

	11
	Δυνατότητα διασύνδεσης με το λογισμικό που προσφέρουν οι κατασκευαστές των δικτυακών συσκευών και των εξυπηρετητών ώστε οι διαχειριστές του δικτύου να έχουν καλύτερη εικόνα σε περίπτωση βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα ανεύρεσης χαρτογράφησης και παρακολούθησης των ακόλουθων πρωτοκόλλων επικοινωνίας με σχετική μελλοντική επέκταση του λογισμικού: 

· OSPF 

· IPv6 

· HSRP 

· MPLS VPN 

· Δυναμική δρομολόγηση με BGP,EIGRP 
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα παραγωγής συναγερμών που έχουν ως αιτία γεγονότα στο δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα συμπυκνωμένης παρουσίασης επιλεγμένων μέσω κατάλληλων φίλτρων ομάδων κόμβων του δικτύου μέσα απο γραφική διεπαφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Δυνατότητα δημιουργίας ενός νοητού μονοπατιού μεταξύ δύο τελικών κόμβων του δικτύου το οποίο μονοπάτι να διέρχεται από κόμβους του δικτύου που να ανήκουν σε διαφορετικό επίπεδο OSI.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Δυνατότητα ανίχνευσης λάθος διευθύνσεων σε επίπεδο MAC.
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Υποστήριξη γραφικού περιβάλλοντος Web interface (HTML ή / και Java).
	NAI
	
	

	18
	Υποστήριξη παραμετροποιήσημης πρώτης σελίδας ανάλογα με τον χρήστη ή την ομάδα διαχείρισης που ανήκει (Management Portal) ενσωματωμένη η με μελλοντική επέκταση του λογισμικού
	NAI
	
	

	19
	Υποστήριξη δημιουργίας, διαχείρισης και παρακολούθησης VLAN.
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Υποστήριξη χάραξης διαδρομής (trace route) μεταξύ δύο σημείων του δικτύου (συσκευές, servers) σε επίπεδο 2 και επίπεδο 3. Εμφάνιση αποτελεσμάτων σε μορφή χάρτη, πίνακα ή ίχνους (trace).
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Υποστήριξη ανάλυσης λαθών για τον εντοπισμό προβλημάτων που μπορούν να διακόψουν τη λειτουργία του δικτύου.
	
	
	

	22
	Υποστήριξη μηχανισμού καθοδήγησης του διαχειριστή για την επίλυση προβλημάτων των συσκευών που υποστηρίζονται.
	
	
	

	23
	Υποστήριξη ερμηνείας λαθών σε επίπεδο συσκευών και VLAN.
	
	
	

	24
	Υποστήριξη λεπτομερούς αναφοράς εξοπλισμού και λογισμικού, περιλαμβάνοντας πληροφορίες για τη μνήμη, τις υποδοχές επέκτασης, τις εκδόσεις λογισμικού και άλλων στοιχείων των συσκευών.
	
	
	

	25
	Υποστήριξη μηχανισμών αυτοματοποιημένης και προγραμματισμένης ενημέρωσης λογισμικού και αλλαγών διαμόρφωσης επιλεγμένων συσκευών 
	ΝΑΙ
	
	

	26
	Υποστήριξη εντοπισμού και αποκατάστασης ανωμαλιών ή βλαβών.
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Υποστήριξη καταγραφής και καταχώρισης αλλαγών κατάστασης χρηστών και εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Υποστήριξη διαχείρισης συσκευών μέσα από γραφικό περιβάλλον.
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Υποστήριξη παροχής πληροφοριών στην απόδοση και διαθεσιμότητα δικτύου για δίκτυα WAN.
	ΝΑΙ
	
	


3. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Εκπαίδευση εικοσιπέντε (25) υπαλλήλων του ΥΠΕΞ για τη διαχείριση του δικτύου NET-VIS, η οποία θα περιλαμβάνει και πιστοποιήσεις χρήσης εξοπλισμού Cisco ή ισοδύναμου. Η επιλογή των στελεχών που θα συμμετέχουν καθώς και το είδος του προγράμματος σπουδών που θα παρακολουθήσουν,  θα καθορίζεται από την Διεύθυνση Πληροφορικής του ΥΠΕΞ.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Τα προγράμματα σπουδών που θα καλύπτει ο Ανάδοχος θα είναι επιπέδου Associate (CCNA, CCDA κ.α.) και Professional (CCNP, CCDP κ.α.) και θα οδηγούν στις αντίστοιχες πιστοποιήσεις. Σε περίπτωση επιτυχούς ολοκλήρωσης της παρακολούθησης του προγράμματος σπουδών, ο ανάδοχος θα καλύπτει το κόστος συμμετοχής του υπαλλήλου στις εξετάσεις της αντίστοιχης πιστοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	


4. Οργάνωση και Διοίκηση Έργου 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Ο υπεύθυνος έργου έχει 10ετή εργασιακή εμπειρία στον χώρο των τηλεπικοινωνιών σε έργα υλοποίησης τηλεπικοινωνιακών δικτύων και 5ετή εργασιακής εμπειρίας στην διοίκηση ομάδων αντίστοιχων έργων εκ των οποίων τα τρία (3) σε έργα διεθνών τηλεπικοινωνιακών δικτύων. 
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ο αναπληρωτής υπεύθυνος έργου έχει 7ετή εργασιακή εμπειρία στον χώρο των τηλεπικοινωνιών σε έργα υλοποίησης τηλεπικοινωνιακών δικτύων και 3ετή εργασιακής εμπειρίας στην διοίκηση ομάδων αντίστοιχων έργων εκ των οποίων τα δύο (2) σε έργα διεθνών τηλεπικοινωνιακών δικτύων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Τα μέλη της Ομάδας Έργου,  έχουν τουλάχιστον  διετή (2) εργασιακή εμπειρίας στον χώρο των τηλεπικοινωνιών, σε έργα υλοποίησης τηλεπικοινωνιακών δικτύων
	ΝΑΙ
	
	


3. ΠΙΝΑΚΕΣ Τ1, Τ2 ΚΑΙ Τ3

Στους  Πίνακες Τ1, Τ2 και Τ3 πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα μη σκιασμένα πεδία  και δεν πρέπει να υπάρχει καμία αναφορά σε χρηματική τιμή ή αξία σε €. Εφόσον απαιτείται, προστίθενται συμπληρωματικές οριζόντιες γραμμές, αλλά δεν επιτρέπεται η προσθήκη ή η τροποποίηση των στηλών.

Η παρουσία τιμών σε ΕΥΡΩ ή η τροποποίηση της γραμμογράφησης των πινάκων (με εξαίρεση της προσθήκης οριζόντιων γραμμών) αποτελεί λόγο αποκλεισμού της προσφοράς.
1. Πίνακας Τ1:  Παροχή υπηρεσιών SLA Υπηρεσίες πρόσβασης στο NET-VIS (Τιμή δικτύου ανά «Σημείο») [ΦΑΣΕΙΣ ΙΙ και  ΙΙΙ του έργου]
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	A/A
	Εγκατάσταση ΥΠΕΞ («Σημείο»)

σύμφωνα με τον ΠΙΝΑΚΑ 7 της παρ. 2.2.8.  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι


	Υφιστάμενο εύρος ζώνης κύριας και δευτερεύουσας (back up) μισθωμένης γραμμής για την υπηρεσία πρόσβασης βάσει των τιμών των εύρων ζώνης του Πίνακα 1  «Ταχύτητες πρόσβασης ανά κόμβο», του Παραρτήματος Ι.
	Τιμή Υπηρεσιών SLA ανά μήνα (χωρίς ΦΠΑ) (σε €) 


	ΦΠΑ 24% (σε €)
	Συνολική Τιμή Υπηρεσιών SLA ανά μήνα (με ΦΠΑ) (σε €)

	1
	Αθήνα Κεντρικός Κόμβος – ΥΠΕΞ
	
	
	
	

	2
	Θεσσαλονίκη (Disaster Recovery Site)
	
	
	
	

	3α
	Αθήνα – Αρχηγείο ΕΛ.ΑΣ. σύνδεση με Κεντρικό Κόμβο ΥΠΕΞ
	
	
	
	

	3β
	Αθήνα – Αρχηγείο ΕΛ.ΑΣ. σύνδεση με Disaster Recovery Site
	
	
	
	

	4
	Γενικό Προξενείο Μόσχας – Ρωσία
	
	
	
	

	5
	Γραφείο Συνδέσμου της Ελλάδας στα Σκόπια – Πρώην Γιουγκοσλαβική Δημοκρατία της Μακεδονίας
	
	
	
	

	6
	Πρεσβεία Τιράνων- Αλβανία
	
	
	
	

	7
	Γενικό Προξενείο Κωνσταντινούπολης -Τουρκία
	
	
	
	

	8
	Γραφείο Προξενικών, Οικονομικών και Εμπορικών Υποθέσεων Μοναστηρίου - Πρώην Γιουγκοσλαβική Δημοκρατία της Μακεδονίας
	
	
	
	

	9
	Γενικό Προξενείο Αγίας Πετρούπολης –Ρωσία
	
	
	
	

	10
	Γενικό Προξενείο Κορυτσάς - Αλβανία
	
	
	
	

	11
	Πρεσβεία Κιέβου - Ουκρανία
	
	
	
	

	12
	Γενικό Προξενείο Οδησσού - Ουκρανία
	
	
	
	

	13
	Γενικό Προξενείο Αργυροκάστρου - Αλβανία
	
	
	
	

	14
	Πρεσβεία Σεράγεβο – Βοσνία Ερζεγοβίνη
	
	
	
	

	15
	Γενικό Προξενείο Σμύρνης - Τουρκία
	
	
	
	

	16
	Γραφείο Συνδέσμου Πρίστινας – Κόσοβο *
	
	
	
	

	17
	Πρεσβεία Νέο Δελχί - Ινδία
	
	
	
	

	18
	ΜΑ ΟΑΣΕ Βιέννη - Αυστρία
	
	
	
	

	19
	Πρεσβεία Βρυξελλών – Βέλγιο
	
	
	
	

	20
	ΜΑ ΝΑΤΟ Βρυξέλλες - Βέλγιο
	
	
	
	

	21
	ΜΑ ΕΕ Βρυξέλλες - Βέλγιο
	
	
	
	

	22
	Πρεσβεία Παρισίων - Γαλλία
	
	
	
	

	23
	ΜΑ Στρασβούργου - Γαλλία
	
	
	
	

	24
	ΜΑ Γενεύης - Ελβετία
	
	
	
	

	25
	MA OHE Νέα Υόρκη - ΗΠΑ
	
	
	
	

	26
	Πρεσβεία Άγκυρας – Τουρκία
	
	
	
	

	27
	Γενικό Προξενείο Καϊρου - Αίγυπτος
	
	
	
	

	28
	Γενικό Προξενείο Νοβοροσσίσκ - Ρωσία
	
	
	
	

	29
	Γενικό Προξενείο Σαγκάης - Κίνα
	
	
	
	

	30
	Πρεσβεία Τιφλίδας - Γεωργία
	
	
	
	

	31
	Γενικό Προξενείο Γιοχάνεσμπουργκ – Νότια Αφρική
	
	
	
	

	32
	Προξενείο Αδριανούπολης - Τουρκία
	
	
	
	

	33
	Πρεσβεία Βηρυττού - Λίβανος
	
	
	
	

	34
	Γενικό Προξενείο Τζέδδας – Σαουδική Αραβία
	
	
	
	

	35
	Πρεσβεία Ποντγκόριτσας - Μαυροβούνιο
	
	
	
	

	36
	Πρεσβεία Ριάντ – Σαουδική Αραβία
	
	
	
	

	37
	Πρεσβεία Αστάνα – Καζακστάν
	
	
	
	

	38
	Πρεσβεία Ερεβάν - Αρμενία
	
	
	
	

	39
	Προξενείο Κέηπ Τάουν – Νότια Αφρική
	
	
	
	

	40
	Πρεσβεία Μπανγκόκ - Ταϋλάνδη
	
	
	
	

	41
	Πρεσβεία Άμπου Ντάμπι – Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα
	
	
	
	

	42
	Πρεσβεία Τζακάρτας - Ινδονησία
	
	
	
	

	43
	Πρεσβεία Μπακού - Αζερμπαϊτζάν
	
	
	
	

	44
	Πρεσβεία Αμμάν - Ιορδανία
	
	
	
	

	45
	Πρεσβεία Τεχεράνης - Ιράν
	
	
	
	

	46
	Γενικό Προξενείο Νέας Υόρκης - ΗΠΑ
	
	
	
	

	47
	Πρεσβεία Πρετόριας – Νότια Αφρική
	
	
	
	

	48
	Πρεσβεία Ουάσιγκτων - ΗΠΑ
	
	
	
	

	49
	Πρεσβεία Βέρνης - Ελβετία
	
	
	
	

	50
	Γενικό Προξενείο Αλεξάνδρειας - Αίγυπτος
	
	
	
	

	51
	Πρεσβεία Ισλαμαμπάντ - Πακιστάν
	
	
	
	

	52
	Πρεσβεία Ρίγας – Λετονία
	
	
	
	

	53
	Πρεσβεία Λευκωσίας – Κύπρος
	
	
	
	

	54
	Πρεσβεία Αλγερίου – Αλγερία
	
	
	
	

	55
	Πρεσβεία Κουβέιτ – Κουβέιτ
	
	
	
	

	56
	Πρεσβεία Τύνιδας - Τυνησία
	
	
	
	

	57
	Γενικό Προξενείο Ιεροσολύμων (Ανατολικά) – Ισραήλ
	
	
	
	

	58
	Πρεσβεία Λίμα - Περού
	
	
	
	

	59
	Προξενικό Γραφείο Καζαμπλάνκας - Μαρόκο
	
	
	
	

	60
	Γενικό Προξενείο Σικάγου - ΗΠΑ
	
	
	
	

	61
	Πρεσβεία Βουδαπέστης – Ουγγαρία
	
	
	
	

	62
	Πρεσβεία Πράγας - Τσεχία
	
	
	
	

	63
	Γενικό Προξενείο Αγίου Φραγκίσκου - ΗΠΑ
	
	
	
	

	64
	Γενικό Προξενείο Βοστώνης
	
	
	
	

	65
	Πρεσβεία Ταλλίν - Εσθονία
	
	
	
	

	66
	Πρεσβεία Αδδίς Αμπέμπα - Αιθιοπία
	
	
	
	

	67
	Πρεσβεία Αβάνας – Κούβα
	
	
	
	

	68
	Πρεσβεία Δουβλίνου – Ιρλανδία
	
	
	
	

	69
	Πρεσβεία Ναϊρόμπι – Κένυα
	
	
	
	

	70
	Πρεσβεία Κινσάσας - Κονγκό
	
	
	
	

	71
	Γενικό Προξενείο Τορόντο – Καναδάς
	
	
	
	

	72
	Γενικό Προξενείο Λος Άντζελες - ΗΠΑ
	
	
	
	

	73
	Γενικό Προξενείο Τάμπας – ΗΠΑ
	
	
	
	

	74
	Προξενείο Χιούστον – ΗΠΑ
	
	
	
	

	75
	Πρεσβεία Βαρσοβίας – Πολωνία
	
	
	
	

	76
	Γενικό Προξενείο Μόντρεαλ – Καναδάς
	
	
	
	

	77
	Γενικό Προξενείο Στουτγάρδης – Γερμανία
	
	
	
	

	78
	Γενικό Προξενείο Αγίου Παύλου - Βραζιλία
	
	
	
	

	79
	Πρεσβεία Τελ Αβίβ - Ισραήλ
	
	
	
	

	80
	Πρεσβεία Τόκυο – Ιαπωνία
	
	
	
	

	81
	Πρεσβεία Χαράρε - Ζιμπάμπουε
	
	
	
	

	82
	Προξενείο Ατλάντας - ΗΠΑ
	
	
	
	

	83
	Προξενικό Γραφείο Βιέννης - Αυστρία
	
	
	
	

	84
	Πρεσβεία Καράκας – Βενεζουέλα
	
	
	
	

	85
	Γενικό Προξενείο Χονγκ Κονγκ – Κίνα
	
	
	
	

	86
	Πρεσβεία Λιουμπλιάνας – Σλοβενία
	
	
	
	

	87
	Προξενείο Βανκούβερ - Καναδάς
	
	
	
	

	88
	Γενικό Προξενείο Μελβούρνης - Αυστραλία
	
	
	
	

	89
	Πρεσβεία Ζάγκρεμπ – Κροατία
	
	
	
	

	90
	Πρεσβεία Μπουένος Άιρες - Αργεντινή
	
	
	
	

	91
	Γενικό Προξενείο Σίδνεϋ - Αυστραλία
	
	
	
	

	92
	Πρεσβεία Οττάβας - Καναδάς
	
	
	
	

	93
	Πρεσβεία Σεούλ – Νότια Κορέα
	
	
	
	

	94
	Πρεσβεία Βερολίνου - Γερμανία
	
	
	
	

	95
	Γενικό Προξενείο Παρισίου - Γαλλία
	
	
	
	

	96
	Πρεσβεία Βίλνιους - Λιθουανία
	
	
	
	

	97
	Πρεσβεία Μπρατισλάβας - Σλοβακία
	
	
	
	

	98
	Πρεσβεία Μεξικού - Μεξικό
	
	
	
	

	99
	Πρεσβεία Λισσαβώνας - Πορτογαλία
	
	
	
	

	100
	Πρεσβεία Κοπεγχάγης - Δανία
	
	
	
	

	101
	Πρεσβεία Σαντιάγο - Χιλή
	
	
	
	

	102
	Πρεσβεία Καμπέρας - Αυστραλία
	
	
	
	

	103
	Προξενείο Πέρθης - Αυστραλία
	
	
	
	

	104
	Πρεσβεία Μαδρίτης - Ισπανία
	
	
	
	

	105
	Πρεσβεία Μοντεβιδέο - Ουρουγουάη
	
	
	
	

	106
	Πρεσβεία Μπραζίλιας - Βραζιλία
	
	
	
	

	107
	Πρεσβεία Λουξεμβούργου - Λουξεμβούργο
	
	
	
	

	108
	Πρεσβεία Ελσίνκι - Φιλανδία
	
	
	
	

	109
	Πρεσβεία Καϊρου - Αίγυπτος
	
	
	
	

	110
	Γενικό Προξενείο Αδελαίδας - Αυστραλία
	
	
	
	

	111
	Πρεσβεία Βιέννης - Αυστρία
	
	
	
	

	112
	Πρεσβεία Βατικανού – Ιταλία
	
	
	
	

	113
	Πρεσβεία Σόφιας - Βουλγαρία
	
	
	
	

	114
	Πρεσβεία Λονδίνου – Ηνωμένο Βασίλειο
	
	
	
	

	115
	Πρεσβεία Βαγδάτης - Ιράκ
	
	
	
	

	116
	Πρεσβεία Ρώμης - Ιταλία
	
	
	
	

	117
	ΜΑ ICAO Μόντρεαλ – Καναδάς
	
	
	
	

	118
	Πρεσβεία Βαλέττας - Μάλτα
	
	
	
	

	119
	Πρεσβεία Ραμπάτ - Μαρόκο
	
	
	
	

	120
	Πρεσβεία Αμπούτζας – Νιγηρία
	
	
	
	

	121
	Πρεσβεία Όσλο – Νορβηγία
	
	
	
	

	122
	Πρεσβεία Χάγης - Ολλανδία
	
	
	
	

	123
	Πρεσβεία Βουκουρεστίου – Ρουμανία
	
	
	
	

	124
	Πρεσβεία Μόσχας - Ρωσία
	
	
	
	

	125
	Πρεσβεία Βελιγραδίου - Σερβία
	
	
	
	

	126
	Πρεσβεία Στοκχόλμης - Σουηδία
	
	
	
	

	127
	Πρεσβεία Μανίλας - Φιλιππίνες
	
	
	
	

	128
	Πρεσβεία Ανόι - Βιετνάμ
	
	
	
	

	129
	Πρεσβεία Ντόχα – Κατάρ
	
	
	
	

	130
	Γενικό Προξενείο Γκουανγκτζού - Κίνα
	
	
	
	

	131
	Γενικό Προξενείο Ιεροσολύμων (Δυτικά) - Ισραήλ
	
	
	
	

	132
	Πρεσβεία Πεκίνου – Κίνα
	
	
	
	

	133
	Γενικό Προξενείο Μαριούπολης – Ουκρανία
	
	
	
	

	134
	Γενικό Προξενείο Φραγκφούρτης – Γερμανία
	
	
	
	

	135
	Γενικό Προξενείο Γενεύης – Ελβετία
	
	
	
	

	136
	Γενικό Προξενείο Ντύσσελντορφ – Γερμανία
	
	
	
	

	137
	Γενικό Προξενείο Μονάχου – Γερμανία
	
	
	
	

	138
	Γενικό Προξενείο Αμβούργου - Γερμανία
	
	
	
	

	139
	ΜΑ UNESCO Παρίσι - Γαλλία
	
	
	
	

	140
	Προξενείο Ερμπίλ - Ιράκ
	
	
	
	

	141
	Πρεσβεία Σιγκαπούρης - Σιγκαπούρη
	
	
	
	

	142
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	143
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	144
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	145
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	146
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	Συνολική αξία ανά 12μηνο - χωρίς  ΦΠΑ (σε €)
	
	

	Συνολική αξία  πενταετίας (2018-2022) - χωρίς  ΦΠΑ (σε €)
	
	

	Συνολική αξία ανά 12μηνο - με  ΦΠΑ (σε €)
	
	

	Συνολική αξία  πενταετίας (2018-2022) - με   ΦΠΑ (σε €)
	
	


* Η αναφορά του Κοσόβου δεν συνεπάγεται αναγνώρισή του από την Ελλάδα.
2. Πίνακας Τ2: Προμήθεια εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού [ΦΑΣΕΙΣ ΙΙ και ΙΙΙ του έργου]

	Α/Α
	Περιγραφή είδους
	Τύπος (κωδικός είδους)
	Τιμή Μονάδας [€]
	ΦΠΑ 24% [€]
	Τιμή μονάδας με ΦΠΑ [€]
	Ποσότητα
	Συνολική αξία είδους (με ΦΠΑ)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	ν
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €) 
	

	Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ
	

	Συνολική αξία, με ΦΠΑ  (σε €)*
	


3. Πίνακας Τ3: Παροχή υπηρεσιών αναβάθμισης εύρους τηλεπικοινωνιακών γραμμών [ΦΑΣΕΙΣ ΙΙ και  ΙΙΙ του έργου]

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	A/A
	Εγκατάσταση ΥΠΕΞ («Σημείο») σύμφωνα με τον ΠΙΝΑΚΑ ΠΙΝΑΚΑ 7 της παρ. 2.2.8.  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι


	Προσφερόμενο Εύρος Ζώνης κύριας και δευτερεύουσας (back up) μισθωμένης γραμμής για την υπηρεσία πρόσβασης στην παραλαβή της ΦΑΣΗΣ ΙΙ και κατά τη διάρκεια της ΦΑΣΗΣ ΙΙΙ


	Τιμή Υπηρεσιών αναβάθμισης εύρους ανά μήνα (χωρίς ΦΠΑ)

(σε €)
	ΦΠΑ 24% (σε €)
	Συνολική  Τιμή Υπηρεσιών αναβάθμισης εύρους ανά μήνα

(με ΦΠΑ) 

	1
	Αθήνα Κεντρικός Κόμβος – ΥΠΕΞ
	
	
	
	

	2
	Θεσσαλονίκη (Disaster Recovery Site)
	
	
	
	

	3α
	Αθήνα – Αρχηγείο ΕΛ.ΑΣ. σύνδεση με Κεντρικό Κόμβο ΥΠΕΞ
	
	
	
	

	3β
	Αθήνα – Αρχηγείο ΕΛ.ΑΣ. σύνδεση με Disaster Recovery Site
	
	
	
	

	4
	Γενικό Προξενείο Μόσχας – Ρωσία
	
	
	
	

	5
	Γραφείο Συνδέσμου της Ελλάδας στα Σκόπια – Πρώην Γιουγκοσλαβική Δημοκρατία της Μακεδονίας
	
	
	
	

	6
	Πρεσβεία Τιράνων- Αλβανία
	
	
	
	

	7
	Γενικό Προξενείο Κωνσταντινούπολης -Τουρκία
	
	
	
	

	8
	Γραφείο Προξενικών, Οικονομικών και Εμπορικών Υποθέσεων Μοναστηρίου - Πρώην Γιουγκοσλαβική Δημοκρατία της Μακεδονίας
	
	
	
	

	9
	Γενικό Προξενείο Αγίας Πετρούπολης –Ρωσία
	
	
	
	

	10
	Γενικό Προξενείο Κορυτσάς - Αλβανία
	
	
	
	

	11
	Πρεσβεία Κιέβου - Ουκρανία
	
	
	
	

	12
	Γενικό Προξενείο Οδησσού - Ουκρανία
	
	
	
	

	13
	Γενικό Προξενείο Αργυροκάστρου - Αλβανία
	
	
	
	

	14
	Πρεσβεία Σεράγεβο – Βοσνία Ερζεγοβίνη
	
	
	
	

	15
	Γενικό Προξενείο Σμύρνης - Τουρκία
	
	
	
	

	16
	Γραφείο Συνδέσμου Πρίστινας – Κόσοβο *
	
	
	
	

	17
	Πρεσβεία Νέο Δελχί - Ινδία
	
	
	
	

	18
	ΜΑ ΟΑΣΕ Βιέννη - Αυστρία
	
	
	
	

	19
	Πρεσβεία Βρυξελλών – Βέλγιο
	
	
	
	

	20
	ΜΑ ΝΑΤΟ Βρυξέλλες - Βέλγιο
	
	
	
	

	21
	ΜΑ ΕΕ Βρυξέλλες - Βέλγιο
	
	
	
	

	22
	Πρεσβεία Παρισίων - Γαλλία
	
	
	
	

	23
	ΜΑ Στρασβούργου - Γαλλία
	
	
	
	

	24
	ΜΑ Γενεύης - Ελβετία
	
	
	
	

	25
	MA OHE Νέα Υόρκη - ΗΠΑ
	
	
	
	

	26
	Πρεσβεία Άγκυρας – Τουρκία
	
	
	
	

	27
	Γενικό Προξενείο Καϊρου - Αίγυπτος
	
	
	
	

	28
	Γενικό Προξενείο Νοβοροσσίσκ - Ρωσία
	
	
	
	

	29
	Γενικό Προξενείο Σαγκάης - Κίνα
	
	
	
	

	30
	Πρεσβεία Τιφλίδας - Γεωργία
	
	
	
	

	31
	Γενικό Προξενείο Γιοχάνεσμπουργκ – Νότια Αφρική
	
	
	
	

	32
	Προξενείο Αδριανούπολης - Τουρκία
	
	
	
	

	33
	Πρεσβεία Βηρυττού - Λίβανος
	
	
	
	

	34
	Γενικό Προξενείο Τζέδδας – Σαουδική Αραβία
	
	
	
	

	35
	Πρεσβεία Ποντγκόριτσας - Μαυροβούνιο
	
	
	
	

	36
	Πρεσβεία Ριάντ – Σαουδική Αραβία
	
	
	
	

	37
	Πρεσβεία Αστάνα – Καζακστάν
	
	
	
	

	38
	Πρεσβεία Ερεβάν - Αρμενία
	
	
	
	

	39
	Προξενείο Κέηπ Τάουν – Νότια Αφρική
	
	
	
	

	40
	Πρεσβεία Μπανγκόκ - Ταϋλάνδη
	
	
	
	

	41
	Πρεσβεία Άμπου Ντάμπι – Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα
	
	
	
	

	42
	Πρεσβεία Τζακάρτας - Ινδονησία
	
	
	
	

	43
	Πρεσβεία Μπακού - Αζερμπαϊτζάν
	
	
	
	

	44
	Πρεσβεία Αμμάν - Ιορδανία
	
	
	
	

	45
	Πρεσβεία Τεχεράνης - Ιράν
	
	
	
	

	46
	Γενικό Προξενείο Νέας Υόρκης - ΗΠΑ
	
	
	
	

	47
	Πρεσβεία Πρετόριας – Νότια Αφρική
	
	
	
	

	48
	Πρεσβεία Ουάσιγκτων - ΗΠΑ
	
	
	
	

	49
	Πρεσβεία Βέρνης - Ελβετία
	
	
	
	

	50
	Γενικό Προξενείο Αλεξάνδρειας - Αίγυπτος
	
	
	
	

	51
	Πρεσβεία Ισλαμαμπάντ - Πακιστάν
	
	
	
	

	52
	Πρεσβεία Ρίγας – Λετονία
	
	
	
	

	53
	Πρεσβεία Λευκωσίας – Κύπρος
	
	
	
	

	54
	Πρεσβεία Αλγερίου – Αλγερία
	
	
	
	

	55
	Πρεσβεία Κουβέιτ – Κουβέιτ
	
	
	
	

	56
	Πρεσβεία Τύνιδας - Τυνησία
	
	
	
	

	57
	Γενικό Προξενείο Ιεροσολύμων (Ανατολικά) – Ισραήλ
	
	
	
	

	58
	Πρεσβεία Λίμα - Περού
	
	
	
	

	59
	Προξενικό Γραφείο Καζαμπλάνκας - Μαρόκο
	
	
	
	

	60
	Γενικό Προξενείο Σικάγου - ΗΠΑ
	
	
	
	

	61
	Πρεσβεία Βουδαπέστης – Ουγγαρία
	
	
	
	

	62
	Πρεσβεία Πράγας - Τσεχία
	
	
	
	

	63
	Γενικό Προξενείο Αγίου Φραγκίσκου - ΗΠΑ
	
	
	
	

	64
	Γενικό Προξενείο Βοστώνης
	
	
	
	

	65
	Πρεσβεία Ταλλίν - Εσθονία
	
	
	
	

	66
	Πρεσβεία Αδδίς Αμπέμπα - Αιθιοπία
	
	
	
	

	67
	Πρεσβεία Αβάνας – Κούβα
	
	
	
	

	68
	Πρεσβεία Δουβλίνου – Ιρλανδία
	
	
	
	

	69
	Πρεσβεία Ναϊρόμπι – Κένυα
	
	
	
	

	70
	Πρεσβεία Κινσάσας - Κονγκό
	
	
	
	

	71
	Γενικό Προξενείο Τορόντο – Καναδάς
	
	
	
	

	72
	Γενικό Προξενείο Λος Άντζελες - ΗΠΑ
	
	
	
	

	73
	Γενικό Προξενείο Τάμπας – ΗΠΑ
	
	
	
	

	74
	Προξενείο Χιούστον – ΗΠΑ
	
	
	
	

	75
	Πρεσβεία Βαρσοβίας – Πολωνία
	
	
	
	

	76
	Γενικό Προξενείο Μόντρεαλ – Καναδάς
	
	
	
	

	77
	Γενικό Προξενείο Στουτγάρδης – Γερμανία
	
	
	
	

	78
	Γενικό Προξενείο Αγίου Παύλου - Βραζιλία
	
	
	
	

	79
	Πρεσβεία Τελ Αβίβ - Ισραήλ
	
	
	
	

	80
	Πρεσβεία Τόκυο – Ιαπωνία
	
	
	
	

	81
	Πρεσβεία Χαράρε - Ζιμπάμπουε
	
	
	
	

	82
	Προξενείο Ατλάντας - ΗΠΑ
	
	
	
	

	83
	Προξενικό Γραφείο Βιέννης - Αυστρία
	
	
	
	

	84
	Πρεσβεία Καράκας – Βενεζουέλα
	
	
	
	

	85
	Γενικό Προξενείο Χονγκ Κονγκ – Κίνα
	
	
	
	

	86
	Πρεσβεία Λιουμπλιάνας – Σλοβενία
	
	
	
	

	87
	Προξενείο Βανκούβερ - Καναδάς
	
	
	
	

	88
	Γενικό Προξενείο Μελβούρνης - Αυστραλία
	
	
	
	

	89
	Πρεσβεία Ζάγκρεμπ – Κροατία
	
	
	
	

	90
	Πρεσβεία Μπουένος Άιρες - Αργεντινή
	
	
	
	

	91
	Γενικό Προξενείο Σίδνεϋ - Αυστραλία
	
	
	
	

	92
	Πρεσβεία Οττάβας - Καναδάς
	
	
	
	

	93
	Πρεσβεία Σεούλ – Νότια Κορέα
	
	
	
	

	94
	Πρεσβεία Βερολίνου - Γερμανία
	
	
	
	

	95
	Γενικό Προξενείο Παρισίου - Γαλλία
	
	
	
	

	96
	Πρεσβεία Βίλνιους - Λιθουανία
	
	
	
	

	97
	Πρεσβεία Μπρατισλάβας - Σλοβακία
	
	
	
	

	98
	Πρεσβεία Μεξικού - Μεξικό
	
	
	
	

	99
	Πρεσβεία Λισσαβώνας - Πορτογαλία
	
	
	
	

	100
	Πρεσβεία Κοπεγχάγης - Δανία
	
	
	
	

	101
	Πρεσβεία Σαντιάγο - Χιλή
	
	
	
	

	102
	Πρεσβεία Καμπέρας - Αυστραλία
	
	
	
	

	103
	Προξενείο Πέρθης - Αυστραλία
	
	
	
	

	104
	Πρεσβεία Μαδρίτης - Ισπανία
	
	
	
	

	105
	Πρεσβεία Μοντεβιδέο - Ουρουγουάη
	
	
	
	

	106
	Πρεσβεία Μπραζίλιας - Βραζιλία
	
	
	
	

	107
	Πρεσβεία Λουξεμβούργου - Λουξεμβούργο
	
	
	
	

	108
	Πρεσβεία Ελσίνκι - Φιλανδία
	
	
	
	

	109
	Πρεσβεία Καϊρου - Αίγυπτος
	
	
	
	

	110
	Γενικό Προξενείο Αδελαίδας - Αυστραλία
	
	
	
	

	111
	Πρεσβεία Βιέννης - Αυστρία
	
	
	
	

	112
	Πρεσβεία Βατικανού – Ιταλία
	
	
	
	

	113
	Πρεσβεία Σόφιας - Βουλγαρία
	
	
	
	

	114
	Πρεσβεία Λονδίνου – Ηνωμένο Βασίλειο
	
	
	
	

	115
	Πρεσβεία Βαγδάτης - Ιράκ
	
	
	
	

	116
	Πρεσβεία Ρώμης - Ιταλία
	
	
	
	

	117
	ΜΑ ICAO Μόντρεαλ – Καναδάς
	
	
	
	

	118
	Πρεσβεία Βαλέττας - Μάλτα
	
	
	
	

	119
	Πρεσβεία Ραμπάτ - Μαρόκο
	
	
	
	

	120
	Πρεσβεία Αμπούτζας – Νιγηρία
	
	
	
	

	121
	Πρεσβεία Όσλο – Νορβηγία
	
	
	
	

	122
	Πρεσβεία Χάγης - Ολλανδία
	
	
	
	

	123
	Πρεσβεία Βουκουρεστίου – Ρουμανία
	
	
	
	

	124
	Πρεσβεία Μόσχας - Ρωσία
	
	
	
	

	125
	Πρεσβεία Βελιγραδίου - Σερβία
	
	
	
	

	126
	Πρεσβεία Στοκχόλμης - Σουηδία
	
	
	
	

	127
	Πρεσβεία Μανίλας - Φιλιππίνες
	
	
	
	

	128
	Πρεσβεία Ανόι - Βιετνάμ
	
	
	
	

	129
	Πρεσβεία Ντόχα – Κατάρ
	
	
	
	

	130
	Γενικό Προξενείο Γκουανγκτζού - Κίνα
	
	
	
	

	131
	Γενικό Προξενείο Ιεροσολύμων (Δυτικά) - Ισραήλ
	
	
	
	

	132
	Πρεσβεία Πεκίνου – Κίνα
	
	
	
	

	133
	Γενικό Προξενείο Μαριούπολης – Ουκρανία
	
	
	
	

	134
	Γενικό Προξενείο Φραγκφούρτης – Γερμανία
	
	
	
	

	135
	Γενικό Προξενείο Γενεύης – Ελβετία
	
	
	
	

	136
	Γενικό Προξενείο Ντύσσελντορφ – Γερμανία
	
	
	
	

	137
	Γενικό Προξενείο Μονάχου – Γερμανία
	
	
	
	

	138
	Γενικό Προξενείο Αμβούργου - Γερμανία
	
	
	
	

	139
	ΜΑ UNESCO Παρίσι - Γαλλία
	
	
	
	

	140
	Προξενείο Ερμπίλ - Ιράκ
	
	
	
	

	141
	Πρεσβεία Σιγκαπούρης - Σιγκαπούρη
	
	
	
	

	142
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	143
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	144
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	145
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	146
	«ΝΕΟ ΣΗΜΕΙΟ»
	
	
	
	

	Συνολική Αξία ανά 12μηνο – χωρίς ΦΠΑ (σε €)
	
	

	Συνολική αξία  πενταετίας (2018-2022) - χωρίς  ΦΠΑ (σε €)
	
	

	Συνολική Αξία ανά 12μηνο – με ΦΠΑ (σε €)
	
	

	Συνολικό αξία  πενταετίας (2018-2022) με   ΦΠΑ 24% (σε €)
	
	


* Η αναφορά του Κοσόβου δεν συνεπάγεται αναγνώρισή του από την Ελλάδα.
……………………………………………….

Ημερομηνία

...…..………………….……………………………….

Εξουσιοδοτημένη  ψηφιακή υπογραφή

