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ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΜΙΚΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ  

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ ΜΙΚΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΙΤΛΟ: 

 
«Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας  του 

Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής 

Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» 

 

Κωδικός MIS 5049423 

Αριθμός διακήρυξης  3046/2021 

Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

 

NUTS: EL3,  EL522,  EL512, EL527 

 

Αναθέτουσα αρχή ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ,  
Βασ. Σοφίας 1, 10671, Αθήνα, 
 ΤΗΛ. 210 - 3684223, 210 – 3684155, FAX: 210 -3684136, -4156 

Φορέας για τον οποίο 
προορίζεται η σύμβαση 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΣΤ2 Διεύθυνση Μηχανογράφησης, 
Τηλεπικοινωνιών & Πληροφορικής. 

Είδος σύμβασης Μικτή σύμβαση προμήθειας αγαθών (κύριο αντικείμενο – Τμήμα 1 
(Υποέργο1) και παροχής υπηρεσιών (Τμήμα 2 (Υποέργο 2) 

Τμήματα σύμβασης  Η σύμβαση υποδιαιρείται σε δύο (2) Τμήματα (Υποέργα).  

Προϋπολογισθείσα 

δαπάνη 

Εκτιμώμενη αξία Σύμβασης: 2.660.800,00 € [2.145.806,45 € πλέον ΦΠΑ 
24%, ήτοι 514.993,55 €].  

 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ                                                                  
ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ 
Βασ. Σοφίας 1, 106 71, Αθήνα 
Πληροφορίες: Σ. Αγγουράκη,  
Σ. Σιδηρόπουλος, Π. 
Χατζηαναγνώστου,  
 Τηλ.: 210 3684223, -4139, - 
4266, -4541 
Φαξ.:  210 3684136, - 4156 
E-mail:  eysxep@mfa.gr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΕΠ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 

ΤΟΜΕΑ 
2014-2020 

 
 

 

 
 
 

 
Με τη συγχρηματοδότηση της 
Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

                                  ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΕΟ στο ΚΗΜΔΗΣ 
              Αθήνα, 22/01/2021 

mailto:eysxep@mfa.gr




Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 2 

Προϋπολογισμός προμήθειας αγαθών Τμήμα 1 (Υποέργο 1): 2.551.000,00 

€  [2.057.258,06 € πλέον  Φ.Π.Α. 24%, ήτοι 493.741,94 €] 

Προϋπολογισμός παροχής υπηρεσιών Τμήμα 2 (Υποέργο 2): 109.800,00 € 

[88.548,39 € πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 21.251,61 €] 

Κριτήριο ανάθεσης  Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 

σχέσης ποιότητας - τιμής, για το σύνολο του προκηρυσσομένου 

αντικειμένου (άρθρο 86 του Ν. 4412/2016) 

Φορέας Χρηματοδότησης Χρηματοδότηση σύμβασης από το ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2014 – 2020 και από εθνικούς πόρους (Πρόγραμμα 
Δημοσίων Επενδύσεων ΠΔΕ), στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020». 

Χρηματοδότηση από ΠΔΕ Κωδικός Συλλογικής Απόφασης Έργου: ΣΑΕ 494/1 
Ενάριθμος κωδικός χρηματοδότησης: 2020ΣΕ49410000 σύμφωνα με την 
απόφαση Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Επενδύσεων για τη δέσμευση 
της πίστωσης με αριθ. πρωτ. 26337/05.03.2020 (ΑΔΑ: 6ΤΟ946ΜΤΛΡ-0Τ1) 

Αντικείμενο διαγωνισμού / 

CPV (Κοινό Λεξιλόγιο 

Δημοσίων Συμβάσεων) 

Τμήμα 1 (Υποέργο 1): 
30200000-1 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
προμήθειες 
32580000-2 Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων, 
30237000-9 Μέρη, εξαρτήματα και προμήθειες υπολογιστών 
80533100-0 Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής 

Τμήμα 2 (Υποέργο 2):  
72212311-2 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης 
κειμένων (Document management software development 
services). 
72240000-9 Υπηρεσίες ανάλυσης και προγραμματισμού 
συστημάτων. 
72261000-2 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού 
80533100-0 Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής 

Τόποι υλοποίησης των 
Τμημάτων (Υποέργων) της 
μεικτής σύμβασης  

Αττική (Αθήνα), Θεσσαλονίκη και Περιφερειακές Υπηρεσίες (ΠΥ) 
Υπουργείου Εξωτερικών  στη Ξάνθη και Καρυές Χαλκιδικής. 

Χρόνος υλοποίησης των 
Τμημάτων (Υποέργων) 

Η διάρκεια υλοποίησης του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) είναι 14 μήνες  
και του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 7 μήνες από την  ανάρτηση της 
εκάστοτε σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ.  

Ημερομηνία και ώρα 

έναρξης ηλεκτρονικής 

υποβολής προσφορών 

04.02.2021, μέρα Πέμπτη, ώρα 13.00. 
(Ημερομηνία δημοσιοποίησης της διακήρυξης του διαγωνισμού στο 

https://ebs.eprocurement.gov.gr) 

Καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής διευκρινιστικών 

ερωτήσεων επί των όρων 
της διακήρυξης 

21.03.2021, μέρα Κυριακή, ώρα 13.00 

Δώδεκα (12) μέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

προσφορών 

Καταληκτική ημερομηνία 
ανάρτησης των απαντήσεων 
επί υποβληθέντων 
ερωτήσεων για τους όρους 

της διακήρυξης 

27.03.2021, μέρα Σάββατο, ώρα 13.00 
Έξι (6) μέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

προσφορών 

Καταληκτική ημερομηνία / 

ώρα ηλεκτρονικής 
υποβολής προσφορών 

02.04.2021, μέρα Παρασκευή, ώρα 13.00. 

https://ebs.eprocurement.gov.gr/




Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 3 

Τρόπος υποβολής 

προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα σε ηλεκτρονικό 

φάκελο μέσω της διαδικτυακής πύλης https://ebs.eprocurement.gov.gr 

του ΕΣΗΔΗΣ, από την 04.02.2021, ώρα 13.00 έως την ημερομηνία και 

ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 

στο Ν. 4155/2013 (Α΄ 120) και το άρθρο 15 της Υπουργικής Απόφασης 

αριθ. 56902/215/19.5.2017 (Β’ 1924) «Τεχνικές λεπτομέρειες και 

διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)». 

Τόπος υποβολής 

δικαιολογητικών σε έντυπη 

μορφή 

Τα έγγραφα που αφορούν τον διαγωνισμό και αναφέρονται στα άρθρα 
2.2.9.2 και 2.4.2.5 της διακήρυξης κατατίθενται σε έντυπη μορφή και σε 
σφραγισμένο φάκελο στην ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ του Υπουργείου 
Εξωτερικών, Βασ. Σοφίας 1, 1ος όροφος, γραφείο 7, ΤΚ 106 71, εντός 
τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή τους. 

Ημερομηνία και ώρα 
ηλεκτρονικής 
αποσφράγισης προσφορών 

08/04/2021, μέρα Πέμπτη, ώρα 13.10. (4 εργάσιμες μέρες μετά την 

καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών) 

Ημερομηνία και ώρα 

αποσφράγισης 

δικαιολογητικών σε έντυπη 

μορφή 

08/04/2021, μέρα Πέμπτη, ώρα 14.10, στην ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ του 

Υπουργείου Εξωτερικών, Βασ. Σοφίας 1, (1ος όροφος, γραφείο 7), ΤΚ 106 

71. 

Ημερομηνία αποστολής 

στην Εφημερίδα της ΕΕ 

27.01.2021 

Ημερομηνία δημοσίευσης 

της προκήρυξης στο 
ΚΗΜΔΗΣ 

03.02.2021 

Ημερομηνία δημοσίευσης 
Απόφασης και διακήρυξης 
στο ΚΗΜΔΗΣ 

03.02.2021 

Ημερομηνία δημοσίευσης 

στο ΕΣΗΔΗΣ 

04.02.2021 

Ημερομηνία δημοσίευσης 

της περίληψης της 

διακήρυξης στη Διαύγεια 

03.02.2021 

 

https://ebs.eprocurement.gov.gr/




Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
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Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 4 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

Έχοντας υπόψη την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές 
πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

1. το ν. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 
στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

2. το ν. 4314/2014 (Α' 265), «“Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) 
στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις” και του “ν. 
3614/2007 (Α' 267) Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 
προγραμματική περίοδο 2007 -2013”»,)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 

3. το άρθρο 90 του Π.Δ. 63/2005 «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα 
κυβερνητικά όργανα» (Α΄ 98). 

4. το π.δ 83/2019 (Α΄121) «Διορισμός  Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, Αναπληρωτών 
Υπουργών και Υφυπουργών»,  

5. τη με αριθ. 151.094/284-Α/27.02.2020 (ΑΔΑ: 68ΑΒ46ΜΠΥΓ-ΛΣΠ) απόφαση ένταξης της Πράξης 
«Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του 
Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του ΥΠΕΞ» με Κωδικό ΟΠΣ 5049423 στο Επιχειρησιακό 
Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» (ΑΔΑΜ 20REQ007182460, 

6. τη με αριθ. 4698  ΕΞ 2020, ΥΨυΔ 3-03-2020 (ΑΔΑ ΩΚΣΖ46ΜΤΛΠ-910) απόφαση για την «Έγκριση 
αιτήματος εξαίρεσης του Υπουργείου Εξωτερικών από την παρ. 3β του άρθρου 48 του 
ν.4623/2019 σχετικά με την προμήθεια εξοπλισμού που αφορά σε διαβαθμισμένο πληροφοριακό 
σύστημα»,  

7. τις υπηρεσιακές ανάγκες 
 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ 

 

την προκήρυξη και διενέργεια Ηλεκτρονικού Ανοικτού άνω των ορίων του άρθρου 5 του Ν. 4412/2016 
διαγωνισμού με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, σε Ευρώ, για τη σύμβαση με τίτλο «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 
Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - 
επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του ΥΠΕΞ» με Κωδικό MIS  
5049423, όπως περιγράφεται στα άρθρα και στα παραρτήματα της διακήρυξης που ακολουθεί και η οποία 
αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας. 
Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Συστήματος, 
σε κανονική προθεσμία τουλάχιστον εξήντα (60) ημερών από την ημερομηνία αποστολής της περίληψης 
της διακήρυξης στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για δημοσίευση, μέχρι την καταληκτική 
ημερομηνία και ώρα που ορίζει η διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο Ν. 4155/13 (ΦΕΚ 120/Α/29-5-2013) και την με αριθ. 56902/215/19.5.2017 (Β’ 1924) 
Απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)». 
Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με: 

• Τις κείμενες διατάξεις περί σύναψης δημοσίων συμβάσεων. 

• Τους όρους και τα μέρη που περιέχονται στην συνημμένη διακήρυξη. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 5 

Η προκήρυξη  και το πλήρες κείμενο της παρούσας διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 
Το πλήρες σώμα της διακήρυξης του διαγωνισμού θα αναρτηθεί σε ηλεκτρονική μορφή στην ιστοσελίδα 
του Υπουργείου Εξωτερικών (www.mfa.gr) και στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr, του 
ΕΣΗΔΗΣ.  
Διευκρινιστικές ερωτήσεις ως προς τις τεχνικές απαιτήσεις και τους λοιπούς όρους της διακήρυξης, οι 
ενδιαφερόμενοι μπορούν να τις υποβάλουν μόνο ηλεκτρονικά με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr. 

Ο    ΥΠΟΥΡΓΟΣ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

 

 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ – ΓΕΩΡΓΙΟΣ  Σ. ΔΕΝΔΙΑΣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Εσωτερική Διανομή: 
- Διπλ. Γραφείο κ. Υπουργού Εξωτερικών 
- Γραφ. κ. Γενικού Γραμματέα  
- ΣΤ΄ Γενική Δ/νση 
- ΣΤ2 Δ/νση 
 

http://www.mfa.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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1.  ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας  Αρχής  

 

Επωνυμία ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΒΑΣΙΛΙΣΣΗΣ ΣΟΦΙΑΣ 1 

Πόλη ΑΘΗΝΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 106 71 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικoί ΝUTS EL3 Αττική,  EL522 Θεσσαλονίκη,  EL512 
Ξάνθη και  EL527 Χαλκιδική  

Τηλέφωνο 210 3684155, -4139, -4541, -4266 

Φαξ 210 3684136, -4156 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  eysxep@mfa.gr  

Αρμόδιος για πληροφορίες Σμαράγδα Αγγουράκη, Στάθης 
Σιδηρόπουλος, Πέννυ Χατζηαναγνώστου, 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.mfa.gr  

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο 
(URL) 

https://www.mfa.gr/to-
ypourgeio/domi/apostoli-kai-
armodiotites.html 

 

Είδος αναθέτουσας αρχής  

Η αναθέτουσα αρχή είναι το Υπουργείο Εξωτερικών και ανήκει στη Γενική Κυβέρνηση (Υποτομέας 
Κεντρική Κυβέρνηση). 

   

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής είναι σύμφωνα με το Παράρτημα ΙΙ (Προκήρυξη 
Σύμβασης), Τμήμα Ι, παρ 1.5 του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2015/1986 της Επιτροπής (L 296): 

«α) Γενικές δημόσιες υπηρεσίες». 

Το Υπουργείο Εξωτερικών (ΥΠΕΞ) είναι ο επίσημος φορέας άσκησης εξωτερικής πολιτικής της χώρας, η 
οποία περιλαμβάνει την παρακολούθηση, το σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αξιολόγηση όλων των 
θεμάτων που αφορούν: 

▪ διεθνείς σχέσεις, διεθνή συνεργασία και διεθνή πολιτική της χώρας 
▪ διεθνή εκπροσώπηση της χώρας 
▪ ευρωπαϊκή εκπροσώπηση της χώρας 
▪ προάσπιση των ελληνικών συμφερόντων στο εξωτερικό,  
▪ ενίσχυση της διεθνούς νομιμότητας 
▪ διμερείς οικονομικές και εμπορικές σχέσεις και 
▪ εν γένει, πολιτική και οικονομική διπλωματία. 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

mailto:eysxep@mfa.gr
http://www.mfa.gr/
https://www.mfa.gr/to-ypourgeio/domi/apostoli-kai-armodiotites.html
https://www.mfa.gr/to-ypourgeio/domi/apostoli-kai-armodiotites.html
https://www.mfa.gr/to-ypourgeio/domi/apostoli-kai-armodiotites.html
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α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr  του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω της διαδικτυακής 
πύλης www.promitheus.gov.gr  (https://ebs.eprocurement.gov.gr) του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες και από την διεύθυνση του Υπουργείου Εξωτερικών στο 
διαδίκτυο: www.mfa.gr . 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16, με χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ). 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Οι συμβάσεις  περιλαμβάνονται στο υποέργο 1 «Προμήθεια εξοπλισμού  για τον εκσυγχρονισμό του 
Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» και, αντίστοιχα, στο 
υποέργο 2 «Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» της Πράξης: «Εκσυγχρονισμός 
λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών 
μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του 
ΥΠΕΞ», βάσει της Απόφασης Ένταξης στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 
2014 - 2020» με αρ. πρωτ. 151.094/284 – Α της 27/02/2019 (ΑΔΑ:68ΑΒ46ΜΠΥΓ-ΛΣΠ, ΑΔΑΜ 
20REQ007182460) του Γενικού Γραμματέα Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και έχει λάβει κωδικό MIS  5049423. 

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής 
Ανάπτυξης ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους, μέσω της ΣΑΕ 494/1 του Προγράμματος Δημοσίων 
Επενδύσεων (ΠΔΕ), στο οποίο έχει ενταχθεί σύμφωνα με την υπ΄αριθ. 26337/ 05.03.2020 (ΑΔΑ: 
6ΤΟ946ΜΤΛΡ-0Τ1, ΑΔΑΜ 20REQ007182460) Απόφαση Χρηματοδότησης του Υφυπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και έχει λάβει κωδικό ενάριθμου 2020ΣΕ49410000. 

1.3 Συνοπτική περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

 
Το Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ) αποτελεί τη 
βασική ψηφιακή πλατφόρμα και επιχειρησιακό εργαλείο για την ενοποιημένη ηλεκτρονική διαχείριση και 
διακίνηση εγγράφων του ΥΠΕΞ, δίνοντας τη δυνατότητα διασύνδεσης και ανταλλαγής πληροφορίας 
μεταξύ των οργανικών μονάδων της Κεντρικής Υπηρεσίας (ΚΥ) του Υπουργείου, των Αρχών της 
Περιφερειακής Υπηρεσίας και των Διπλωματικών Γραφείων Υπουργείων και φορέων εντός της Ελλάδος 
(ΠΥ), των Αρχών της Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ- δηλ. Πρεσβείες / Προξενεία / Μόνιμες Αντιπροσωπείες 
σε Διεθνείς Οργανισμούς), λοιπών Υπουργείων και φορέων κυρίως του Δημοσίου τομέα καθώς και του 
Ιδιωτικού. Ταυτόχρονα αποτελεί πύλη εισόδου για την Ελλάδα αντίστοιχων συστημάτων ηλεκτρονικής 
διακίνησης αλληλογραφίας διεθνών οργανισμών, όπως η ΕΕ και το ΝΑΤΟ. Η πρώτη εγκατάσταση του ΣΗΔΕ 
στο Υπουργείο Εξωτερικών –πρωτοποριακή τότε για τα δεδομένα του Δημοσίου - έγινε το 1998 και μέχρι 
και τον Σεπτέμβριο 2019 είχαν διακινηθεί μέσω αυτού, περισσότερα από 7.333.000 έγγραφα, αριθμός που 
το καθιστά ένα από τα μεγαλύτερα συστήματα ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων στην Ελληνική 
Δημόσια Διοίκηση.  
 
Σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο για την Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων και την Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση (Ν. 4440/2016, Προεδρικό Διάταγμα 25/2014, Ν. 3979/2011 κ.α.) η ανταλλαγή εγγράφων 
μεταξύ Υπηρεσιών του Δημοσίου θα πρέπει να γίνεται αποκλειστικά και μόνο ηλεκτρονικά και με χρήση 
προηγμένων ψηφιακών υπογραφών. Στόχος του παρόντος έργου είναι το ΣΗΔΕ να αποτελέσει την 
ενοποιημένη πλατφόρμα ηλεκτρονικής διαχείρισης και διακίνησης εγγράφων σε όλες τις Υπηρεσίες του 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
https://ebs.eprocurement.gov.gr/
http://www.mfa.gr/
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Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ), ενσωματώνοντας τις τελευταίες διαθέσιμες τεχνολογίες και κάνοντας 
χρήση της δικτυακής υποδομής του διεθνούς δικτύου NET-VIS του Υπουργείου, που συνδέει με ασφάλεια 
και εγγυημένο επίπεδο απόδοσης, όλες τις Αρχές Εξωτερικών Υπηρεσιών ΑΕΥ (141 κόμβους σε 83 χώρες 
παγκοσμίως) και των Περιφερειακών Υπηρεσιών (ΠΥ) με την Κεντρική Υπηρεσία (ΚΥ) του Υπουργείου 
Εξωτερικών.  
Στόχος του έργου αποτελεί τη βελτίωση της παροχής εξωστρεφών ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τις 
οργανικές μονάδες του Υπουργείου Εξωτερικών (ΚΥ και ΑΕΥ) προς Δημόσιες Υπηρεσίες, πολίτες και 
επιχειρήσεις, μέσω της δημιουργίας αναγκαίας υποδομής για την ταχεία και ασφαλή ηλεκτρονική 
ανταλλαγή εγγράφων μεταξύ ΥΠΕΞ και άλλων φορέων της Δημόσιας Διοίκησης.  
1.3.1. Φυσικό αντικείμενο της σύμβασης 

1.3.1.1 Τμήματα της σύμβασης και αντικείμενό τους  

Το αντικείμενο της μικτής σύμβασης (σύμφωνα με το άρθρο 4 του ν. 4412/2016 (Α' 147)] αφορά την 
υλοποίηση του έργου μέσω των  δυο Tμημάτων (Yποέργων) που αναφέρονται στη συνέχεια.  

Τμήμα 1 (Υποέργο 1) με τίτλο: «Προμήθεια εξοπλισμού για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών»,  που περιλαμβάνει: 

1) Προμήθεια εξοπλισμού (υλισμικού και απαραίτητου λογισμικού) και συστημάτων που 
προορίζονται για την Κεντρική Υπηρεσία (ΚΥ) του ΥΠΕΞ, τις Αρχές Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ), τις  
Περιφερειακές Υπηρεσίες (ΠΥ) ως και τρίτους  Φορείς και αφορούν:  

• τη δημιουργία υποδομής ανάκαμψης από καταστροφή,  

• την εξάπλωση του πληροφοριακού συστήματος ΣΗΔΕ του ΥΠΕΞ 

• τη δημιουργία υποδομής διαλειτουργικότητας (ασφαλής διεπαφή ΣΗΔΕ με δίκτυα 
διαφορετικής διαβάθμισης)  

με στόχο την ταχεία και ασφαλή ηλεκτρονική ανταλλαγή εγγράφων μεταξύ των οργανικών μονάδων του 
ΥΠΕΞ και φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, πολίτες και εξωστρεφείς επιχειρήσεις,  

2) Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και λογισμικού, 
το οποίο θα παραδίδεται στην Αθήνα (Κεντρική Υπηρεσία του ΥΠΕΞ), στη Θεσσαλονίκη (Κέντρο 
Ανάκαμψης - Disaster Recovery Site) και σε Αρχές Περιφερειακής Υπηρεσίας ΥΠΕΞ (Ξάνθη, 
Καρυές Χαλκιδικής). 

Η μεταφορά του εξοπλισμού στις Αρχές Εξωτερικής Υπηρεσίας δεν αποτελεί αντικείμενο της 
παρούσας διακήρυξης. 

3) Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης διάρκειας 10 ανθρωπομηνών στους διαχειριστές  του Φορέα 
Λειτουργίας (ΣΤ2  Διεύθυνση Μηχανογράφησης, Τηλεπικοινωνιών και Πληροφορικής  του ΥΠΕΞ) 
και στις ΑΕΥ/ΠΥ, για τη λειτουργία του εξοπλισμού και τα εργαλεία διαχείρισης της υποδομής. 

Τμήμα 2 (Υποέργο 2) με τίτλο: «Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον 
εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου 
Εξωτερικών», που περιλαμβάνει: 

1) Ανάπτυξη λογισμικού για την αναβάθμιση του πληροφοριακού συστήματος ΣΗΔΕ της Κεντρικής 
Υπηρεσίας (ΚΥ) και του ΣΗΔΕ των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ) / Περιφερειακών Υπηρεσιών 
(ΠΥ) και πηγαίος κώδικας αυτών, τα οποία θα λειτουργούν σύμφωνα με τις λειτουργικές 
προδιαγραφές που έχουν οριστεί από το ΥΠΕΞ, πλήρη περιεχομένων. 

2) Ανάπτυξη λογισμικού διασύνδεσης του ΣΗΔΕ Κεντρικής Υπηρεσίας με μονόδρομες διόδους 
δεδομένων, πλήρες περιεχομένων. 

3) Ανάπτυξη λογισμικού διασύνδεσης του ΣΗΔΕ Κεντρικής Υπηρεσίας με εξυπηρετητή ψηφιακής 
υπογραφής, πλήρες περιεχομένων. 
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4) Εκπαίδευση διάρκειας ενός ανθρωπομήνα και διάθεση εκπαιδευτικού υλικού για τους 
διαχειριστές του ΥΠΕΞ, στα πληροφοριακά συστήματα, λογισμικό και εφαρμογές που θα 
αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος υποέργου. 

Τα καινοτόμα χαρακτηριστικά του έργου έχουν να κάνουν με την «ομογενοποίηση» των διαδικασιών 
διαχείρισης εγγράφων στο ΥΠΕΞ,  την «ασφαλή  διαλειτουργικότητα» και τη μείωση κόστους. 

Αναλυτικότερα, τα καινοτόμα χαραστηρικτικά αφορούν τα εξής: 

• «Oμογενονοποίηση» των διαδικασιών διαχείρισης εγγράφων:  Μέσω του έργου το ΣΗΔΕ γίνεται η 
κοινή πλατφόρμα αναφοράς σε όλο το εύρος των υπηρεσιών και λειτουργιών του ΥΠΕΞ, 
μετατρέποντάς το σε οργανισμό που εκμεταλλεύεται καλά τη γνώση που παράγει, παρέχοντας 
ωστόσο την απαραίτητη αυτοτέλεια σε κάθε Αρχή Εξωτερικής Υπηρεσίας  και την ευελιξία να 
οργανώσει τις δικές της ροές εργασίας εντός του συστήματος, προσαρμόζοντάς το στις ανάγκες 
της, ανεξαρτήτως μεγέθους. 

• «Aσφαλή  διαλειτουργικότητα»:  Η πλήρης ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων μέσω του ΣΗΔΕ σε 
όλο το εύρος των λειτουργιών του ΥΠΕΞ διευρύνει τις δυνατότητες ηλεκτρονικής διασύνδεσης και 
ανταλλαγής εγγράφων μεταξύ του ΥΠΕΞ και τρίτων, ειδικότερα μάλιστα ενόψει της εφαρμογής 
των προβλέψεων του πλαισίου για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και της ανταλλαγής εγγράφων 
ανάμεσα σε φορείς του Δημοσίου μόνο με ηλεκτρονικά μέσα και με χρήση προηγμένων 
ψηφιακών υπογραφών. 

• Μείωση κόστους: Η εγκατάσταση του ΣΗΔΕ στις Αρχές Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ) μειώνει 
σημαντικά τόσο το επικοινωνιακό κόστος για το ΥΠΕΞ, βελτιώνοντας παράλληλα τις διαδικασίες,  
μειώνει το διαχειριστικό κόστος πληροφορικής που συνεπάγονται οι συχνές μεταθέσεις 
προσωπικού μεταξύ Κεντρικής Υπηρεσίας και ΑΕΥ. 

 
Κατά  την έναρξη κάθε Τμήματος (Υποέργου)  ο ανάδοχος εκπονεί Μελέτη Εφαρμογής που περιλαμβάνει 
τον αναλυτικό τρόπο  προγραμματισμού και  οργάνωσης της υλοποίησής του, την εξειδίκευση του 
σχεδιασμού του Υποέργου, ο οποίος αναφέρεται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης,  
τη  συγκεκριμενοποίηση του περιεχομένου των Φάσεων που περιλαμβάνει και των σχετικών 
χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησής τους. 
Αναλυτική περιγραφή της υφιστάμενης κατάστασης ως και του φυσικού αντικειμένου των δύο τμημάτων 
της σύμβασης, δίνονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι («Αναλυτική περιγραφή φυσικού αντικειμένου – Τεχνικές 
προδιαγραφές / απαιτήσεις») και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ («Πίνακες Συμμόρφωσης προς τις Τεχνικές 
Προδιαγραφές / απαιτήσεις») της παρούσας διακήρυξης. 

1.3.1.2 Προσαύξηση φυσικού αντικειμένου  

Το φυσικό αντικείμενο της σύμβασης  για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1) καθώς και το φυσικό αντικείμενο της 
σύμβασης  για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2) δύναται να προσαυξηθούν σε περιεχόμενο ως εξής: 

Όσον αφορά στο Τμήμα 1 (Υποέργο 1) η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης Διαγωνισμού, με 
αιτιολογημένη εισήγησή της, μπορεί να προτείνει την κατακύρωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού 
για φυσικό αντικείμενο μεγαλύτερο έως και 15%, όπως ορίζεται στο άρθρο 105 παρ. 1 Ν. 4412/2016 (Α’ 
147). Η προσαύξηση του φυσικού αντικειμένου αφορά την προμήθεια πρόσθετου εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού ως και παροχή πρόσθετων υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης και ελέγχου καλής 
λειτουργίας του εξοπλισμού. 

Όσον αφορά στο Τμήμα 2 (Υποέργο 2) η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης Διαγωνισμού, με 
αιτιολογημένη εισήγησή της, μπορεί να προτείνει την κατακύρωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού 
για φυσικό αντικείμενο μεγαλύτερο έως και 15%, όπως ορίζεται στο άρθρο 105 παρ. 1 Ν. 4412/2016 (Α’ 
147). Η προσαύξηση του φυσικού αντικειμένου δύναται να αφορά, λόγω της φύσης των παρεχόμενων 
υπηρεσιών ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών, μόνο την παροχή μεγαλύτερης διάρκειας 
εκπαίδευσης των διαχειριστών του ΣΗΔΕ. 
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Το φυσικό αντικείμενο Τμήματος 1 (Υποέργου 1) κατατάσσεται στους  ακόλουθους κωδικούς του Κοινού 
Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
 

30200000-1 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες 
32580000-2 Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων, 
30237000-9 Μέρη, εξαρτήματα και προμήθειες υπολογιστών 
80533100-0 Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής 
 

Το φυσικό αντικείμενο Τμήματος 2 (Υποέργο 2) κατατάσσεται στους  ακόλουθους κωδικούς του Κοινού 
Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
 

72212311-2 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων (Document management 
software development services). 
72240000-9 Υπηρεσίες ανάλυσης και προγραμματισμού συστημάτων. 
72261000-2 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού 
80533100-0 Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής 

 
1.3.2 Οικονομικό αντικείμενο της σύμβασης 
Η εκτιμώμενη αξία της μικτής σύμβασης (Τμήμα 1 και Τμήμα 2) ανέρχεται στο ποσό των δυο 
εκατομμυρίων εξακοσίων εξήντα χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (2.660.800 ευρώ) συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ 24 % [προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: δύο εκατομμύρια εκατόν  σαράντα πέντε χιλιάδες οκτακόσια έξι 
ευρώ και σαράντα πέντε λεπτά (2.145.806,45 ευρώ), ΦΠΑ: πεντακόσιες δέκα τέσσερις χιλιάδες εννιακόσια 
ενενήντα τρία ευρώ και πενήντα πέντε λεπτά (514.993,55 ευρώ)]. 

1.3.2.1 Κατανομή προϋπολογισμού  σύμβασης 

 
Τμήμα 1 (Υποέργο 1): «Προμήθεια εξοπλισμού για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» (Υποέργο 1), εκτιμώμενης συνολικής αξίας  
δύο εκατομμυρίων πεντακοσίων πενήντα ενός χιλιάδων ευρώ (2.551.000,00 ευρώ), ήτοι δυο 
εκατομμυρίων πενήντα επτά χιλιάδων διακοσίων πενήντα οκτώ ευρώ και έξι λεπτών (2.057.258,06 ευρώ) 
πλέον ΦΠΑ 24% τετρακόσιες ενενήντα τρεις χιλιάδες επτακόσια σαράντα ένα ευρώ και ενενήντα τέσσερα 
λεπτά (493.741,94 ευρώ). 

Τμήμα 2 (Υποέργο 2): «Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον 
εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» 
(Υποέργο 2), εκτιμώμενης συνολικής αξίας εκατόν εννέα χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (109.800,00 ευρώ), 
ήτοι ογδόντα οκτώ χιλιάδων πεντακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ και τριάντα εννέα λεπτών (88.548,39 ευρώ) 
πλέον ΦΠΑ 24%, είκοσι μία χιλιάδες διακόσια πενήντα ένα ευρώ και εξήντα ένα λεπτά  (21.251,61 ευρώ). 

1.3.2.2  Επιμέρους προϋπολογισμοί ανά Τμήμα σύμβασης 

Οι επιμέρους προϋπολογισμοί των υπηρεσιών/εξοπλισμού που εντάσσονται στο φυσικό αντικείμενο του 
Έργου της παραγράφου 1.3.1. έχουν ως εξής: 
 
Για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1): 

1. Προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και 
έτοιμου λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ, συνολικής δαπάνης 2.471.000,00 ευρώ  
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους  478.258,06 ευρώ (ήτοι 1.992.741,94 ευρώ άνευ ΦΠΑ).  
Η συνολική δαπάνη αποτελεί το ανώτατο όριο των δυο επιμέρους προσφορών  που υποβάλλονται 
μέσω των δύο εντύπων οικονομικής προσφοράς ΟΠ1.1 «Προμήθεια εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ», ΟΠ1.2 «Προμήθεια έτοιμου λογισμικού για τον 
εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ» και ΟΠ1.3 «Παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίηση και 
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ελέγχου καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του 
ΣΗΔΕ» του Παραρτήματος VI της διακήρυξης. 

 
2. Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής, συνολικής δαπάνης 60.000,00 ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 

24% ύψους 11.612,90 ευρώ (ήτοι 48.387,10 ευρώ άνευ ΦΠΑ).  
3. Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης διαχειριστών, συνολικής δαπανης 20.000,00 ευρώ 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 3.870,97 ευρώ (ήτοι 16.129,03 ευρώ άνευ ΦΠΑ). 
Οι σχετικές επιμέρους οικονομικές προσφορές του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) υποβάλλονται στους Πίνακες 
ΟΠ1.1, ΟΠ1.2, ΟΠ1.3, ΟΠ1.4 (Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής) και ΟΠ1.5 (Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Διαχειριστών) αντίστοιχα και στον συγκεντρωτικό πίνακα ΟΠ1 του Παραρτήματος VI «Υποδείγματα 
Οικονομικής Προσφοράς» της διακήρυξης. 
 
Για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2): 

1. Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ,  
συνολικής δαπάνης 97.200,00 ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 18.812,90 ευρώ 
(ήτοι 78.387,10 ευρώ άνευ ΦΠΑ). 

2. Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής συνολικής δαπάνης 10.000,00 ευρώ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 
24% ύψους 1.935,48 ευρώ (ήτοι 8.064,52 ευρώ άνευ ΦΠΑ). 

3. Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης διαχειριστών συνολικής δαπανης 2.600,00 ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 503,23 ευρώ (ήτοι 2.096,77 ευρώ άνευ ΦΠΑ). 

 
Οι σχετικές επιμέρους οικονομικές προσφορές του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) υποβάλλονται στους Πίνακες 
ΟΠ2.1 («Παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης, εγκατάστασης, παραμετροποίησης, ελέγχου καλής λειτουργίας  
και υποστήριξης λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ»), ΟΠ2.2 («Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής») 
και ΟΠ2.3 («Υπηρεσίες Εκπαίδευσης») αντίστοιχα και στον συγκεντρωτικό πίνακα ΟΠ2 του Παραρτήματος 
VI «Υποδείγματα Οικονομικής Προσφοράς» της διακήρυξης. 
 
Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να υποβάλουν προσφορά για ένα ή και για τα δύο Τμήματα του 
διαγωνισμού ως νομικά ή φυσικά πρόσωπα, αυτόνομα ή σε ένωση, ή ως υπεργολάβοι άλλου οικονομικού 
φορέα. 
 
Προσφορές γίνονται δεκτές εφόσον υποβληθούν για το συνολικό προκηρυσσόμενο αντικείμενο του 
εκάστοτε Τμήματος (Υποέργου). 
Ο μέγιστος αριθμός Τμημάτων που μπορεί να ανατεθεί σε έναν προσφέροντα ορίζεται σε δύο.  

Νομικά ή φυσικά πρόσωπα που υποβάλλουν, αυτόνομα ή σε ένωση ή ως υπεργολάβοι άλλου οικονομικού 
φορέα  περισσότερες προσφορές  για  το ίδιο Τμήμα του διαγωνισμού, αποκλείονται από το διαγωνισμό. 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει, συνδυάζοντας τα Τμήματα 1 και 2, σε έναν 
προσφέροντα υπό την προϋπόθεση ότι έχει υποβάλλει για το συνολικό προκηρυσσόμενο αντικείμενο 
κάθε Τμήματος την  πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης 
ποιότητας – τιμής (άρθρο 86 του Ν. 4412/2016). 

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης των δύο Τμημάτων (Υποέργων) ορίζεται  σε 14 μήνες. 

Η σύμβαση κάθε Τμήματος θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη 
προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής , η οποία εκτιμάται σύμφωνα με τα κριτήρια 
ανάθεσης που αναφέρονται στο άρθρο 2.3. της παρούσας. 

 

Συντομογραφίες και ορισμοί 

 

BOM Bill of Material 
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CE Customer Edge 

CIFS Common Internet File System 

CoAP Constrained Application Protocol 

CPU Central Processing Unit 

DMZ Demilitarized Zone  

DR Disaster Recovery 

HWTVPL Hardware Test or Validation Plan  

IP Internet Protocol 

ISO International Organization for Standardization 

J2EE Java2 Enterprise Edition 

LL Local Loop 

MDIX Medium Dependent Interface Crossover 

MPLS Multi-Protocol Label Switching 

NAS Network-attached storage 

NET-VIS Το διεθνές Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο του ΥΠΕΞ 

N-VIS National Visa Information System – Εθνικό Πληροφοριακό Σύστημα 
Θεωρήσεων 

OCR Optical Character Recognition 

PE Provider Edge 

REST Representational state transfer 

RoHS Restriction of Hazardous Substances Directive 

RPO Recovery Point Objective 

RTO Recovery Time Objective 

SAN Storage Area Network 

SAS Storage Area Network 

SCSI Small Computer System Interface 

SDLC System development life cycle 

SIDD Software Interface Design Description 

SLA Service Level Agreement  - Συμφωνία Επιπέδου Παρεχόμενων 
Υπηρεσιών 

SSD Solid State Drive 

UDD User Documentation Description 

UDP User Datagram Protocol 

VDI Virtual Desktop Interface 

VIS Visa Information System 

VPN Virtual Private Network 

W3C World Wide Web Consortium 

WAN Wide Area Network 

WCAG Web Content Accessibility Guidelines 

XML Extensible Markup Language 

ΑΕΠΠ Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών 

ΑΕΥ Αρχή Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών 

ΓΕΕΘΑ Γενικό Επιτελείο Εθνικής Άμυνας 

ΕΔΕΣΠΑ Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ (του ΥΠΕΞ) 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 
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ΕΕΕΣ Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 

ΕΚΑ Εθνικός Κανονισμός Ασφαλείας 

ΕΚΒΑ Εθνικός Κανονισμός Βιομηχανικής Ασφάλειας 

ΕΠΕ Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ή Υποέργου) 

ΕΣΗΔΗΣ Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

ΕΣΠΑ Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 

ΕΥ Εξωτερική Υπηρεσία του Υπουργείου Εξωτερικών 

ΕΥΠ Εθνική Υπηρεσία Πληροφοριών 

ΚΣΗΔΕ Κεντρικό Σύστημα  Ηλεκτρονικής  Διακίνησης Εγγράφων του Δημοσίου 

ΚΥ Κεντρική Υπηρεσία του Υπουργείου Εξωτερικών 

ΜΑ Μόνιμη Αντιπροσωπεία 

ΟΕ Ομάδα Έργου  που συγκροτείται από τον  ανάδοχο για την 
αποτελεσματική διοίκηση της υλοποίησης Έργου. 

ΟΜΕ Ομάδα Εργασίας που συγκροτείται από την αναθέτουσα αρχή, με 
σκοπό την αποτελεσματική επίβλεψη και τον έλεγχο της προόδου του 
Έργου. 

ΟΠΣ Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα του Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 

ΠΥ Περιφερειακές Υπηρεσίες  του Υπουργείου Εξωτερικών 

ΣΔΒΔ Σύστημα Διατήρησης Βάσεων Δεδομένων 

ΣΔΣ Διεθνής Συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις 

ΣΗΔΕ Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων 

ΣΤ2 Δ/νση Μηχανογράφησης, Τηλεπ/νιών και Πληροφορικής του ΥΠΕΞ 

ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

ΥΕ Υπεύθυνος Έργου 

Υλικό Εξοπλισμός  (hardware) 

ΥΠΕΞ Υπουργείο Εξωτερικών 

ΥΥΕ   Υπεύθυνος Υλοποίησης Έργου (του αναδόχου) 

Φορέας 
Λειτουργίας έργου 

ΣΤ2 Δ/νση Μηχανογράφησης, Τηλεπ/νιών και Πληροφορικής του 
Υπουργείου Εξωτερικών 

Φορέας 
Υλοποίησης του 
έργου 

Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ του Υπουργείου Εξωτερικών 

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και της κατ΄ εξουσιοδότηση 
της εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, της ισχύουν και ιδίως 

Έχοντας υπόψη την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση της εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, 
όπως  ισχύουν και ιδίως: 

1. το ν. 4412/2016 (Α’ 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 
τις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

2. το ν. 4622/2019 (Α΄133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια της Κυβέρνησης, 
των κυβερνητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης», 

3. το ν. 4472/2017 (Α 7́4) «Συνταξιοδοτικές διατάξεις Δημοσίου και τροποποίηση διατάξεων του ν. 
4387/2016, μέτρα εφαρμογής των δημοσιονομικών στόχων και μεταρρυθμίσεων, μέτρα 
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κοινωνικής στήριξης και εργασιακές ρυθμίσεις, Μεσοπρόθεσμο Πλαίσιο Δημοσιονομικής 
Στρατηγικής 2018- 2021 και λοιπές διατάξεις», 

4. το ν. 3566/2007 «Κύρωση ως Κώδικα του «Οργανισμού του Υπουργείου Εξωτερικών»» (Α’ 117), ως 
ισχύει, 

5. το ν. 4314/2014 (Α’ 265), «“Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο 
ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α’ 297) και τις διατάξεις και του ν. 3614/2007 (Α’ 
267) Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική 
περίοδο 2007 -2013”»,)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

6. το ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

7. το ν. 4172/2013 (Α΄167) «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα εφαρμογής του ν. 4046/2012, 
του ν. 4093/2012 και του ν. 4127/2013 και άλλες διατάξεις» (άρθρο 64), 

8. το ν. 4250/2014 (Α’ 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα της διατάξεις του άρθρου 1, 

9. την παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 

10. το άρθρου 26 του ν.4024/2011 (Α 226) «Συγκρότηση συλλογικών οργάνων της διοίκησης και 
ορισμός των μελών της με κλήρωση», 

11. το ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

12. το ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και 
πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 
«Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις», 

13. το ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 
καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων” για τη διασταύρωση των 
στοιχείων του αναδόχου με τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 82/1996 (Α’ 66) 
«Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες 
ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου 
δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με αρ. 
20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα ‘’Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 
ν.3310/2005, όπως  τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005’’, καθώς και της απόφασης του 
Υφυπουργού Οικονομίας και Οικονομικών με αριθμ. 1108437/2565/ΔΟΣ/2005 (Β΄ 1590) 
“Καθορισμός χωρών στις οποίες λειτουργούν εξωχώριες εταιρίες”», 

14. το ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 
15. της διατάξεις του άρθρου 52 του Ν. 4389/2016 (Α’ 94): «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή 

της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων και τις διατάξεις» 
περί αλλαγής των συντελεστών του Φ.Π.Α. από 23% σε 24%, 

16. το ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και τις διατάξεις» και ιδίως 
των άρθρων 7 και 13 έως 15, 

17. το ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα», 
18. το άρθρο 90 του Π.Δ. 63/2005 «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα 

κυβερνητικά όργανα» (Α΄ 98). 
19. το π.δ 81/2019 (Α΄119) «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων και 

καθορισμός αρμοδιοτήτων  της – Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων»,  
20. το π.δ 83/2019 (Α΄121) «Διορισμός  Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, Αναπληρωτών 

Υπουργών και Υφυπουργών»,  
21. το π.δ 84/2019 (Α΄123) «Σύσταση και κατάργηση Γενικών Γραμματειών και Ειδικών Γραμματειών / 

Ενιαίων Διοικητικών τομέων Υπουργείων» , 
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22. το π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία», 

23. το π.δ. 80/2016 (Α΄145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες», 
24. το π.δ. 39/2017 «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της Αρχής Εξέτασης 

Προδικαστικών Προσφυγών» (Α΄64), 
25. της διατάξεις του Π.Δ. 57/2017 (ΦΕΚ Α’88) για τον Οργανισμό της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών,  
26. το άρθρο 4 του π.δ. 118/07 «Κανονισμός Προμηθειών του Δημοσίου» (Α΄150), 
27. το π.δ. 230/1998 «αρμοδιότητες και διάρθρωση της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 

εξωτερικών (Α΄ 177), 
28. τη με αριθ. 57654/2017 (Β’ 1781) «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας 
και Ανάπτυξης», 

29. τη με αριθ. 56902/215/19.5.2017 (Β’ 1924) Απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης 
«Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)», 

30. τη με αριθ. 134453/23.12.2015 (Β΄ 2857) κοινή υπουργική απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού 
Οικονομικών και του Υφυπουργού Οικονομίας και Τουρισμού «Ρυθμίσεις για τις πληρωμές των 
δαπανών του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΠΔΕ [(Τροποποίηση και αντικατάσταση της 
κοινής υπουργικής απόφασης 46274/26.09.2014 (ΦΕΚ 2573/τ.Β΄)]», 

31. τη με αριθ. 1191/14.3.2017 κοινή υπουργική απόφαση του υπουργού  Δικαιοσύνης, Διαφάνειας 
και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και του αναπληρωτή υπουργού Οικονομικών «Καθορισμός του 
χρόνου, τρόπου υπολογισμού και διαδικασίας παρακράτησης και απόδοσης της κράτησης 0,06% 
υπέρ Α.Ε.Π.Π. καθώς και  των λοιπών λεπτομερειών εφαρμογής της παραγράφου 3, του άρθρου 
350 του ν. 4412/2016 (Α΄147)» (Β΄969), 

32. το άρθρο 35 του ν. 3978/2011 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Υπηρεσιών και Προμηθειών στους 
τομείς της Άμυνας και της Ασφάλειας – Εναρμόνιση με την Οδηγία 2009/81/ΕΚ – Ρύθμιση 
θεμάτων του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας» (Α΄137),  

33. τη με  αριθ. 38426/2014 απόφαση του Υπουργού Εξωτερικών «Εσωτερικός Κανονισμός του 
Υπουργείου Εξωτερικών για την ηλεκτρονική διακίνηση ψηφιακά υπογεγραμμένων εγγράφων» 
(Β΄2634), 

34. την με αριθ. Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 Απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας κύρωσης 
του «Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ)» του ΓΕΕΘΑ (Β΄ 683),  

35. τη με αριθ. Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση 
του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071), 

36. την Εκτελεστική Απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της 17.12.2014 με αριθμό C(2014) 
10138final/17-12-2014 για την έγκριση ορισμένων στοιχείων του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
(ΕΠ) «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» για στήριξη από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης στο πλαίσιο του στόχου «Επενδύσεις στην ανάπτυξη 
και την απασχόληση» στην Ελλάδα (Κωδικός CCI2014GR05M2OP001/17-12-2014), όπως 
τροποποιήθηκε με την Εκτελεστική Απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με αριθμό C(2018) 8937 
final/13-12-2018 (αριθμ. Πρωτ. ΕΥΔ ΜΔΤ: 3417/27.12.2018) και ισχύει,  

37. τη με αριθ. Ζ/3117/2.9.2019 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με τίτλο «Έναρξη πλήρους 
λειτουργίας της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών» (Β΄3437),  

38. τη με  αριθ. 2628/06.11.2019 ΚΥΑ των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας 
(Β΄4201), με τίτλο «Ορισμός της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ) ως Ενδιάμεσου Φορέα του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα» (ΕΠ ΜΔΤ) και ανάθεση αρμοδιοτήτων 
διαχείρισης για πράξεις του, 
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39. το με αριθ. 12078/ΕΥΘΥ/1150/25.11.2015 έγγραφο της ΕΥΘΥ με θέμα: «Περιγραφή του 
Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου για τα ΕΠ του ΕΣΠΑ 2014-2020 που χρηματοδοτούνται από το 
ΕΤΠΑ, το ΕΚΤ και το ΤΣ στο πλαίσιο του Στόχου: Επενδύσεις στην Ανάπτυξη και την Απασχόληση», 
όπως έχει επικαιροποιηθεί και ισχύει, 

40. τη με αριθ. 137675/EΥΘΥ 1016/19.12.2018 (Β΄ 5968) Υπουργική Απόφαση αντικατάστασης της YA 
110427/EΥΘΥ/1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β΄3521) για τους Εθνικούς κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών 
– Ελέγχους νομιμότητας δημοσίων συμβάσεων ΕΣΠΑ 2014-2020 (ΥΠΑΣΥΔ), 

41. τη με αριθ. 1548/07.06.2019 με κωδικό 34_Β1.1_1.2_2.1_03 Πρόσκληση της Ειδικής Υπηρεσίας 
Διαχείρισης του Ε.Π. «ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ» για την υποβολή προτάσεων στο 
πλαίσιο των Αξόνων Προτεραιότητας 4, 5, 6 με τίτλο «Δράσεις Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» με 
Α/Α ΟΠΣ ΕΣΠΑ 3216, του Επιχειρησιακού Προγράμματος  «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-
2020» (ΑΔΑ: ΩΦΖΚ465ΧΙ8-ΒΕΗ), 

42. το με αριθ. ID 77894 – 22/10/2019 Τεχνικό Δελτίο Πράξης με τίτλο: «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας 
της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω 
βελτίωσης – επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του 
ΥΠΕΞ » της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ Υπουργείου Εξωτερικών που υποβλήθηκε στην Ειδική Υπηρεσία 
Διαχείρισης ΜΔΤ και τα συνημμένα σε αυτό έγγραφα, για την ένταξη της πράξης στο Ε.Π. 
«Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020» (ΑΔΑΜ: 20REQ007144292), 

43. τη με αριθ. 151.094/284-Α/27.02.2020 (ΑΔΑ: 68ΑΒ46ΜΠΥΓ-ΛΣΠ) απόφαση ένταξης της Πράξης 
«Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του 
Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης – επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του ΥΠΕΞ» με Κωδικό ΟΠΣ 5049423 στο Επιχειρησιακό 
Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» (ΑΔΑΜ: 20REQ007182460), όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει 

44. τη με αριθ. 4698  ΕΞ 2020, ΥΨυΔ 3-03-2020 (ΑΔΑ ΩΚΣΖ46ΜΤΛΠ-910) απόφαση για την «Έγκριση 
αιτήματος εξαίρεσης του Υπουργείου Εξωτερικών από την παρ. 3β του άρθρου 48 του 
ν.4623/2019 σχετικά με την προμήθεια εξοπλισμού που αφορά σε διαβαθμισμένο πληροφοριακό 
σύστημα»,  

45. τη με αριθ. 26337/05.03.2020 (ΑΔΑ: 6ΤΟ946ΜΤΛΡ-0Τ1) Απόφαση του Υφυπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων έγκρισης της ένταξης της Πράξης «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής 
Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης – 
επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του ΥΠΕΞ» στη 
ΣΑΕ-494/1 του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ), με κωδικό έργου 2020ΣΕ4941000 
(ΑΔΑΜ: 20REQ007182460), 

46. τη με  αριθ. 37689/05.08.2020 «Ανακοίνωση πρόσκλησης για διενέργεια δημόσιας διαβούλευσης 
του τεύχους διακήρυξης ανάθεσης της μικτής σύμβασης με τίτλο «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας 
της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας  του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω 
βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων 
(ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ, 

47. την από 06/08/2020 ανάρτηση του σχεδίου διακήρυξης σε δημόσια διαβούλευση στο ΕΣΗΔΗΣ με 
μοναδικό κωδικό 20DIAB000012276, 

48. τις παρατηρήσεις / προτάσεις / σχόλια που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διαβούλευσης για το 
σχέδιο διακήρυξης και των μη εμπιστευτικών Παραρτημάτων  (μέσω της  πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ 
και της ιστοσελίδας του Υπουργείου Εξωτερικών) ως και  για τα εμπιστευτικά Παραρτήματα Ι και ΙΙ   
(μέσω CD), από  οικονομικούς φορείς που διαθέτουν «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης» 
του Υπουργείου Άμυνας διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ», 

49. το με αριθ. 45327/29.09.2020 έγγραφο της ΣΤ2 Διεύθυνσης Μηχανογράφησης, Τηλεπικοινωνιών 
& Πληροφορικής του ΥΠΕΞ σχετικά με τις τελικές τεχνικές προδιαγραφές του έργου  
«Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του 
Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης – επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων του ΥΠΕΞ», 
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50. το με αριθ. 49808/16.10.2020 έγγραφο της ΣΤ2 Διεύθυνσης Μηχανογράφησης, Τηλεπικοινωνιών 
& Πληροφορικής του ΥΠΕΞ σχετικά με τη σύμφωνη γνώμη για τους όρους διακήρυξης 
διαγωνισμού και όλα τα παραρτήματά της, 

51. τη με αριθ. 1809/28.12.2020 σύμφωνη γνώμη της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης και Εφαρμογής 
Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ) για τη διατύπωση θετικής γνώμης 
για το τεύχος διακήρυξης του ηλεκτρονικού διεθνούς διαγωνισμού, 

52. των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 
που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  
καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών ορίζεται σε τουλάχιστον εξήντα (60) μέρες από 
την ημερομηνία αποστολής στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης της προκήρυξης της 
σύμβασης, και συγκεκριμένα, την 02.04.2021, ημέρα Παρασκευή, και ώρα 13.00. 

Η διαδικασία ηλεκτρονικής αποσφράγισης προσφορών θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του 
Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr  του ως άνω Συστήματος την 08.04.2021, ημέρα Πέμπτη και ώρα 13.10. 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση της 27.01.2021 στην 
Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και έλαβε αριθμό προκήρυξης ΕΕ 2021/S 021-049170 και με 
αριθμό εσωτερικής αναφοράς: 49170-2021.  

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Το πλήρες κείμενο της παρούσας διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.: 
http://www.promitheus.gov.gr, (https://ebs.eprocurement.gov.gr) όπου θα διεξαχθεί η σχετική 
ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης σύμβασης και έλαβε συστημικό αύξοντα σριθμό : 105461 

Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης), όπως προβλέπεται στην περίπτωση 16 της 
παραγράφου 4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr  (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ) 

Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση 
(URL): www.mfa.gr  στην διαδρομή : Υπηρεσίες ► Υπηρεσίες για Επιχειρήσεις ► Δημόσιοι Διαγωνισμοί – 
Προμήθειες, της 04.02.2021 

1.7  Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 
συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
https://ebs.eprocurement.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.mfa.gr/
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συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 
και της αρμοδιότητάς της.  
β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν 
γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 22 

2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

1. η με αρ. 2021/S 021-049170 Προκήρυξη της Σύμβασης, που έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

2. το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ],  
3. η παρούσα Διακήρυξη με τα Παραρτήματα της που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της,  
4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά, 
5. το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της 

διακήρυξης. 

2.1.2 Επικοινωνία – Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

2.1.2.1 Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, 
καθώς και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), μέσω της 
Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr  (https://ebs.eprocurement.gov.gr) του ως άνω Συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ. 

2.1.2.2 Παραλαβή εμπιστευτικών Τεχνικών Προδιαγραφών – απαιτήσεων και Πινάκων Συμμόρφωσης. 

2.1.2.2.1. Επιβάλλονται στους οικονομικούς φορείς οι κάτωθι απαιτήσεις με σκοπό την προστασία του 
εμπιστευτικού χαρακτήρα των πληροφοριών των ανωτέρω εγγράφων της σύμβασης: 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η φύση των πληροφοριών που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Ι «Τεχνικές 
Προδιαγραφές - Απαιτήσεις» και στο Παράρτημα ΙΙ «Πίνακες Συμμόρφωσης» προς αυτές τα κατατάσσει 
στα διαβαθμισμένα έγγραφα βαθμού «ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ», δεν θα αναρτηθούν στο διαδίκτυο. 
Αναλυτικότερα, δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό και παραλαβής  των εμπιστευτικών Παραρτημάτων 
Ι και ΙΙ της διακήρυξης έχουν οι φορείς που καλύπτουν τις «Ειδικές Προϋποθέσεις συμμετοχής»  της  παρ. 
2 του άρθρου 2.2.1.  της παρούσας. 
Οι οικονομικοί φορείς αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρήσουν εμπιστευτικά και να μη 
γνωστοποιήσουν σε τρίτους (συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του ελληνικού και διεθνούς 
τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της αναθέτουσας αρχής, τα ανωτέρω έγγραφα ή 
πληροφορίες που προκύπτουν από αυτά. Οι οικονομικοί φορείς διασφαλίζουν την τήρηση των 
απαιτήσεων αυτών από το προσωπικό τους, τους υπεργολάβους τους και κάθε άλλο τρίτο πρόσωπο που 
χρησιμοποιούν  κατά την ανάθεση ή εκτέλεση της σύμβασης. 
 
2.1.2.2.2. Οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς δύναται να παραλαμβάνουν το τεύχος των Τεχνικών 
Προδιαγραφών – Απαιτήσεων  και των  Πινάκων Συμμόρφωσης προς αυτές υπό την προϋπόθεση:  

1. ότι  πληρούν τις προϋποθέσεις ασφαλείας εγκαταστάσεων σύμφωνα με τον ισχύοντα Εθνικό 
Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) όπως προβλέπονται στην με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) και 

2. ότι το εξουσιοδοτημένο για την παραλαβή των εμπιστευτικών Παραρτημάτων  Ι και ΙΙ στέλεχός τους 
θα υπογράψει τη σχετική «Υπεύθυνης Δήλωσης παραλαβής εμπιστευτικών τεχνικών 
προδιαγραφών»  του ν. 1599/1986 (το περιεχόμενο της οποίας περιλαμβάνεται στο Παράρτημα 
VIII της παρούσης) με την οποία δηλώνουν τα ανωτέρω. 
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Το εμπιστευτικό τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών – Απαιτήσεων  και των Πινάκων  Συμμόρφωσης των δύο 
Τμημάτων (Υποέργων) (Παράρτημα Ι και Παράρτημα ΙΙ αντίστοιχα της διακήρυξης)  διατίθεται σε ψηφιακή 
μορφή  (CD ROM) στα γραφεία της αναθέτουσας αρχής, στην Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ, Βας. Σοφίας 1, 106 71 
Αθήνα, 1ος όροφος, γραφείο 7, κατά τις εργάσιμες ημέρες και από 10.00 π.μ. έως 3.00 μ.μ., κατόπιν  
αιτήματός τους το οποίο θα περιέλθει μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του 
Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ . 

Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των οικονομικών φορέων οι ενδιαφερόμενοι θα αποστέλλουν μέσω της 
λειτουργίας ‘’Επικοινωνία’’ στην ηλεκτρονική διεύθυνση  https://ebs.eprocurement.gov.gr  του ΕΣΗΔΗΣ τα 
απαραίτητα πιστοποιητικά που αφορούν α) στην ασφάλεια εγκαταστάσεων και την εκπροσώπηση του 
οικονομικού φορέα και β) στο εξουσιοδοτημένο προσωπικό για το χειρισμό διαβαθμισμένου υλικού 
ενόψει της υποβολής της «Υπεύθυνης Δήλωσης παραλαβής εμπιστευτικών τεχνικών προδιαγραφών». 
Μετά τον σχετικό έλεγχό τους και παροχής τυχόν συμπληρώσεων – διευκρινίσεων που ενδέχεται να 
ζητηθούν από την αναθέτουσα αρχή θα οριστικοποιείται ο χρόνος προσκόμισης  τους  σε ψηφιακή μορφή 
(αντίγραφα κατά τα οριζόμενα κατωτέρω και στην σχετική νομοθεσία) ώστε να υπογραφεί η Υπεύθυνη 
Δήλωση του Παραρτήματος VIII της παρούσας.  
 
Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς υποβάλλουν υπεύθυνη δήλωση στα αγγλικά, το περιεχόμενο της οποίας 
περιλαμβάνεται στο Παράρτημα VIII της παρούσης, με την οποία δηλώνουν τα ανωτέρω. 
Η ενημέρωση των οικονομικών φορέων σχετικά με τις εμπιστευτικές τεχνικές προδιαγραφές αποτελεί 
προϋπόθεση για τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό. 

Για την παραλαβή των διαβαθμισμένων Παραρτημάτων Ι και ΙΙ της διακήρυξης και την υπογραφή της 
Υπεύθυνης Δήλωσης παραλαβής εμπιστευτικών τεχνικών προδιαγραφών, οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει 
να προσκομίζουν όσον αφορά την ασφάλεια των εγκαταστάσεων τα εξής: 
 
α) Ημεδαποί οικονομικοί φορείς: αντίγραφα από την εκδούσα αρχή του Πιστοποιητικού Ασφάλειας 
Εγκατάστασης  εκδοθέν κατά τον ισχύοντα Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας και της κατάστασης 
εξουσιοδοτημένου προσωπικού  για χειρισμό διαβαθμισμένου υλικού του οικονομικού φορέα. 
β) Αλλοδαποί οικονομικοί φορείς:  ο έλεγχος θα διενεργείται μέσω των Εθνικών Αρχών Ασφαλείας χωρίς 
την προσκόμιση του πιστοποιητικού, υπό την προϋπόθεση ότι οι φορείς αυτοί προσκομίζουν βεβαίωση 
του υπευθύνου ασφαλείας τους με την επωνυμία τους και το φυσικό πρόσωπο που είναι 
εξουσιοδοτημένο για το χειρισμό διαβαθμισμένου υλικού και επισυναπτόμενο σχέδιο μεταφοράς 
διαβαθμισμένου υλικού εφόσον απαιτείται. 
 
Επισημαίνεται πως ο υπογράφων την ανωτέρω αναφερόμενη Υπεύθυνη Δήλωση παραλαβής 
εμπιστευτικών τεχνικών προδιαγραφών (Παραρτημάτων Ι και ΙΙ της διακήρυξης) θα πρέπει να είναι επίσης 
εξουσιοδοτημένο για χειρισμό διαβαθμισμένου υλικού πρόσωπο. Επιπλέον, για την παραλαβή του  
διαβαθμισμένου υλικού απαιτείται να διαθέτει σχετική εξουσιοδότηση του νόμιμου εκπροσώπου του 
οικονομικού φορέα προς τον παραλήπτη τους, και να παρουσιάσει αστυνομική ταυτότητα ή διαβατήριο.  
Η παραλαβή του εμπιστευτικό τεύχους των «Τεχνικών Προδιαγραφών – Απαιτήσεων»  και των «Πινάκων  
Συμμόρφωσης» προς αυτές (Παράρτημα Ι και Παράρτημα ΙΙ αντίστοιχα της διακήρυξης) αποτελεί 
προϋπόθεση για τη συμμετοχή ενός οικονομικού φορέα στον διαγωνισμό. 
 

Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες υφίστανται πιστοποιητικά από τις Εθνικές Αρχές Ασφαλείας, τα οποία δεν 
προσκομίζονται απευθείας από οικονομικούς φορείς, αλλά παρέχονται κατόπιν αιτήματος έτερης 
κρατικής υπηρεσίας, ή/και βεβαιώνονται από όργανα του ιδίου του οικονομικού φορέα, χωρίς να τα 
προσκομίζουν, το Υπουργείο Εξωτερικών θα απευθύνεται στην αρμόδια ελληνική Εθνική Αρχή (ΓΕΕΘΑ) η 
οποία ακολούθως θα έρχεται σε επαφή με την αντίστοιχη εθνική Αρχή Ασφάλειας του τρίτου Κράτους για 
την επιβεβαίωση των στοιχείων του πιστοποιητικού. Σημειώνεται ότι η αντίστοιχη διαδικασία 
επιβεβαίωσης θα ακολουθείται και στην περίπτωση προσκόμισης του πιστοποιητικού ασφαλείας από τον 
εκάστοτε ενδιαφερόμενο αλλοδαπό οικονομικό φορέα. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Διαπιστεύσεις ασφαλείας σε άλλα κράτη – μέλη  της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούνται κατ’ αρχάς ισότιμες 
με εκείνες που εκδίδονται σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, με την επιφύλαξη της δυνατότητας του 
Υπουργείου Εθνικής Άμυνας να διενεργήσει και να λάβει υπόψη του περαιτέρω έρευνες με δική του 
πρωτοβουλία, εάν θεωρηθεί αναγκαίο. 

Σε περίπτωση παράθεσης ανακριβών στοιχείων, μη ύπαρξης των απαιτούμενων διαπιστεύσεων, είτε διότι 
δεν εκδόθηκαν μέχρι σήμερα, είτε εκδόθηκαν αλλά δεν είναι σε ισχύ, δεν είναι δυνατή η συμμετοχή του 
οικονομικού φορέα στο διαγωνισμό. 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων ή πληροφοριών υποβάλλονται ηλεκτρονικά στον δικτυακό 
τόπο του συγκεκριμένου διαγωνισμού, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. το αργότερο δώδεκα (12) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και 
απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της παρούσας, στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της 
Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr  (https://ebs.eprocurement.gov.gr), στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν 
την καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών.  

Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους 
στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που της 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης). Το σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 
των ερωτημάτων χρειάζεται απαραίτητα να είναι ψηφιακά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής 
διευκρινίσεων ή πληροφοριών που δεν υποβάλλονται έγκαιρα, είτε υποβάλλονται με άλλο τρόπο, είτε το 
ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ψηφιακά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι 
οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών 
για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών, 

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα, ενώ κάποιοι τεχνικοί ορισμοί και όροι 
έχουν συνταχθεί στα αγγλικά. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή 
συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή της στην ελληνική γλώσσα. Τα αποδεικτικά έγγραφα 
συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή της στην ελληνική γλώσσα.  

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που 
κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από 
μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της 
εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το 
έγγραφο. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
https://ebs.eprocurement.gov.gr/
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Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα –εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μπορούν να υποβάλλονται στην αγγλική χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.   

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της 
παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή 
του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 
διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. – Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να 
παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων 
στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της 
εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη της στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή της την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό 
που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα 
υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε 
μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 
παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της, 
το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής 
διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών του διαγωνισμού, θ) την ημερομηνία 
λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να 
καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη 
ειδοποίηση εκείνου της τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης, τον 
αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. 

Σχετικά υποδείγματα παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII της παρούσας διακήρυξης. Σε περίπτωση 
προσκόμισης γραμματίου σύστασης εγγυητικής παρακαταθήκης από το Ταμείο Παρακαταθηκών και  
Δανείων, αυτό θα εκδοθεί σύμφωνα με το πρότυπο του Ταμείου και όχι βάσει του υποδείγματος του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ VII.   

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά της. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής – Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 
β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 
γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την 
Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 26 

 
2.Ειδικές προϋποθέσεις συμμετοχής λαμβάνοντας υπόψη το επιχειρησιακό περιβάλλον του Υπουργείου 
Εξωτερικών και  τη φύση  του αντικειμένου του έργου. 
Οι οικονομικοί φορείς με έδρα στην αλλοδαπή δύναται να συμμετάσχουν στη διαδικασία εφόσον: 
(α) Έχουν έδρα σε κράτη προέλευσης, που έχουν Συμφωνία Ασφαλείας (Security Agreement) με 
την Ελλάδα και 
(β) Έχουν πιστοποιηθεί από τους αρμόδιους κρατικούς φορείς Ασφαλείας (π.χ. Εθνικές Αρχές)  
 
Οι παραπάνω δύο προϋποθέσεις είναι σωρευτικές.  
 
Ειδικότερα, δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία έχουν οι οικονομικοί φορείς που: 

- εδρεύουν στην Ελλάδα και κατέχουν Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκαταστάσεων εκδοθέν κατά 
ΕΚΒΑ. 

- εδρεύουν σε Κράτος – Μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και κατέχουν αντίστοιχο πιστοποιητικό 
Ασφάλειας Εγκαταστάσεων εκδοθέν από την αρμόδια Εθνική Αρχή Ασφάλειας της χώρας τους. 

- εδρεύουν σε χώρες εκτός Ε.Ε. που έχουν συνάψει διμερή συμφωνία ασφαλείας με την Ελλάδα και 
κατέχουν αντίστοιχο πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκαταστάσεων εκδοθέν από την αρμόδια Εθνική 
Αρχή Ασφάλειας της χώρας τους.  

Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες και υπό τις άνωθεν προϋποθέσεις α) και β)  της παρούσας παραγράφου 
υφίστανται πιστοποιητικά από της Εθνικές Αρχές Ασφαλείας, τα οποία δεν προσκομίζονται απευθείας 
από οικονομικούς φορείς, αλλά παρέχονται κατόπιν αιτήματος έτερης κρατικής υπηρεσίας, ή/και 
βεβαιώνονται από όργανα του ιδίου του οικονομικού φορέα, χωρίς να τα προσκομίζουν, το Υπουργείο 
Εξωτερικών θα απευθύνεται στην αρμόδια ελληνική Εθνική Αρχή (ΓΕΕΘΑ) η οποία ακολούθως θα έρχεται 
σε επαφή με την αντίστοιχη εθνική Αρχή Ασφάλειας του τρίτου Κράτους για την επιβεβαίωση ύπαρξης του 
πιστοποιητικού. Σημειώνεται ότι η αντίστοιχη διαδικασία επιβεβαίωσης θα ακολουθείται και στην 
περίπτωση προσκόμισης του πιστοποιητικού ασφαλείας από τον εκάστοτε ενδιαφερόμενο αλλοδαπό 
οικονομικό φορέα. 
 
3. Διαπιστεύσεις ασφαλείας σε άλλα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούνται κατ’ αρχάς 
ισότιμες με εκείνες που εκδίδονται σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, με την επιφύλαξη της 
δυνατότητας του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας να διενεργήσει και να λάβει υπόψη του περαιτέρω έρευνες 
με δική του πρωτοβουλία, εάν θεωρηθεί αναγκαίο. 
Σε περίπτωση μη ύπαρξης των απαιτούμενων διαπιστεύσεων, είτε διότι δεν εκδόθηκαν μέχρι σήμερα, είτε 
εκδόθηκαν αλλά δεν είναι σε ισχύ, δεν είναι δυνατή η συμμετοχή του οικονομικού φορέα. 
4. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν 
απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς.  
Ωστόσο, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση, στο μέτρο που η περιβολή ορισμένης 
νομικής μορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης. 
 5. Τις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.   

6. Σε περίπτωση ανάθεσης της σύμβασης στην ένωση, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους 
εκτέλεσης της σύμβασης. Επισημαίνεται ότι στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η 
έκταση, το είδος της συμμετοχής και η αντιστοιχούσα κατανεμημένη αμοιβή κάθε μέλους της 
Ένωσης/Κοινοπραξίας καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής της. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους 
συμφωνίες, περί κατανομής των ευθυνών τους, έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε 
καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της αναθέτουσας αρχής ως λόγος απαλλαγής του 
μέλους από της ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση της 
Σύμβασης. 

7. Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει αυτόνομα ή με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα στο 
διαγωνισμό, δεν μπορεί επί ποινή αποκλεισμού να μετέχει σε περισσότερες από μία προσφορές. 
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Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να υποβάλουν προσφορά για ένα ή και για τα δύο Τμήματα του 
διαγωνισμού ως νομικά ή φυσικά πρόσωπα, αυτόνομα ή σε ένωση, ή ως υπεργολάβοι άλλου οικονομικού 
φορέα. 
Νομικά ή φυσικά πρόσωπα που υποβάλλουν, αυτόνομα ή σε ένωση ή ως υπεργολάβοι άλλου οικονομικού 
φορέα σε περισσότερες της μίας προσφορές  για  το ίδιο Τμήμα (Υποέργο) του διαγωνισμού, αποκλείονται 
από το διαγωνισμό και μαζί τους και οι προσφορές στις οποίες συμμετείχαν. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες) Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής ποσού 
σαράντα μίας χιλιάδων εκατόν σαράντα πέντε ευρώ και δέκα έξι λεπτών  (41.145,16 ευρώ) για το  Τμήμα 
1 (Υποέργο 1) και χιλίων επτακοσίων εβδομήντα ευρώ και ενενήντα  εννέα λεπτών (1.770,97 ευρώ) για το 
Τμήμα 2 (Υποέργο 2) του έργου. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής 
περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει της υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που 
συμμετέχουν στην ένωση.  

Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής συντάσσεται σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος VII της 
παρούσας. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι μέχρι 09/05/2022, άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τον προσφέροντα να 
παρατείνει, πριν τη λήξη της, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Κατά τα λοιπά θα ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 72 του Ν. 4412/2016. 

2.2.2.2 Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης. 

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους  λοιπούς προσφέροντες σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 μετά: 
α) την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής ή την έκδοση απόφασης επί 
ασκηθείσας ενδικοφανούς προσφυγής ή την έκδοση απόφασης επί ασκηθείσας ενδικοφανούς προσφυγής 
κατά της απόφασης κατακύρωσης και  
β) την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας άσκησης ενδίκων βοηθημάτων προσωρινής δικαστικής 
προστασίας ή την έκδοση απόφασης επ’αυτών. 
Για τα προηγούμενα στάδια της κατακύρωσης η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους συμμετέχοντες 
στις περιπτώσεις λήξης ισχύος της προσφοράς και μη ανανέωσης της και απόρριψης της προσφοράς τους 
και εφόσον δεν έχει ασκηθεί ενδικοφανής προσφυγή ή ένδικο βοήθημα ή έχει εκπνεύσει άπρακτη η 
προθεσμία άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής ή ένδικων βοηθημάτων ή έχει λάβει χώρα παραίτησης από 
το δικαίωμα άσκησης αυτών ή αυτά έχουν απορριφθεί αμετακλήτως. 

2.2.2.3 Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος της, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 2.2.3 έως 2.2.8, 
δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά ή δεν προσέλθει εγκαίρως 
για υπογραφή της σύμβασης. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) 
ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους: 
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2.2.3.1.  Όταν η αναθέτουσα αρχή αποδεικνύει, με την επαλήθευση που προβλέπεται στα άρθρα 79 έως 
81 του Ν. 4412/2016 ή είναι γνωστό στην αναθέτουσα αρχή με άλλο τρόπο, ότι υπάρχει σε βάρος του 
αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους λόγους:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  
β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην 
οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 
25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 
της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του 
οικονομικού φορέα,  
γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών 
συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το ν. 
2803/2000 (Α΄ 48),  
δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 
2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή 
συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 4 της,  
ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 
συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 
3691/2008 (Α΄ 166), 
στ) παιδική εργασία και τις μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 
την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η 
οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (Α΄ 215). 
Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.  
Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και 
ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (IKE), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά τους 
διαχειριστές. 
Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και σε όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 
Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στα μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
Στις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούμενων εδαφίων αφορά τους 
νόμιμους εκπροσώπους της. 
Εάν της ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 
καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 
καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  
2.2.3.2. Αποκλείεται από τη συμμετοχή σε διαδικασία σύναψης σύμβασης οποιοσδήποτε οικονομικός 
φορέας, εάν η αναθέτουσα αρχή:  

α) γνωρίζει ότι ο εν λόγω οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή 
διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία,  
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β) μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις 
του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης,  

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α΄ και β΄ της παρ. 2.2.3.2 δεν θεωρείται ότι έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην 
περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό ερώτημα 
του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ), του άρθρου 2.2.9.2 της παρούσας, με το οποίο 
ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 
Οι περ. α΄ και β΄ της παρ. 2.2.3.2 παύουν να εφαρμόζονται όταν ο οικονομικός φορέας εκπληρώσει τις 
ανωτέρω υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που 
οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 
υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του 
δεσμευτικού διακανονισμού. 

γ) γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι έχουν επιβληθεί σε βάρος του οικονομικού 
φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής 
προσφοράς ή αίτησης συμμετοχής: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά 
όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που 
χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, 
ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) 
διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα 
του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την 
αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και 
ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ. 
 
2.2.3.3 Κατ’ εξαίρεση, ο προσφέρων δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με την παράγραφο 
2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε σχετικά με το 
ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα να λάβει μέτρα, 
σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 ν. 4412/2016, πριν από την εκπνοή της 
προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  
 
2.2.3.4. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποκλείει από τη συμμετοχή σε διαδικασία σύναψης δημόσιας 
σύμβασης οποιονδήποτε οικονομικό φορέα σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  
α) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με κατάλληλα μέσα αθέτηση των ισχυουσών 
υποχρεώσεων που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016 ισχυουσών υποχρεώσεων 
που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016,  
β) εάν ο οικονομικός φορέας τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής 
εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε 
διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν 
βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη 
σε εθνικές διατάξεις νόμου,  
γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, η αναθέτουσα αρχή 
διαθέτει επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε 
συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  
δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του Ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  
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ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή των οικονομικών 
φορέων κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 του 
Ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  
στ) εάν ο οικονομικός φορέας έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση 
ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με 
αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη 
καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  
ζ) εάν ο οικονομικός φορέας έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση 
των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 79 του Ν. 4412/2016,  
η) εάν ο οικονομικός φορέας επιχειρεί να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
της αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν 
αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές 
πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την 
επιλογή ή την ανάθεση,  
θ) Εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα, ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  
Εάν η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, ορίζεται ότι στις περιπτώσεις 
της παραγράφου 2.2.3.1.  της παρούσας η περίοδος αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία 
της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση και στις περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4. στα τρία (3) έτη 
από την ημερομηνία του σχετικού γεγονότος. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος βρίσκεται σε μια εκ των 
καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β΄ της παρούσας παραγράφου, υπό την προϋπόθεση ότι 
αποδεδειγμένα ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 
ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 
Σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, οι αναθέτουσες αρχές αποκλείουν έναν 
οικονομικό φορέα, όταν αποδεικνύεται ότι αυτός βρίσκεται λόγω πράξεων ή παραλείψεων αυτού είτε 
πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις περιπτώσεις των παραγράφων 2.2.3.1 και 2.2.3.2. Σε 
οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, οι αναθέτουσες αρχές 
μπορούν να αποκλείουν οικονομικό φορέα, όταν αποδεικνύεται ότι ο εν λόγω οικονομικός φορέας 
βρίσκεται λόγω πράξεων ή παραλείψεων αυτού είτε πριν είτε κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, 
σε μία από τις περιπτώσεις της παρ. 2.2.3.4. 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας  σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 

3310/2005, όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού). 

2.2.3.6. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται της 
παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 μπορεί να προσκομίζει στοιχεία προκειμένου να αποδείξει ότι 
τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 
αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν 
αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας 
αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για τυχόν ζημίες που 
προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις 
περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει 
συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την 
αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους 
οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του 
ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης της. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με 
τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες 

https://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art48
https://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art79
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σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά 
την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.7. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα της παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.8. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 
του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4. Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  
2.2.4.1 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 
απαιτείται να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 
προμήθειας εξοπλισμού του Τμήματος 1 (Υποέργο 1). 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 
 
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. 
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο  Εμπορικό  ή 
Βιοτεχνικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο. 
 
2.2.4.2 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 
απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών της 
σύμβασης, ήτοι σχεδιασμού, ανάπτυξης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων του Τμήματος 2 
(Υποέργο 2). 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους 
ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 
4412/2016. 
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. 
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 

επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 

ανάθεση υπηρεσία. 

 
Συμπληρώνεται από τους προσφέροντες  στο Τμήμα 1 (Υποέργο 1)  ή/και στο Τμήμα 2 (Υποέργο 2) 
αντίστοιχα η Παράγραφος Α «Καταλληλότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  
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2.2.5.1 Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης του Τμήματος 1 (Υποέργου 1), οι οικονομικοί φορείς απαιτείται (αθροιστικά όσα 
αναφέρονται στα άρθρα 2.2.5.1.1. και 2.2.5.1.2): 
2.2.5.1.1 Να έχουν μέσο ετήσιο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων  2017, 
2018, 2019, συναρτήσει της ημερομηνίας σύστασης του οικονομικού φορέα ή έναρξης των 
δραστηριοτήτων του και εφόσον είναι διαθέσιμες οι πληροφορίες για τον εν λόγω κύκλο εργασιών, ίσο ή 
μεγαλύτερο από δύο εκατομμύρια εκατό χιλιάδες ευρώ (2.100.000 €).  
Σε περίπτωση που ο προσφέρων δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις 
δραστηριοποιείται θα πρέπει να είναι  ίσος ή μεγαλύτερος από  δύο εκατομμύρια εκατό χιλιάδες ευρώ 
(2.100.000 €).  
  
2.2.5.1.2  Να έχουν ειδικό μέσο ετήσιο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 
(2017, 2018, 2019) στον τομέα προμήθειας, εγκατάστασης και παραμετροποίησης εξοπλισμού και 
λογισμικού πληροφοριακών συστημάτων ίσο ή μεγαλύτερο από ένα εκατομμύριο τριακόσιες χιλιάδες 
ευρώ (1.300.000 €).  
Σε περίπτωση που ο προσφέρων δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, τότε να έχει, για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, ειδικό μέσο 
ετήσιο κύκλο εργασιών στον τομέα προμήθειας, εγκατάστασης και παραμετροποίησης εξοπλισμού  και 
λογισμικού πληροφοριακών συστημάτων ίσο ή μεγαλύτερο από ένα εκατομμύριο τριακόσιες χιλιάδες 
ευρώ (1.300.000 €).  
 

Συμπληρώνεται από τους προσφέροντες στο Τμήμα 1 (Υποέργο 1) αντίστοιχα η Παράγραφος Β 
«Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια»  του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

2.2.5.2 Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης του Τμήματος 2 (Υποέργου 2), οι οικονομικοί φορείς απαιτείται (αθροιστικά όσα 
αναφέρονται στα άρθρα 2.2.5.2.1. και 2.2.5.2.2): 
 
2.2.5.2.1 Να έχουν μέσο ετήσιο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων  2017, 
2018, 2019, συναρτήσει της ημερομηνίας σύστασης του οικονομικού φορέα ή έναρξης των 
δραστηριοτήτων του και εφόσον είναι διαθέσιμες οι πληροφορίες για τον εν λόγω κύκλο εργασιών, ίσο ή 
μεγαλύτερο από εκατόν δέκα  χιλιάδες ευρώ (110.000 €). 
Σε περίπτωση που ο προσφέρων δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις 
δραστηριοποιείται θα πρέπει να είναι  ίσος ή μεγαλύτερος από  εκατόν δέκα  χιλιάδες ευρώ (110.000 €). 
 
2.2.5.2.2  Να έχουν ειδικό μέσο ετήσιο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 
(2017, 2018, 2019) στον τομέα της ανάπτυξης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής ή/και 
τηλεπικοινωνιών ίσο ή μεγαλύτερο από εξήντα πέντε  χιλιάδες ευρώ (65.000 €).  
Σε περίπτωση που ο προσφέρων δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, τότε να έχει, για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, ειδικό μέσο 
ετήσιο κύκλο εργασιών στον τομέα της ανάπτυξης και υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής ή/και 
τηλεπικοινωνιών ίσο ή μεγαλύτερο από εξήντα πέντε  χιλιάδες ευρώ (65.000 €).  
 

Συμπληρώνεται από τους προσφέροντες στο Τμήμα 2 (Υποέργο 2) αντίστοιχα η παράγραφος Β 
«Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια»  του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 
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2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  

2.2.6.1. Όσον αφορά την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1), ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό, ο 
προσφέρων οικονομικός φορέας απαιτείται σωρευτικά: 
2.2.6.1.1. Να διαθέτει κατάλληλα  τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη εμπειρία σε έργα προμήθειας, 
εγκατάστασης  και παραμετροποίησης εξοπλισμού και λογισμικού πληροφοριακών συστημάτων κρίσιμων 
υποδομών (critical information structures) ΤΠΕ αναλόγου μεγέθους και πολυπλοκότητας με του 
προκηρυσσομένου. 
Συγκεκριμένα, ως ελάχιστο επίπεδο τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας απαιτείται από την 1.1.2017 
έως την προκήρυξη του διαγωνισμού να έχει  ολοκληρώσει τουλάχιστον: 

1. είτε ένα  (1) έργο  προμήθειας, εγκατάστασης και παραμετροποίησης  ανάλογου εξοπλισμού 
με  το προκηρυσσόμενο στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης και ιδίου ή μεγαλύτερου 
προϋπολογισμού, σε  δημόσιες υπηρεσίες και οργανισμούς / φορείς του δημοσίου ή ευρύτερου 
δημοσίου, αυτόνομα ή ως μέλος ένωσης / κοινοπραξίας ή ως υπεργολάβος  

2. είτε ένα  (1) έργο προμήθειας, εγκατάστασης και παραμετροποίησης  ανάλογου εξοπλισμού με  το 
προκηρυσσόμενο στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, ιδίου ή μεγαλύτερου προϋπολογισμού 
σε οικονομικούς φορείς ιδιωτικού τομέα, ιδίου ή μεγαλύτερου προϋπολογισμού, αυτόνομα ή ως 
μέλος ένωσης / κοινοπραξίας ή ως υπεργολάβος. 

 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ «Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

2.2.6.1.2 Να διαθέτει την κατάλληλη οργανωτική δομή και μέσα με τα οποία να είναι ικανός να 
ανταπεξέλθει πλήρως, άρτια, έγκαιρα και ολοκληρωμένα στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση έργου. 
Ειδικότερα, να διαθέτει τμήματα, μονάδες κ.τ.λ. με αρμοδιότητα την Διαχείριση Έργων πληροφορικής και 
επικοινωνιών, την Εξυπηρέτηση Πελατών, τον Έλεγχο Ποιότητας του εξοπλισμού, την Τεχνική Υποστήριξη 
μέσω κέντρου παροχής υπηρεσιών helpdesk 1ου επιπέδου, που διασφαλίζουν την απαιτούμενη από τη 
διακήρυξη παροχή υπηρεσιών συντήρησης, SLA και λοιπών υπηρεσιών. 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 
1 (Υποέργου 1). 

2.2.6.1.3. Να διαθέτει το κατάλληλο τεχνικό προσωπικό για την υλοποίηση του έργου. Η κατοχή πτυχίου 
ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης ή/και  μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών είναι απαραίτητη για όλα τα 
μέλη της Ομάδας Έργου και τους υπευθύνους της. 

Ο υποψήφιος θα πρέπει να συμπεριλάβει στην Ομάδα Έργου τα ακόλουθα στελέχη που χρειάζεται να 
διαθέτουν τη σχετική με το έργο εμπειρία, και ειδικότερα: 

- Ο υπεύθυνος Ομάδας Έργου να είναι  κάτοχος Πανεπιστημιακού τίτλου σπουδών στον τομέα της 
πληροφορικής ή/και μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών στον τομέα της πληροφορικής ή διοίκησης 
επιχειρήσεων ή έργων ΤΠΕ και να διαθέτει τουλάχιστον δεκαετή (10) αποδεδειγμένη εργασιακή εμπειρία 
σε θέματα πληροφορικής ή/και των τηλεπικοινωνιών, σε έργα ανάπτυξης ή/και υποστήριξης 
πληροφοριακών συστημάτων  και τουλάχιστον  πενταετή (5) αποδεδειγμένη εργασιακή εμπειρία στη 
διοίκηση ομάδων αντίστοιχων έργων εκ των οποίων τα τρία (3) σε έργα ανάλογου προϋπολογισμού 
ανάπτυξης και υποστήριξης μειζόνων πληροφοριακών συστημάτων που αφορούν «κρίσιμες υποδομές» 
ΤΠΕ (critical information infrastructures) ή  σε έργα ΤΠΕ στους τομείς άμυνας και δημόσιας ασφάλειας. 

- Ο αναπληρωτής υπεύθυνος Ομάδας Έργου, απαιτείται να είναι κάτοχος Πανεπιστημιακού τίτλου 
σπουδών στον τομέα της πληροφορικής ή/και μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών στον τομέα της 
πληροφορικής ή διοίκησης επιχειρήσεων ή έργων ΤΠΕ και να διαθέτει τουλάχιστον οκταετή (8) 
αποδεδειγμένη εργασιακή εμπειρία σε θέματα  της πληροφορικής ή/και των τηλεπικοινωνιών, σε έργα 
ανάπτυξης ή/και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων ως και τουλάχιστον τριετή (3) αποδεδειγμένη 
εργασιακή εμπειρία στην διοίκηση ομάδων αντίστοιχων έργων εκ των οποίων τα δύο (2) σε έργα 
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ανάλογου προϋπολογισμού ανάπτυξης και υποστήριξης μειζόνων πληροφοριακών συστημάτων που 
αφορούν «κρίσιμες υποδομές» ΤΠΕ (critical information infrastructures) ή σε έργα ΤΠΕ στους τομείς 
άμυνας και δημόσιας ασφάλειας. 

Τόσο ο υπεύθυνος Ομάδας Έργου όσο και ο αναπληρωτής του χρειάζεται να διαθέτουν «Εξουσιοδότηση 
Προσωπικού»  διαβάθμισης  «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» που εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ σύμφωνα με τον Εθνικό 
Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου Εθνικής Άμυνας  (Απόφαση με αριθμό 
Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού 
Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071). 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ «Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) για όλα τα μέλη της Ομάδας Έργου και 
τους υπευθύνους της. 

2.2.6.1.4. Λαμβάνοντας υπόψη το επιχειρησιακό περιβάλλον του ΥΠΕΞ και την φύση του αντικειμένου του 
έργου, ο προσφέρων οικονομικός φορέας απαιτείται να διαθέτει  για την ασφάλεια των εγκαταστάσεών 
του «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης» εν ισχύ, διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ 
ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ που 
κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 
683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (που κυρώθηκε με την 
Απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας  με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 (Β΄ 4071) ως και 
τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ. 
Για τους υποψήφιους αναδόχους με έδρα στην αλλοδαπή διευκρινίζεται ότι οι απαιτήσεις της παρούσας 
παραγράφου πρέπει να συμμορφώνονται προς τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας 
για τη διαπίστευση ασφαλείας, ιδίως δε προς τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του 
ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής 
Άμυνας (Β΄ 683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε 
με τη με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση 
του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ή προς τις  τυχόν ειδικές διατάξεις 
περί ασφάλειας πληροφοριών, που περιλαμβάνονται σε διμερείς και διεθνείς συμφωνίες τις οποίες έχει 
συνάψει η Ελλάδα.  

Διαπιστεύσεις ασφαλείας άλλων κρατών – μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούνται κατ’ αρχάς ισότιμες 
με εκείνες που εκδίδονται σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, με την επιφύλαξη της δυνατότητας του 
Υπουργείου Εθνικής Άμυνας να διενεργήσει και να λάβει υπόψη του περαιτέρω έρευνες με δική του 
πρωτοβουλία, εάν θεωρηθεί αναγκαίο. 
 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ «Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

2.2.6.2. Όσον αφορά την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2), ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό, ο 
προσφέρων οικονομικός φορέας απαιτείται σωρευτικά: 

2.2.6.2.1 Να διαθέτει κατάλληλα  τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη εμπειρία σε έργα ανάπτυξης και 
υποστήριξης μειζόνων πληροφοριακών συστημάτων κρίσιμων υποδομών (critical information structures) 
ΤΠΕ αναλόγου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το προκηρυσσόμενο. 

Συγκεκριμένα, ως ελάχιστο επίπεδο τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας απαιτείται, από την 1.1.2017 
έως την προκήρυξη του διαγωνισμού, να έχει  ολοκληρώσει τουλάχιστον: 
  

1. είτε ένα (1) έργο  ανάπτυξης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων αντίστοιχων με το 
προκηρυσσόμενο που αφορά σε κρίσιμες υποδομές ΤΠΕ σε δημόσιες υπηρεσίες και οργανισμούς 
/ φορείς του δημοσίου ή ευρύτερου δημοσίου, ιδίου ή μεγαλύτερου προϋπολογισμού, αυτόνομα 
ή ως μέλος ένωσης / κοινοπραξίας ή ως υπεργολάβος  
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2. είτε ένα (1) έργο  ανάπτυξης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων αντίστοιχων με το 
προκηρυσσόμενο που αφορά σε κρίσιμες υποδομές ΤΠΕ, σε οικονομικούς φορείς ιδιωτικού 
τομέα, ιδίου ή μεγαλύτερου προϋπολογισμού, αυτόνομα ή ως μέλος ένωσης / κοινοπραξίας ή ως 
υπεργολάβος. 

 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ «Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

2.2.6.2.2 Να διαθέτει την κατάλληλη οργανωτική δομή και μέσα με τα οποία να είναι ικανός να 
ανταπεξέλθει πλήρως, άρτια, έγκαιρα και ολοκληρωμένα της απαιτήσεις του υπό ανάθεση έργου. 
Ειδικότερα, να διαθέτει τμήματα, μονάδες κ.τ.λ. με αρμοδιότητα την Διαχείριση Έργων πληροφορικής και 
επικοινωνιών, την Εξυπηρέτηση Πελατών, την Τεχνική Υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων μέσω 
παροχής κέντρου παροχής υπηρεσιών helpdesk 1ου επιπέδου, που διασφαλίζουν την απαιτούμενη από τη 
διακήρυξη παροχή υπηρεσιών συντήρησης και λοιπών υπηρεσιών. 
Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ του Μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 
2 (Υποέργου 2). 

2.2.6.2.3 Να διαθέτει το κατάλληλο προσωπικό για την υλοποίηση του έργου. Η κατοχή πτυχίου ανώτερης 
ή ανώτατης εκπαίδευσης ή/και μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών είναι απαραίτητη για όλα τα μέλη της 
Ομάδας Έργου και τους υπευθύνους της. 

Ο υποψήφιος θα πρέπει να συμπεριλάβει στην Ομάδα Έργου τα ακόλουθα στελέχη που χρειάζεται να 
διαθέτουν τη σχετική με το έργο εμπειρία, και ειδικότερα: 

- Ο υπεύθυνος Ομάδας Έργου να είναι κάτοχος Πανεπιστημιακού τίτλου σπουδών στον τομέα της 
πληροφορικής ή/και μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών στον τομέα της πληροφορικής ή διοίκησης 
επιχειρήσεων ή έργων πληροφορικής ή/και τηλεπικοινωνιών και να διαθέτει τουλάχιστον πενταετή (5) 
εργασιακή εμπειρία σε έργα ανάπτυξης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων ηλεκτρονικής 
διαχείρισης εγγράφων (Document Management Systems): 
α) για οργανισμούς του Δημοσίου και ευρύτερου Δημοσίου τομέα που ανήκουν στους τομείς  της  Άμυνας 
και της Δημόσιας Ασφάλειας και 
β) σε  περιβάλλοντα και εργαλεία ανάπτυξης Oracle PL/SQL, Oracle XSQL Pages Publishing Framework, 
Oracle Workflow, Oracle Text και τεχνολογίες Java/J2EE, Javascript και RESTful services. 
- Ο αναπληρωτής υπεύθυνος Ομάδας Έργου να είναι κάτοχος Πανεπιστημιακού τίτλου σπουδών στον 
τομέα της πληροφορικής ή/και μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών στον τομέα της πληροφορικής ή διοίκησης 
επιχειρήσεων ή έργων πληροφορικής ή/και τηλεπικοινωνιών και να διαθέτει τουλάχιστον τριετή (3) 
εργασιακή εμπειρία σε έργα ανάπτυξης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων ηλεκτρονικής 
διαχείρισης εγγράφων (Document Management Systems): 
α) για οργανισμούς του Δημοσίου και ευρύτερου Δημοσίου τομέα που ανήκουν στους τομείς  της  Άμυνας 
και της Δημόσιας Ασφάλειας και 
β) σε  περιβάλλοντα και εργαλεία ανάπτυξης Oracle PL/SQL, Oracle XSQL Pages Publishing Framework, 
Oracle Workflow, Oracle Text και τεχνολογίες Java/J2EE, Javascript και RESTful services. 
Τόσο ο υπεύθυνος Ομάδας Έργου όσο και ο αναπληρωτής του χρειάζεται να διαθέτουν «Εξουσιοδότηση 
Προσωπικού» διαβάθμισης «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» που εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ σύμφωνα με τον Εθνικό 
Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου Εθνικής Άμυνας (Απόφαση του 
Υπουργού Εθνικής Άμυνας με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 «Κύρωση του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071). 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ «Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ  του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) για όλα τα μέλη της Ομάδας Έργου και 
τους υπευθύνους της. 

2.2.6.2.4. Ο προσφέρων οικονομικός φορέας απαιτείται να διαθέτει για την ασφάλεια των εγκαταστάσεών 
του «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης» εν ισχύ, διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ 
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ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ που 
κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 
683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση του Υπουργού 
Εθνικής Άμυνας με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού 
Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ. 

Για τους  υποψήφιους αναδόχους  με έδρα στην αλλοδαπή διευκρινίζεται ότι οι απαιτήσεις της παρούσας 
παραγράφου πρέπει να συμμορφώνονται προς τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας 
για τη διαπίστευση ασφαλείας, ιδίως δε προς τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του 
ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής 
Άμυνας (Β΄ 683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε 
με τη με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση 
του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) ή τις τυχόν ειδικές διατάξεις περί 
ασφάλειας πληροφοριών που περιλαμβάνονται σε διμερείς και διεθνείς συμφωνίες της οποίες έχει 
συνάψει η Ελλάδα.  
0Διαπιστεύσεις ασφαλείας άλλων κρατών – μελών  της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούνται κατ’ αρχάς 
ισότιμες με εκείνες που εκδίδονται σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, με την επιφύλαξη της 
δυνατότητας του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας  να διενεργήσει και να λάβει υπόψη του περαιτέρω έρευνες 
με δική του πρωτοβουλία, εάν θεωρηθεί αναγκαίο. 
 

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αντίστοιχα η Παράγραφος Γ «Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα» του Μέρους IV του ΕΕΕΣ  του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας 

Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι υποψήφιοι 
οικονομικοί φορείς  (ή σε περίπτωση ένωσης, όλα τα μέλη της) τόσο του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) όσο και 
του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) πρέπει να διαθέτουν πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας έργων  
ΤΠΕ, σύμφωνα με το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 (“Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας – 
Απαιτήσεις”) ή ισοδύναμο. Το πιστοποιητικό πρέπει να είναι σε ισχύ και να έχει εκδοθεί από φορέα 
πιστοποίησης διαπιστευμένο από το ΕΣΥΔ ή από άλλο φορέα διαπίστευσης του εξωτερικού που διαθέτει  
αμοιβαία αναγνώριση από το ΕΣΥΔ. Επίσης, γίνονται δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα 
μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να 
αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών.  

Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους η Παράγραφος Δ «Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης» του μέρους IV του ΕΕΕΣ του Τμήματος 1 (Υποέρου 1) ή του Τμήματος 2 
(Υποέργου 2) αντίστοιχα. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 
δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τούς 
αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζονται.  
Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 
και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται της ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις 
εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 
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Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω 
οικονομικοί φορείς και αυτοί  στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 
Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς:  

α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και  

β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, 

προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο 
από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), 
συμπληρωμένο χωριστά για κάθε Τμήμα (Υποέργο) για το οποίο υποβάλλουν προσφορά σύμφωνα με τα 
επισυναπτόμενα στην παρούσα  Παράρτημα ΙΙΙ, τα οποία αποτελούν ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με 
τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς 
φορείς, από την ηλεκτρονική υπηρεσία Promitheus ESPDint του ΕΣΗΔΗΣ στη διαδικτυακή πύλη 
https://espdint.eprocurement.gov.gr που προσφέρει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και 
διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). 

Το ΕΕΕΣ αποτελεί επίσημη δήλωση του οικονομικού φορέα ότι ο σχετικός λόγος αποκλεισμού δεν ισχύει 
και/ή ότι πληρούται το σχετικό κριτήριο επιλογής και παρέχει της κατάλληλες πληροφορίες, της απαιτείται 
από την αναθέτουσα αρχή. Το ΕΕΕΣ προσδιορίζει τη δημόσια αρχή ή το τρίτο μέρος που είναι υπεύθυνο 
για την έκδοση των σχετικών δικαιολογητικών και περιλαμβάνει επίσημη δήλωση ότι ο οικονομικός 
φορέας θα είναι σε θέση, εφόσον του ζητηθεί και χωρίς καθυστέρηση, να προσκομίσει τα εν λόγω 
δικαιολογητικά. 

Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα από ένα φυσικά πρόσωπα είναι μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου της οικονομικού φορέα ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 
αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, υποβάλλεται ένα Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο 
είναι δυνατό να φέρει μόνο την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ως  
προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 2.2.3.1 της παρούσας για το σύνολο των 
φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, που προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. 

Το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται έως και δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
των προσφορών. 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/
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2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 

Α. Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 
όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά την 
υποβολή των δικαιολογητικών της παρούσας και κατά τη σύναψη της σύμβασης στις περιπτώσεις του 
άρθρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, σύμφωνα με την παράγραφό 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζεται υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής 
κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.4- 2.2.7). 

Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, 
εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισμού των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος – μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής.  

Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ). 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 
έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή της,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής της. 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

α) Για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο 
που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή 
της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι δεν έχει 
καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα (α έως στ), το οποίο έχει 
εκδοθεί έως και τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω 
παράγραφο 2.2.3.1. 

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις, 
ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου pdf.  

β) για τις παραγράφους 2.2.3.2 και 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια 
αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, 
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στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν 
από την υποβολή του. 

Ειδικά για τις περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.2 α., πέραν του ως άνω πιστοποιητικού, υποβάλλεται 
υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη 
και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Ειδικότερα, για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, τα πιστοποιητικά ότι 
δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν έχουν 
υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρμόδιο πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού 
φορέα. Το πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με δικαστική απόφαση 
εκδίδεται από το οικείο πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα, το δε πιστοποιητικό ότι δεν έχει 
τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., σύμφωνα με τις κείμενες 
διατάξεις, ως κάθε φορά ισχύουν. Τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν 
πιστοποιητικό περί μη θέσεως σε εκκαθάριση. Η μη αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του 
οικονομικού φορέα, για τους εγκατεστημένους στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω 
της ηλεκτρονικής πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων. 

γ) για τις περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.2γ της παρούσας, πιστοποιητικό από τη Διεύθυνση 
Προγραμματισμού και Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, που να έχει εκδοθεί έως τρεις 
(3) μήνες πριν από την υποβολή του, από το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις επιβολής προστίμου που 
έχουν εκδοθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την 
ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. Μέχρι να καταστεί εφικτή η έκδοση του 
ανωτέρω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, χωρίς να 
απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοση του πιστοποιητικού.  

Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου το 
έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα 
έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις 
χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον 
αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο 
οικονομικός φορέας. 

Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται 
ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν 
καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, 
καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του 
επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, τα οποία να έχουν 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες μέρες πριν την υποβολή τους, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι 
ανώνυμη εταιρία, όπως προκαταρκτικά δηλώθηκε στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) στo 
Μέρος V. [Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής οι εταιρείες που είναι εισηγμένες στο Χρηματιστήριο της 
χώρας εγκατάστασής τους και υποβάλλουν περί τούτου υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου 
τους]: 

Ειδικότερα ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από 
το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι ονομαστικές, καθώς και αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία 
των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία 
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αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα εργάσιμες ημέρες πριν από 
την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Εάν ο προσωρινός ανάδοχος είναι αλλοδαπή ανώνυμη εταιρία, και εφόσον έχει, κατά το δίκαιο της έδρας 
της, ονομαστικές μετοχές προσκομίζει πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το 
οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι ονομαστικές, αναλυτική κατάσταση μετόχων, με αριθμό των 
μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας 
με ημερομηνία το πολύ 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς ή κάθε άλλο 
στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των μετοχών, που έχει 
συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

Σε διαφορετική περίπτωση, δηλαδή εφόσον κατά το δίκαιο της χώρας στην οποία έχει την έδρα της δεν 
έχει ονομαστικές μετοχές, υποβάλλει βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών 
από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζει υπεύθυνη δήλωση του 
διαγωνιζόμενου, έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση μετόχων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των 
μετοχών και αν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, σχετική κατάσταση μετόχων (με 1%), σύμφωνα με την 
τελευταία Γενική Συνέλευση, αν οι μέτοχοι αυτοί είναι γνωστοί στην εταιρεία. Αν δεν προσκομισθεί 
κατάσταση κατά τα ανωτέρω, η εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που οι μέτοχοι αυτοί δεν της είναι 
γνωστοί. 

Η αναθέτουσα αρχή δεν υπεισέρχεται στην κρίση της ως άνω αιτιολογίας. Δύναται, ωστόσο, να αποδείξει 
τη δυνατότητα υποβολής της κατάστασης μετόχων, και μόνο στην περίπτωση αυτή η εταιρεία αποκλείεται 
από την παρούσα διαδικασία. 

Περαιτέρω, πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης 
των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των 
μητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005». 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.8. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ενώπιον 
αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας εγκατάστασής του ότι δεν έχει 
εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 4412/2016. 

Σχετικά με την κατάργηση της υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων αντιγράφων 
εγγράφων σε διαγωνισμούς δημοσίων συμβάσεων διευκρινίζονται τα εξής: 

1. Απλά αντίγραφα δημοσίων εγγράφων: 

Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτοτύπων ή των ακριβών 
αντιγράφων των δημοσίων εγγράφων, που έχουν εκδοθεί από τις υπηρεσίες και τους φορείς της 
περίπτωσης α’ της παρ. 2 του άρθρου 1 του νόμου 4250/2014. Σημειωτέον ότι η παραπάνω 
ρύθμιση δεν καταλαμβάνει τα συμβολαιογραφικά έγγραφα (λ.χ. πληρεξούσια, ένορκες 
βεβαιώσεις κ.ο.κ.), για τα οποία συνεχίζει να υφίσταται η υποχρέωση υποβολής επικυρωμένων 
αντιγράφων. 

2. Απλά αντίγραφα αλλοδαπών δημοσίων εγγράφων: 

Επίσης, γίνονται αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από αλλοδαπές αρχές, υπό την προϋπόθεση ότι αυτά είναι νομίμως επικυρωμένα από την 
αρμόδια αρχή της χώρας της, και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 36 παρ. 2 β) του Κώδικα Δικηγόρων (Ν. 4194/2013). Σημειώνεται ότι δεν θίγονται και 
εξακολουθούν να ισχύουν, οι απαιτήσεις υποβολής δημοσίων εγγράφων με συγκεκριμένη 
επισημείωση (APOSTILLE), οι οποίες απορρέουν από διεθνείς συμβάσεις της χώρας (Σύμβαση της 
Χάγης) ή άλλες  διακρατικές συμφωνίες (βλ. και σημείο 6.2.) 

3. Απλά αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων: 
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Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη 
δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά της και η οποία φέρει υπογραφή έως και δέκα (10) 
ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

4. Πρωτότυπα έγγραφα και επικυρωμένα αντίγραφα 

Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά και πρωτότυπα ή νομίμως επικυρωμένα αντίγραφα των 
δικαιολογητικών εγγράφων, εφόσον υποβληθούν από τους διαγωνιζόμενους. 

5. Αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα 

Τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επικυρωμένη μετάφραση τους 
στην ελληνική γλώσσα είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε 
από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

Τέλος, επισημαίνεται ότι οι υπεύθυνες δηλώσεις υποβάλλονται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου pdf. Όταν 
υπογράφονται από τον ίδιο τον προσφέρων φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή και δεν απαιτείται  
σχετική θεώρηση. Κατόπιν θα προσκομίζονται και σε έντυπη μορφή στην Υπηρεσία που διενεργεί τον 
διαγωνισμό εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή της, μέσα σε 
σφραγισμένους φακέλους με τα στοιχεία του διαγωνισμού και με την ένδειξη “ΝΑ ΜΗΝ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΘΟΥΝ”. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 2.2.4 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) οι υποψήφιοι προσκομίζουν:  

α) πιστοποιητικό / βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό ή εμπορικό επιμελητήριο ή ισοδύναμη 
επαγγελματική ή εμπορική οργάνωση στο οποίο θα αναφέρεται το αντικείμενο των δραστηριοτήτων που 
ασκούν ή  
β) πιστοποιητικό / βεβαίωση από αρμόδια φορολογική αρχή έναρξης επιτηδεύματος από την οποία 
προκύπτει ο κωδικός αριθμός δραστηριοτήτων τους ή  
γ) ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου, στην οποία αναφέρεται το ειδικό επάγγελμά τους. 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν 
πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή της σε αυτό και 
αφετέρου το ειδικό επάγγελμά της. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το 
πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη – μέλη ή τις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται 
τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό 
ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα υποψήφιοι οικονομικοί φορείς του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) 
προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 
εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) Αντίγραφα ή αποσπάσματα ισολογισμών των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων (2017, 
2018, 2019), σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών (στις περιπτώσεις όπου η 
δημοσίευση ισολογισμών απαιτείται σύμφωνα με την εταιρική νομοθεσία της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο υποψήφιος ανάδοχος). 
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Σε περίπτωση οικονομικών φορέων που δραστηριοποιούνται για μικρότερο χρονικό διάστημα, 
υποβάλλονται αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα προαναφερθέντα, για το εν λόγω 
χρονικό διάστημα. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

β) Υπεύθυνη δήλωση του κύκλου εργασιών που αφορά ειδικότερα τον υπό προμήθεια εξοπλισμό του 
Τμήματος 1 (Υποέργου 1) ή / και της υπό προμήθεια υπηρεσίες του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) ή την 
παροχή ανάλογων υπηρεσιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών. Εάν ο 
οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, 
μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο 
κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
τα παρακάτω: 
Β.4.1  Οι υποψήφιοι για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1) της διακήρυξης υποβάλλουν: 
Β.4.1.1 Τα παρακάτω έγγραφα για την τεκμηρίωση της εμπειρίας σε εκτέλεση ανάλογων έργων: 
α) συμπληρωμένο τον παρακάτω ΠΙΝΑΚΑ ΠΕ1 με τα έργα που εκτέλεσε από την 1.1.2017 έως την 
προκήρυξη του διαγωνισμού, στα οποία συμμετείχε είτε αυτοτελώς είτε ως μέλος ένωσης ή ως 
υπεργολάβος, τα οποία είναι συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης σύμφωνα με τα ειδικότερα 
οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.6.1.1 της παρούσας διακήρυξης  
 

ΠΙΝΑΚΑΣ (ΠΕ1) ΕΡΓΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΠΕ 

Α/Α 

ΠΕΛΑΤΗΣ – 
ΧΩΡΑ 

(Δημόσιος 
/ιδιωτ τομέας) 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ Ή 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΟΥ 
ΑΝΕΛΑΒΕ Ο 

ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
(από – έως) 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ 
ΑΞΙΑ (σε €) ΠΟΥ 

ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΙ ΣΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΠΟΥ ΑΝΕΛΑΒΕ Ο 
ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
 & ΠΟΣΟΣΤΟΥ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(είδος 
/ημερομηνία) 

       

       

       

       

 

β) Στοιχεία τεκμηρίωσης:  
- εάν ο πελάτης είναι δημόσιος φορέας: υποβάλλονται βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης και άλλα 

έγγραφα, όπως πρωτόκολλα οριστικής παραλαβής που πιστοποιούν με οποιοδήποτε τρόπο τη 
συμμετοχή του στα έργα που περιλαμβάνονται στον πίνακα και τα οποία καλύπτουν τις 
απαιτήσεις της παραγράφου 2.2.6.1.1 και  

- εάν ο πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση του ιδιώτη 
αναθέτοντα φορέα με θεώρηση του γνησίου υπογραφής για την ορθή εκτέλεση της σύμβασης  

(γ) Συνοπτική περιγραφή κατ’ ελάχιστον του έργου που καλύπτει τις απαιτήσεις της παραγράφου 
2.2.6.1.1. 

Β.4.1.2 Περιγραφή της οργανωτικής δομής (οργανόγραμμα, τμήματα, μονάδες) με την οποία να 
τεκμηριώνεται η ικανότητα πλήρους κάλυψης των απαιτήσεων του έργου (σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
παραγράφου 2.2.6.1.2 της παρούσας). Ειδικότερα, να παρουσιάζονται οι οργανωτικές οντότητες με 
αρμοδιότητα στη διαχείριση έργων πληροφορικής και επικοινωνιών, την εξυπηρέτηση πελατών, τον 
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έλεγχο ποιότητας του εξοπλισμού, την οργανωμένη υπηρεσία helpdesk 1ου επιπέδου, την εκπαίδευση και 
μεταφορά τεχνογνωσίας προς τους διαχειριστές συστημάτων. 

Β.4.1.3 Βιογραφικά Σημειώματα του Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή του σύμφωνα με το 
Υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ V της παρούσας (η εργασιακή εμπειρία των οποίων δεν αξιολογείται στο 
πλαίσιο της Τεχνικής Προσφοράς, δεδομένου ότι αποτελεί κριτήριο επιλογής σύμφωνα με το σημείο 
2.2.6.1.3 της διακήρυξης). 

Παρουσίαση του εξειδικευμένου στην παροχή παρόμοιων υπηρεσιών του υπό ανάθεση έργου 
προσωπικού του οικονομικού φορέα με την υποβολή σχετικών πτυχίων από τα οποία πρέπει να προκύπτει 
ότι πληρούνται οι απαιτήσεις της παραγράφου 2.2.6.1.3. Ειδικότερα, για τον Υπεύθυνο  Έργου και τον 
Αναπληρωτή του απαιτούνται και σχετικές βεβαιώσεις οικονομικών φορέων που τεκμηριώνουν την 
τουλάχιστον 10ετή και αντίστοιχα 8ετή αποδεδειγμένη εμπειρία τους σε θέματα πληροφορικής ή/και των 
τηλεπικοινωνιών, σε έργα ανάπτυξης ή/και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων, την ως  και 5ετή 
και αντίστοιχα 3ετή αποδεδειγμένη εργασιακή εμπειρία στη διοίκηση ομάδων αντίστοιχων έργων εκ των 
οποίων τα τρία (3) και αντίστοιχα δυο (2) σε έργα ανάλογου προϋπολογισμού ανάπτυξης και υποστήριξης 
μειζόνων πληροφοριακών συστημάτων που αφορούν «κρίσιμες υποδομές» ΤΠΕ (critical information 
infrastructures) ή  σε έργα ΤΠΕ στους τομείς άμυνας και δημόσιας ασφάλειας. 

Επιπλέον, οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν  για τον υπεύθυνο Ομάδας Έργου όσο και τον 
αναπληρωτή την «Εξουσιοδότηση Προσωπικού» διαβάθμισης «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» που εκδίδεται από το 
ΓΕΕΘΑ σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου 
Εθνικής Άμυνας  (Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας 
«Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071). 

Β.4.2  Οι υποψήφιοι για το  Τμήμα 2 (Υποέργο 2) της διακήρυξης προσκομίζουν:  

Β.4.2.1 Τα παρακάτω έγγραφα για την τεκμηρίωση της εμπειρίας σε εκτέλεση ανάλογων έργων: 
α) συμπληρωμένο τον παρακάτω ΠΙΝΑΚΑ ΠΕ2 με τα έργα που εκτέλεσε από την 1.1.2017 έως την 
προκήρυξη του διαγωνισμού, στα οποία συμμετείχε είτε αυτοτελώς είτε ως μέλος ένωσης ή ως 
υπεργολάβος, τα οποία είναι συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης σύμφωνα με τα ειδικότερα 
οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.6.2.1 της παρούσας διακήρυξης  
 

ΠΙΝΑΚΑΣ (ΠΕ2) ΕΡΓΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΠΕ 

Α/Α 

ΠΕΛΑΤΗΣ – 
ΧΩΡΑ 

(Δημόσιος 
/ιδιωτ τομέας) 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ Ή 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΟΥ 
ΑΝΕΛΑΒΕ Ο 

ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
(από – έως) 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ 
ΑΞΙΑ (σε €) ΠΟΥ 

ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΙ ΣΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΠΟΥ ΑΝΕΛΑΒΕ Ο 
ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
 & ΠΟΣΟΣΤΟΥ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(είδος 
/ημερομηνία) 

       

       

       

       

       

 

β) Στοιχεία τεκμηρίωσης:  
- εάν ο πελάτης είναι δημόσιος φορέας: υποβάλλονται βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης και άλλα 

έγγραφα, όπως πρωτόκολλα οριστικής παραλαβής που πιστοποιούν με οποιοδήποτε τρόπο τη 
συμμετοχή του στα έργα που περιλαμβάνονται στον πίνακα και τα οποία καλύπτουν τις 
απαιτήσεις της παραγράφου 2.2.6.2.1 και  
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- εάν ο πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση του ιδιώτη 
αναθέτοντα φορέα με θεώρηση του γνησίου υπογραφής για την ορθή εκτέλεση της σύμβασης  

(γ) Συνοπτική περιγραφή κατ’ ελάχιστον του έργου που καλύπτει τις απαιτήσεις της παραγράφου 2.2.6.2.1 
. 
Β.4.2.2 Περιγραφή της οργανωτικής δομής (οργανόγραμμα, τμήματα, μονάδες) με την οποία να 
τεκμηριώνεται η ικανότητα πλήρους κάλυψης των απαιτήσεων του έργου (σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
παραγράφου 2.2.6 της παρούσας). Ειδικότερα, να παρουσιάζονται οι οργανωτικές οντότητες με 
αρμοδιότητα στη διαχείριση έργων πληροφορικής και επικοινωνιών, την εξυπηρέτηση πελατών, την 
τεχνική υποστήριξη και συντήρηση πληροφοριακών συστημάτων μέσω κέντρου παροχής υπηρεσιών 
helpdesk 1ου επιπέδου, που διασφαλίζουν την απαιτούμενη από τη διακήρυξη παροχή υπηρεσιών 
συντήρησης, SLA και λοιπών υπηρεσιών, την εκπαίδευση και μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές 
συστημάτων. 
Β.4.2.3 Βιογραφικά Σημειώματα του Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή του σύμφωνα με το 
Υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ V της παρούσας (η εργασιακή εμπειρία των οποίων δεν αξιολογείται στο 
πλαίσιο της Τεχνικής Προσφοράς, δεδομένου ότι αποτελεί κριτήριο επιλογής σύμφωνα με το σημείο 
2.2.6.2.3 της διακήρυξης). 

Παρουσίαση του εξειδικευμένου στην παροχή παρόμοιων υπηρεσιών του υπό ανάθεση έργου 
προσωπικού του οικονομικού φορέα με την υποβολή σχετικών πτυχίων από τα οποία πρέπει να 
προκύπτει ότι πληρούνται οι απαιτήσεις της παραγράφου 2.2.6.2.3. Ειδικότερα, για τον Υπεύθυνο  Έργου 
και τον Αναπληρωτή του απαιτούνται και σχετικές βεβαιώσεις οικονομικών φορέων που τεκμηριώνουν 
την τουλάχιστον πενταετή και αντίστοιχα τριετή εμπειρία τους στη διαχείριση έργων ανάπτυξης και 
υποστήριξης συστημάτων ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων στους τομείς  Άμυνας και Δημόσιας 
Ασφάλειας  και  περιβάλλοντα και εργαλεία ανάπτυξης Oracle PL/SQL, Oracle XSQL Pages Publishing 
Framework, Oracle Workflow, Oracle Text και τεχνολογίες Java/J2EE, Javascript και RESTful services. 

Επιπλέον, οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν  για τον υπεύθυνο Ομάδας Έργου όσο και τον 
αναπληρωτή την «Εξουσιοδότηση Προσωπικού» διαβάθμισης «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» που εκδίδεται από το 
ΓΕΕΘΑ σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου 
Εθνικής Άμυνας  (Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας 
«Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071). 

Β.5. Πιστοποιητικά σε ισχύ για τη συμμόρφωση των οικονομικών φορέων (ή, σε περίπτωση ένωσης, όλων 
των μελών της) στις απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 (“Συστήματα διαχείρισης της 
ποιότητας – Απαιτήσεις”) ή ισοδύναμου, στον τομέα διαχείρισης έργων ΤΠΕ (σύμφωνα με την  
παράγραφο 2.2.7) 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 
μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, 
το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. Στις 
λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης 
(της καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση 
Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση 
του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 
Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου, εφόσον αυτή 
προκύπτει από πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής (πχ γενικό πιστοποιητικό του ΓΕΜΗ), αρκεί η υποβολή 
αυτού, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές περιπτώσεις τα 
κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης σύστασης και μεταβολών (της καταστατικά, 
πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), 
συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την 
υποβολή τους. 
Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμιμου 
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εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 
Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 
Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των 
μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 
Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανισμό πιστοποίησης.  
Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  
Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά της απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, της οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους.  
Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 
Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί της ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. 
Β.10 Οι προσφέροντες τόσο στο Τμήμα 1 (Υποέργο 1) όσο και στο Τμήμα 2 (Υποέργο 2) οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης» εν ισχύ, διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ 
ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που 
κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 
683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού 
Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης Τμήματος 1 (Υποέργου 1) 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) είναι η πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, υπολογιζόμενη με βάση 
συντελεστή βαρύτητας τόσο για την τεχνική όσο και την οικονομική προσφορά. 

Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) θα γίνει βάσει 
των κάτωθι κριτηρίων. 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Συντελεστής 
βαρύτητας   

(σε %) 

Σχετικές τεχν. 
Προδιαγραφές και 

απαιτήσεις  της 
διακήρυξης 

Α    
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Ομάδα κριτηρίων Α 
Προσφερόμενος εξοπλισμός και 

λογισμικό – υλοποίηση έργου 
 

Α.Ι 

Ποιότητα και λειτουργικά χαρακτηριστικά 
του εξοπλισμού και λογισμικού για την 
δημιουργία Υποδομής Αποκατάστασης 

(Disaster Site)  

14% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφος 3.1.1 και 
Παράρτημα ΙΙ Πίνακες  
Συμμόρφωσης 1.1 έως 

1.6 

Α.ΙΙ 

Ποιότητα και λειτουργικά χαρακτηριστικά 
του εξοπλισμού και λογισμικού για 

εγκατάσταση ΣΗΔΕ ΑΕΥ/ΠΥ και τρίτους 
Φορείς 

42% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφοι 3.1.2 και 
Παράρτημα ΙΙ Πίνακες  
Συμμόρφωσης 2.1 έως 

2.4 

Α.ΙΙΙ 

Ποιότητα, παρεχόμενες πιστοποιήσεις και 
λειτουργικά χαρακτηριστικά του 

εξοπλισμού και λογισμικού για τη 
δημιουργία υποδομής 
διαλειτουργικότητας  

 

10% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφοι 3.1.3 και 
Παράρτημα ΙΙ Πίνακες  
Συμμόρφωσης 3.1 έως 

3.2 

Α.IV 
Κάλυψη απαιτήσεων εκπαίδευσης, 

εγκατάστασης, εγγύησης  
4% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφοι 3.1.4, 

4.3.3, 4.5.1 και 
Παράρτημα ΙΙ Πίνακας  

Συμμόρφωσης 4.1, 
απαιτήσεις 5-13 και 

Πίνακας 
Συμμόρφωσης 4.2 και 

4.3 

 
ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

ΟΜΑΔΑΣ Α 
(70%)  

Β 

Ομάδα κριτηρίων Β 

Μεθοδολογία οργάνωσης και 
υλοποίησης σύμβασης 

  

Β.Ι 

Μεθοδολογία υλοποίησης έργου (Σχέδιο 
και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας – 

Διαχείρισης Κινδύνων, Χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης, Οργάνωση Παραδοτέων, 

Παραδοτέα) 

10% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφοι  4.3, 

4.3.7  και Παράρτημα 
ΙΙ Πίνακες  

Συμμόρφωσης 4.1 έως 
4.2 

Β.ΙΙ Σχήμα διοίκησης και οργάνωση έργου 10% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφοι 4.1, 4.2, 
4.3 και Παράρτημα ΙΙ 

Πίνακας 
Συμμόρφωσης 4.1, 

απαίτηση 13 
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Β.ΙΙΙ Εμπειρία των μελών της Ομάδας Έργου 10% 

Παράρτημα Ι 
παράγραφος 4.2 και 

Παράρτημα ΙΙ Πίνακας 
Συμμόρφωσης 4.1, 

απαιτήσεις 1-4 

 
ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 
ΟΜΑΔΑΣ Β 

(30%)  

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100 %  

 

 Μέσω των παραπάνω κριτηρίων αξιολογούνται τα ακόλουθα:  

 

Ομάδα κριτηρίων Α: Προσφερόμενος εξοπλισμός και λογισμικό – υλοποίηση έργου 

 

Για κάθε ενότητα αναλύονται ακολούθως τα ποιοτικά και τεχνικά κριτήρια που θα χρησιμοποιηθούν για 
την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών των Αναδόχων, με την βαρύτητα –επί του συνόλου του 
Υποέργου 1- η οποία φαίνεται στην παρένθεση για έκαστο εξ αυτών: 

 

Α.Ι  . Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού για την δημιουργία Υποδομής 
Αποκατάστασης (Disaster Site): 

● Η ποιότητα της λύσης και της αρχιτεκτονικής.  

● Η συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή (υλικό και λογισμικό) του ΣΗΔΕ ΚΥ.  

● Οι πρόνοιες ασφάλειας δεδομένων στην Υποδομή Ανάκαμψης και ασφάλειας συγχρονισμού 

δεδομένων μεταξύ ΚΥ και Disaster Site.  

● Η ευκολία, ο βαθμός αυτοματοποίησης, ο απαιτούμενος χρόνος και τα εργαλεία για την 
πραγματοποίηση μετάπτωσης  των υπηρεσιών ΣΗΔΕ ΚΥ στο Disaster Site και αντίστροφα και 

● Βαθμός κάλυψης των απαιτούμενων τεχνικών χαρακτηριστικών  
o του εξυπηρετητή βάσης δεδομένων, με έμφαση: στην επεξεργαστική ισχύ, τη μνήμη 

RAM,  τις αποθηκευτικές δυνατότητες και την αντοχή σε αποτυχίες μερών του υλικού. 
o των εξυπηρετητών εφαρμογής με έμφαση: στο λογισμικό hypervisor, στην 

επεξεργαστική ισχύ, τη μνήμη RAM, τις αποθηκευτικές δυνατότητες και την αντοχή σε 
αποτυχίες μερών του υλικού. 

o του συστήματος δικτυακής αποθήκευσης δεδομένων με έμφαση της πρόνοιες 
προστασίας αποθηκευμένων δεδομένων, στην αντοχή σε αποτυχίες υλικού, τη 
συνολική χωρητικότητα αποθήκευσης, την απόδοση, την ολοκλήρωση με τα υπόλοιπα 
στοιχεία της υποδομής (εξυπηρετητές) 

o των μεταγωγέων δικτύου με έμφαση στις προσφερόμενες θύρες Gbe και το 
throughput. 

o των τειχών προστασίας με έμφαση στα χαρακτηριστικά ασφαλείας. 

Α.ΙΙ  Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού για εγκατάσταση ΣΗΔΕ ΑΕΥ/ΠΥ και Φορείς 

● Η συνολική ποιότητα, πληρότητα και αρχιτεκτονική της λύσης που θα δοθεί για την 

εικονικοποίηση εξυπηρετητών και περιβαλλόντων εργασίας.   

● Η συμβατότητα με την υπάρχουσα υποδομή (υλικό και λογισμικό) του ΣΗΔΕ ΑΕΥ. 

● Η ευχρηστία και οι δυνατότητες που προσφέρει η αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης για την 

απομακρυσμένη διαχείριση της υποδομής ΣΗΔΕ ΑΕΥ.  
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● Τα χαρακτηριστικά ασφάλειας της λύσης.  

● Τα προσφερόμενα χαρακτηριστικά απόδοσης και υψηλής διαθεσιμότητας (αντοχή σε βλάβες) 

ειδικά σε Αρχές με διπλούς εξυπηρετητές, ως προς την προβλεπόμενη ποιότητα παροχής 

υπηρεσιών.  

● Βαθμός κάλυψης των απαιτούμενων τεχνικών χαρακτηριστικών:   

o Εξυπηρετητών ΑΕΥ/ΠΥ/Φορέων Μεγάλου φόρτου με έμφαση: στο λογισμικό 

hypervisor, στην επεξεργαστική ισχύ, τη μνήμη RAM,  τις αποθηκευτικές δυνατότητες 

και την αντοχή σε αποτυχίες μερών του υλικού.  

o Εξυπηρετητών ΑΕΥ/ΠΥ/Φορέων Μεσαίου φόρτου με έμφαση σε χαρακτηριστικά 

ομοίως με τους εξυπηρετητές Μεγάλου Φόρτου. 

o Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές (Η/Υ) Mini PCs ΚΥ/ΑΕΥ/ΠΥ & Φορέων με έμφαση: στην 

επεξεργαστική ισχύ, τη μνήμη RAM, τις δυνατότητες γραφικών και υποστήριξης 

πολλαπλών οθονών, το λειτουργικό σύστημα. 

o Πολύ-μηχανήματα (Σαρωτές/Εκτυπωτές/Αντιγραφικά-MFP) για ΑΕΥ με έμφαση στην 

ταχύτητα και ανάλυση εκτύπωσης και σάρωσης, της δυνατότητες αυτόματης 

τροφοδοσίας, υποστήριξη διαφορετικών τύπων χαρτιού, εκτύπωση/σάρωση διπλής 

όψης. 

o Δικτυακές συσκευές αποθήκευσης NAS για Αρχές Μεγάλου Φόρτου με έμφαση στην 

αντοχή σε αποτυχίες υλικού (δίσκων), τη χωρητικότητα αποθήκευσης, την απόδοση, 

την ολοκλήρωση με τα υπόλοιπα στοιχεία της υποδομής (εξυπηρετητές). 

o Δικτυακές συσκευές αποθήκευσης NAS για Αρχές Μεσαίου Φόρτου με έμφαση σε 

χαρακτηριστικά ομοίως με τις συσκευές αποθήκευσης NAS για Αρχές Μεγάλου 

Φόρτου.  

Α.ΙΙΙ Προμήθεια υλικού και λογισμικού για τη δημιουργία υποδομής διαλειτουργικότητας 

● Η αρχιτεκτονική, ποιότητα και πληρότητα της λύσης.  

● Τα χαρακτηριστικά ασφάλειας που προσφέρεται.  

● Η ευχρηστία και δυνατότητες διαχείρισης. 

● Βαθμός κάλυψης των απαιτούμενων τεχνικών και λοιπών χαρακτηριστικών:   

o των διατάξεων μονόδρομων διόδων δεδομένων με έμφαση  

1. στις παρεχόμενες επιθυμητές πιστοποιήσεις ασφαλείας κατά ΝΑΤΟ ή/και ΕΕ,  

2. την υποστήριξη πρωτοκόλλων επικοινωνίας,  

3. τα χαρακτηριστικά ασφαλείας και υπολογιστικής απόδοσης των εξυπηρετητών 

διασύνδεσης (proxies), 

o του εξυπηρετητή εικονικοποίησης για φιλοξενία της λύσης ψηφιακής υπογραφής με 

έμφαση: στο λογισμικό hypervisor, στην επεξεργαστική ισχύ, τη μνήμη RAM, τις 

αποθηκευτικές δυνατότητες και την αντοχή σε αποτυχίες μερών του υλικού. 

  

Α.IV Κάλυψη απαιτήσεων εκπαίδευσης, εγκατάστασης, εγγύησης. 

● τα εργαλεία καταγραφής, και οι μέθοδοι αντιμετώπισης και αποκατάστασης των οποιωνδήποτε 

λειτουργικών και τεχνικών προβλημάτων που θα εμφανιστούν κατά τη διάρκεια του Έργου , 

● η ποιότητα και το εύρος υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης–συντήρησης,  

● το πλάνο των υπηρεσιών εκπαίδευσης, η οργάνωση και ποιότητα προσφερόμενης εκπαίδευσης και 

του εκπαιδευτικού υλικού , 

● η προσφορά εξ αποστάσεως εκπαιδεύσεων για διαχειριστές ΑΕΥ/ΠΥ/Φορέων και  





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 49 

● η προσφορά δωρεάν πρόσβασης σε πλατφόρμες τηλεκπαίδευσης των κατασκευαστών 

προσφερόμενου υλικού και λογισμικού, σε στελέχη της αναθέτουσας αρχής. 

 

Ομάδα κριτηρίων Β: Μεθοδολογία οργάνωσης και υλοποίησης σύμβασης 

Β.I  Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου (Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας – Διαχείρισης 
Κινδύνων, Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, Οργάνωση Παραδοτέων, Παραδοτέα) 

● Ο βαθμός της σαφήνειας, της αντίληψης και κατανόησης των επιχειρησιακών απαιτήσεων, των 
στόχων και της έκτασης του αντικειμένου της σύμβασης, όπως τεκμηριώνεται στην προσφορά, 

● Ο βαθμός της εφικτότητας και αποτελεσματικότητας της συνολικής προσέγγισης διοίκησης και 
υλοποίησης της σύμβασης, ανάλογα με την κρισιμότητα που αναγνωρίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος 
σε επιμέρους παράγοντες επιτυχίας του Έργου, στην προσφορά του,  

● Εφαρμογή των αρχών ποιότητας διοίκησης έργων, διασφάλιση της εύρυθμης υλοποίησης και 
επίτευξη των στόχων της σύμβασης, 

● Κατά πόσον το προτεινόμενο σύστημα ποιότητας και διαχείρισης των κινδύνων είναι κατάλληλο 
για το μέγεθος του έργου και φαίνεται με σαφήνεια η λειτουργία αυτή στο οργανωτικό σχήμα 
διοίκησης του έργου, 

● Η προτεινόμενη διαδικασία διαχείρισης των προβλημάτων που τυχόν θα ανακύψουν κατά την 
υλοποίηση της σύμβασης, σε τεχνικό, οργανωτικό και συμβατικό επίπεδο, συμπεριλαμβανομένου 
και του προτεινόμενου μηχανισμού κλιμάκωσης και αναβάθμισης του θέματος στο κατάλληλο 
προς την επίλυση του επίπεδο, 

● Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργου και η περιγραφή της Μελέτης Εφαρμογής  σε σχέση με 
δομή της, πληρότητα και ανάλυση των περιεχομένων, ευστοχία και ευκρίνεια, λογική της 
συνέχεια.  

Β.II Σχήμα διοίκησης και οργάνωση έργου 

● Ο βαθμός επάρκειας και σαφήνειας των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου 

σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων της σύμβασης. 

Ειδικότερα αξιολογείται η ανάλυση της οργανωτικής δομής της Ομάδας Έργου του, 

συνοδευόμενης και από διάγραμμα, με πλήρη ανάλυση των ρόλων και των αρμοδιοτήτων και των 

λειτουργιών που θα εκτελούνται από κάθε ρόλο. Σε περίπτωση ένωσης εταιρειών, θα αξιολογηθεί 

η ικανότητα του αναδόχου να δεσμεύσει όλα τα εμπλεκόμενα στελέχη μέσα από κατάλληλο 

οργανωτικό και διοικητικό σχήμα. 

● Ελέγχεται επιπλέον, ο βαθμός αποτελεσματικότητας της μεθόδου επικοινωνίας και μεθόδου 

επίλυσης των προβλημάτων. Αξιολογείται κατά πόσον η διάρθρωση, η μέθοδος επικοινωνίας και 

αναφοράς και οι ρόλοι του σχήματος διοίκησης διασφαλίζουν την επίτευξη των οροσήμων και τα 

παραδοτέα ή ομάδες παραδοτέων. 

● Ο τρόπος διακυβέρνησης του έργου. Ελέγχεται κατά πόσο από την προσφορά είναι ευδιάκριτα τα 

επίπεδα όλων των ρόλων, καθ’ όλο τον κύκλο ζωής του έργου και κατά πόσο ο τρόπος 

αξιοποίησης εξωτερικών συνεργατών, ή υπεργολάβων συντελεί στην ομαλή διακυβέρνηση χωρίς 

να αυξάνεται η πολυπλοκότητα. Αξιολογείται η κατανόηση του περιβάλλοντος υλοποίησης της 

σύμβασης καθώς και η αναλογικότητα, καταλληλότητα και αποτελεσματικότητα της λειτουργίας 

των οργάνων και επιτροπών μελών της αναθέτουσας αρχής στο προτεινόμενο σχήμα λήψης 

αποφάσεων, όπως  την αντιλαμβάνεται στην προσφορά του ο υποψήφιος ανάδοχος. 

Β.III Εμπειρία των μελών της Ομάδας Έργου 
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● Ο βαθμός ανταπόκρισης στις απαιτήσεις του έργου με κριτήρια την εργασιακή εμπειρία και την 

επιστημονική επάρκεια των προτεινόμενων μελών της Ομάδας Έργου. Ειδικότερα, θα αξιολογηθεί 

η περίληψη στελεχών με Πανεπιστημιακούς Τίτλους Σπουδών Θετικών Επιστημών και η εμπειρία 

σε εγκατάσταση και υποστήριξη μειζόνων πληροφοριακών συστημάτων που αφορούν «κρίσιμες 

υποδομές» ΤΠΕ (critical information infrastructures) ή σε έργα ΤΠΕ στους τομείς  Άμυνας και 

Δημόσιας Ασφάλειας.  

Η εμπειρία του Υπευθύνου Έργου και του Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου δεν αξιολογείται στο 
πλαίσιο της Τεχνικής Προσφοράς δεδομένου ότι αποτελεί κριτήριο επιλογής (σύμφωνα με το 
σημείο 2.2.6.1.3 της διακήρυξης) και δεν εντάσσεται στα κριτήρια ανάθεσης.  

2.3.2 Κριτήριο ανάθεσης Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) είναι η πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, υπολογιζόμενη με βάση 
συντελεστή βαρύτητας τόσο για την τεχνική όσο και την οικονομική προσφορά. 

Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) θα γίνει βάσει 
των κάτωθι κριτηρίων. 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Συντελεστής 
βαρύτητας 

(σε %) 

Σχετικές τεχν. Προδιαγραφές 
και απαιτήσεις  της 

διακήρυξης 

Α 
Ομάδα κριτηρίων Α 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 
  

Α.Ι 

Κάλυψη τεχνικών προδιαγραφών 
(διαλειτουργικότητα με υφιστάμενα 

συστήματα,  ασφάλεια,  ευχρηστία και 
προσβασιμότητα του προσφερόμενου 

λογισμικού) 

30% 

Παράρτημα Ι παράγραφοι 
3.4.1, 3.4.2 και 3.4.3 

Παράρτημα ΙΙ Πίνακες 
Συμμόρφωσης Υποέργου 2: 1.1 

έως 1.3, 2.1 και 3.1 

A. II 

Εγγύηση καλής λειτουργίας λογισμικού   
εφαρμογών και συστημάτων (υπηρεσίες 

αντιμετώπισης λαθών και σφαλμάτων κατά 
τη λειτουργία), Υπηρεσίες συντήρησης, 
τεκμηρίωσης και τεχνικής υποστήριξης 

10% 

Παράρτημα Ι παράγραφος 
3.4.4 

Παράρτημα ΙΙ Πίνακας 
Συμμόρφωσης Υποέργου 2: 

4.1, (Απαιτήσεις 1-3) 

A. III Κάλυψη απαιτήσεων SLA 15% 
Παράρτημα ΙΙ Πίνακας 

Συμμόρφωσης Υποέργου 2: 4.1 
(Απαίτηση 4) 

Α.IV Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  Διαχειριστών 5% 

Παράρτημα Ι παράγραφος 
5.3.4 και Παράρτημα ΙΙ 
Πίνακας Συμμόρφωσης 

Υποέργου 2: 4.1 (Απαίτηση 5) 

 
ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

ΟΜΑΔΑΣ Α 
(60%)  

Β 

Ομάδα κριτηρίων Β 

Μεθοδολογία οργάνωσης και υλοποίησης 
σύμβασης 
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Β.Ι 

Μεθοδολογία υλοποίησης έργου (Σχέδιο 
και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας, 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, Οργάνωση 
Παραδοτέων, Είδος Παραδοτέων) 

10% 

Παράρτημα Ι παράγραφοι 5.3, 
5.4 και Παράρτημα ΙΙ Πίνακας 

Συμμόρφωσης Υποέργου 2: 4.1 
(Απαίτηση 6)  

Β.ΙΙ Σχήμα διοίκησης και οργάνωση έργου 10% 
Παράρτημα ΙΙ Πίνακας 

Συμμόρφωσης Υποέργου 2: 4.1 
(Απαίτηση 7) 

Β.ΙΙΙ Εμπειρία των μελών της Ομάδας Έργου 20% 

Παράρτημα Ι παράγραφος 5.1, 
5.2 και Παράρτημα ΙΙ Πίνακας 

Συμμόρφωσης Υποέργου 2: 4.1 
(Απαίτηση 8)  

 
ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 
ΟΜΑΔΑΣ Β 

(40%)  

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100 %  

 

Μέσω των παραπάνω κριτηρίων αξιολογούνται τα ακόλουθα:  

Ομάδα κριτηρίων Α: Προσφερόμενες υπηρεσίες 

Α.Ι Κάλυψη τεχνικών προδιαγραφών (διαλειτουργικότητα με υφιστάμενα συστήματα,  ασφάλεια,  
ευχρηστία και προσβασιμότητα του προσφερόμενου λογισμικού) 

• Βαθμός συμμόρφωσης προς τις τεχνικές απαιτήσεις του λογισμικού, η ευχρηστία, η ασφάλεια, η 
φιλικότητα  της τον  χρήστη,  

• κάλυψη απαιτήσεων ασφαλείας, 

• τεκμηρίωση λογισμικού. 
 

Α.ΙΙ Εγγύηση καλής λειτουργίας λογισμικού εφαρμογών και συστημάτων (υπηρεσίες αντιμετώπισης 
λαθών και σφαλμάτων κατά τη λειτουργία), Υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 

•  η καταγραφή, η αντιμετώπιση και η άρση των οποιωνδήποτε λειτουργικών και τεχνικών 
προβλημάτων που θα αντιμετωπίσουν κατά τη διάρκεια εγγυημένης λειτουργίας,  

• Αναβαθμίσεις λογισμικού που τυχόν απαιτηθούν. 

Α.ΙΙI    Κάλυψη απαιτήσεων SLA  

• Ο βαθμός κάλυψης των υπηρεσιών SLA, 

• ο τρόπος παρακολούθησης της διαθεσιμότητας των ποιοτικών χαρακτηριστικών των υπηρεσιών 

SLA,  

• η δομή του μοντέλου υλοποίησης του SLA, 

Α ΙV  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  Διαχειριστών 

• H οργάνωση και ποιότητα παρεχόμενης εκπαίδευσης και εκπαιδευτικού υλικού. 

Ομάδα κριτηρίων Β: Μεθοδολογία οργάνωσης και υλοποίησης σύμβασης 

Β.I Μεθοδολογία υλοποίησης έργου (Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας , Χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης, Οργάνωση Παραδοτέων, Είδος Παραδοτέων) 

• Ο βαθμός της σαφήνειας, της αντίληψης και κατανόησης των επιχειρησιακών απαιτήσεων, των 
στόχων και της έκτασης του αντικειμένου της σύμβασης, όπως τεκμηριώνεται στην προσφορά, 
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• Η οργάνωση της φάσης ανάλυσης επιχειρησιακών απαιτήσεων σε σχέση με τις απαιτήσεις της 
σύμβασης, τις προτεινόμενες μεθοδολογίες και τη ρεαλιστικότητα της προσέγγισης, 

• Ο βαθμός του ρεαλισμού και αποτελεσματικότητας της συνολικής προσέγγισης διοίκησης και 
υλοποίησης της σύμβασης, ανάλογα με την κρισιμότητα που αναγνωρίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος 
σε επιμέρους παράγοντες επιτυχίας του Έργου, στην προσφορά του, 

• Εφαρμογή των αρχών ποιότητας διοίκησης έργων, διασφάλιση της εύρυθμης υλοποίησης και 
επίτευξη των στόχων της σύμβασης, 

• Κατά πόσον το προτεινόμενο σύστημα ποιότητας και διαχείρισης των κινδύνων είναι κατάλληλο 
για το μέγεθος του Έργου και φαίνεται με σαφήνεια η λειτουργία αυτή στο οργανωτικό σχήμα 
διοίκησης του Έργου, 

• Η προτεινόμενη διαδικασία διαχείρισης των προβλημάτων που τυχόν θα ανακύψουν κατά την 
υλοποίηση της σύμβασης, σε τεχνικό, οργανωτικό και συμβατικό επίπεδο, συμπεριλαμβανομένου 
και του προτεινόμενου μηχανισμού κλιμάκωσης και αναβάθμισης του θέματος στο κατάλληλο 
προς την επίλυση του επίπεδο, 

• Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης Έργου, 

Β.II Σχήμα διοίκησης και οργάνωση έργου 

• Ο βαθμός επάρκειας και σαφήνειας των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου 
σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων της σύμβασης. 
Ειδικότερα αξιολογείται η ανάλυση της οργανωτικής δομής της Ομάδας Έργου του, 
συνοδευόμενης και από διάγραμμα, με πλήρη ανάλυση των ρόλων και των αρμοδιοτήτων και των 
λειτουργιών που θα εκτελούνται από κάθε ρόλο.  

Σε περίπτωση ένωσης εταιρειών, θα αξιολογηθεί η ικανότητα του αναδόχου να δεσμεύσει όλα τα 
εμπλεκόμενα στελέχη μέσα από κατάλληλο οργανωτικό και διοικητικό σχήμα. 

• Ελέγχεται επιπλέον, ο βαθμός αποτελεσματικότητας της μεθόδου επικοινωνίας και μεθόδου 
επίλυσης των προβλημάτων. Αξιολογείται κατά πόσον η διάρθρωση, η μέθοδος επικοινωνίας και 
αναφοράς και οι ρόλοι του σχήματος διοίκησης διασφαλίζουν την επίτευξη των οροσήμων (ή/και 
παραδοτέα ή ομάδες παραδοτέων). 

• Ο βαθμός αποτελεσματικότητας του τρόπου διακυβέρνησης του Έργου. Ελέγχεται κατά πόσο από 
την προσφορά είναι ευδιάκριτα τα επίπεδα όλων των ρόλων, καθ’ όλο τον κύκλο ζωής του έργου 
και κατά πόσο ο τρόπος αξιοποίησης εξωτερικών συνεργατών, ή υπεργολάβων συντελεί στην 
ομαλή διακυβέρνηση χωρίς να αυξάνεται η πολυπλοκότητα. Αξιολογείται η κατανόηση του 
περιβάλλοντος υλοποίησης της σύμβασης καθώς και η αναλογικότητα, καταλληλότητα και 
αποτελεσματικότητα της λειτουργίας των οργάνων και επιτροπών μελών της αναθέτουσας αρχής 
στο προτεινόμενο σχήμα λήψης αποφάσεων,  όπως την αντιλαμβάνεται στην προσφορά του ο 
υποψήφιος ανάδοχος. 

Β.III Εμπειρία των μελών της Ομάδας Έργου 

Ο βαθμός ανταπόκρισης στις απαιτήσεις του Έργου με κριτήρια την εργασιακή εμπειρία και την 
επιστημονική επάρκεια των προτεινόμενων μελών της Ομάδας Έργου.  

Θα αξιολογηθεί η κατάρτιση της Ομάδας Έργου από στελέχη με Πανεπιστημιακούς Τίτλους 
Σπουδών Θετικών Επιστημών με τουλάχιστον διετή (2) εργασιακή εμπειρία στον χώρο της 
πληροφορικής ή/και των τηλεπικοινωνιών, σε έργα ανάπτυξης και υποστήριξης πληροφοριακών 
συστημάτων ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων σε περιβάλλοντα Oracle (PL/SQL, XSQL, Oracle 
Workflow, Oracle Text) και τεχνολογίες Java/J2EE, Javascript, RESTful services 
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Η εμπειρία του Υπευθύνου Έργου και του Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου δεν αξιολογείται στο 
πλαίσιο της Τεχνικής Προσφοράς δεδομένου ότι αποτελεί κριτήριο επιλογής (σύμφωνα με το 
σημείο 2.2.6.2.3 της διακήρυξης) και δεν εντάσσεται στα κριτήρια ανάθεσης.  
 

2.3.3 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών – απαιτήσεων, αυξάνεται δε μέχρι τους 
120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς. 

Η υπερκάλυψη των υποχρεωτικών όρων της διακήρυξης θα εξετάζεται ανά κριτήριο και θα τεκμηριώνεται 
λεπτομερώς. 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι, που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές – απαιτήσεις της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας σν επί τη βαθμολογία Αν του, η δε συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς θα 
προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία Τj της Τεχνικής Προσφοράς j υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:  

Τj = σ1*ΑΙ + σ2*ΑΙΙ +……+σν*Αν                                                                                                (1) 

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά με βάση συντελεστή βαρύτητας τόσο για την 
τεχνική όσο και για την οικονομική προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τη μεγαλύτερη τιμή Λj 
σύμφωνα με τον τύπο (2) που ακολουθεί: 

Λj = 75*(Τj/Τmax) + 25*(Kmin/Kj)                                                                                          (2) 

Όπου: 

Τj = Συνολική βαθμολογία τεχνικών κριτηρίων αξιολόγησης της προσφοράς j. 

Τmax = Συνολική βαθμολογία τεχνικών κριτηρίων αξιολόγησης της προσφοράς που συγκέντρωσε την 
καλύτερη βαθμολογία (στην τεχνική προσφορά). 

Kmin = Η χαμηλότερη προσφερθείσα τιμή (στην οποία συμπεριλαμβάνεται τιμή και στοιχεία κόστους) 
όλων των προσφορών. 

Kj = Η προσφερθείσα τιμή της προσφοράς j. 

Ως τιμή θεωρείται το άθροισμα «Γενικό σύνολο χωρίς ΦΠΑ» του πίνακα ΟΠ1 της οικονομικής προσφοράς 
του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) και του πίνακα ΟΠ2  της οικονομικής προσφοράς του 2 (Υποέργου 2). 

Ο υπολογισμός του Λj γίνεται μέχρι το τρίτο δεκαδικό ψηφίο, χωρίς στρογγυλοποίηση. Σε περίπτωση 
ισοβαθμίας υπολογίζονται και τα υπόλοιπα δεκαδικά ψηφία του αποτελέσματος, και σε περίπτωση της 
ισοβαθμίας επικρατέστερη προσφορά θεωρείται αυτή με την καλύτερη βαθμολογία στην τεχνική 
αξιολόγηση. 

2.4 Κατάρτιση – Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα IV της Διακήρυξης, για 
το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας ανά είδος /τμήμα.  
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Οι προσφορές για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1) υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στα 
Παραρτήματα Ι έως VIII της διακήρυξης, για  το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας, 
ανά είδος και για τις περιγραφόμενες υπηρεσίες του Τμήματος (Υποέργου). 

Οι προσφορές για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2) υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στα 
Παραρτήματα Ι έως VIII της διακήρυξης, για το σύνολο των περιγραφόμενων υπηρεσιών του Τμήματος 
(Υποέργου). 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η 
οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ψηφιακά, είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την 
ένωση, είτε από εκπρόσωπό της νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 
μεταξύ της) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής της. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1  Οι προσφορές υποβάλλονται από τους υποψήφιους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, στη διεύθυνση: https://ebs.eprocurement.gov.gr, μέχρι την 
καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη στην παράγραφο 1.5, στην Ελληνική 
Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν.4412/2016, ιδίως άρθρα 36 και 37 
και την Υπουργική Απόφαση αριθμό 56902/215 (Β’ 1924/02.06.2017) «Τεχνικές λεπτομέρειες και 
διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)». 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται 
από εγκεκριμένο πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών 
πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 
2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 
56902/215 “Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)» (Β΄ 1924/02.06.2017) και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα 
(ΕΣΗΔΗΣ- Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής του 
άρθρου 5 της Υ.Α. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα δικαιολογητικά του 
παρόντος με χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με 
οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσης της δεν είναι υποχρεωτική η χρήση 
προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις περιπτώσεις 
αυτές η προσφορά συνοδεύεται από υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι, στη χώρα προέλευσης 
δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής για τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης 
δημοσίων συμβάσεων. Η υπεύθυνη δήλωση φέρει υπογραφή έως και δέκα (10) ημέρες πριν την 
καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά, είτε 
κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α’94) είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 
συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβεια της και η οποία φέρει υπογραφή 
έως και δέκα (10) ημέρες μετά την έναρξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης. 

2.4.2.2 Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του 
συστήματος ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα 
αρχή θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με σχετική ανακοίνωσή της. 

2.4.2.3  Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα: 

http://www.promitheus.gov.gr/
https://ebs.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus/
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(α) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά» στον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά, σύμφωνα με 
τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνεται η οικονομική 
προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά. 

Από τον προσφέροντα σημαίνονται με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος τα στοιχεία εκείνα της 
προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του ν. 
4412/16. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 
τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις 
νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 
την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4  Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά συμπληρώνοντας 
τις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. Στην συνέχεια, το σύστημα παράγει 
τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφοντα ψηφιακά και υποβάλλονται από τον προσφέροντα. 
Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος και του παραγόμενου 
ηλεκτρονικού αρχείου pdf (το οποίο θα υπογραφεί ηλεκτρονικά) πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη 
περίπτωση το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το 
ηλεκτρονικό αρχείο pdf.  

Σε σχέση με στοιχεία της Προκήρυξης (τεχνικές προδιαγραφές και οι οικονομικοί όροι) τα οποία δεν έχουν 
αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, οι οικονομικοί φορείς 
πρέπει να τα επισυνάψουν. Ειδικότερα: 

• Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά» πρέπει να 
περιλαμβάνονται όλα τα στοιχεία που περιγράφονται στην παράγραφο 2.4.3 “Περιεχόμενα 
Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»” της παρούσας. 
• Στο (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» πρέπει να περιλαμβάνονται όλα τα 
στοιχεία που περιγράφονται στην παράγραφο 2.4.4 “Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική 
Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών” της παρούσας. 

2.4.2.5  Ο χρήστης – οικονομικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Συστήματος, 
όπως  περιγράφεται παρακάτω: 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη διαδικασία υποβάλλονται 
από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου pdf και εφόσον έχουν συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, 
φέρουν ορατή μη κρυπτογραφημένη ψηφιακή υπογραφή σκληρής αποθήκευσης, χωρίς να απαιτείται 
θεώρηση γνησίου της υπογραφής, με την επιφύλαξη των αναφερθέντων στην τελευταία υποπαράγραφο 
της παραγράφου 2.4.2.1 του παρόντος για τους αλλοδαπούς οικονομικούς φορείς. 

Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια αποστέλλεται στον 
οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά είτε 
κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 
συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά της και η οποία φέρει υπογραφή 
μετά την έναρξη της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης. 

Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω στοιχείων και 
δικαιολογητικών προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε 
έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς τα οποία απαιτείται 
να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τέτοια στοιχεία και 
δικαιολογητικά είναι ενδεικτικά η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής, τα πρωτότυπα έγγραφα τα οποία 
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έχουν εκδοθεί από ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση από δικηγόρο, καθώς και τα έγγραφα 
που φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης (Apostille). Δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή στοιχεία και 
δικαιολογητικά τα οποία φέρουν ψηφιακή υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα προβλέπεται 
από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε αντίγραφα των πρωτοτύπων. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες και υποψήφιους σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο 
κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη μορφή και σε εύλογη προθεσμία όλα ή 
ορισμένα δικαιολογητικά και στοιχεία που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά, όταν αυτό απαιτείται για την 
ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στην παρ. 1 και 3 
του άρθρου 79 του ν. 4412/2016 και β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του 
Ν.4412/2016 και τα άρθρα 2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ  για το Τμήμα 1 (Υποέργο1)  ή / και για το 
Τμήμα 2 (Υποέργο 2), στο οποίο επιθυμούν να υποβάλουν προσφορά ,  το οποίο έχει αναρτηθεί, σε 
μορφή αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη ΕΣΗΔΗΣ www.promitheus.gov.gr  
(https://ebs.eprocurement.gov.gr)  και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης (Παράρτημα IΙI). 
Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται σύμφωνα με τις οδηγίες που είναι αναρτημένες στον κάτωθι 
διαδικτυακό τόπο: οδηγίες – ανακοίνωση της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή 
του Υπουργείου Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας “Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμηθειών Σύμβασης 
(ESPD)” 
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_470
3_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3D3486624636403
629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61. 

με την ακόλουθη διαδικασία: 

Ο υποψήφιος οικονομικός φορέας: 
(α) Πρέπει να «κατεβάσει» το αρχείο σε μορφή .xml, το οποίο έχει δημιουργήσει η αναθέτουσα αρχή και 
έχει τοποθετήσει στο ΕΣΗΔΗΣ μαζί με τα υπόλοιπα έγγραφα της διακήρυξης, να το αποθηκεύσει στον Η/Υ 
του και να μεταβεί στην ιστοσελίδα https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=el. Στην ιστοσελίδα αυτή, 
πρέπει να επιλέξει «Εισαγωγή ΕΕΕΣ» και να τηλεφορτώσει («ανεβάσει») το αρχείο του συγκεκριμένου 
Ε.Ε.Ε.Σ. του διαγωνισμού που «κατέβασε» από το ΕΣΗΔΗΣ. 
 
(β) Στην ανωτέρω ιστοσελίδα, συμπληρώνει και επιλέγει ηλεκτρονικά, τα κατάλληλα πεδία που έχουν 
καθοριστεί από την αναθέτουσα αρχή, καθώς και τα πεδία με την ημερομηνία και τον τόπο σύνταξης. Αν 
είναι δυνατό, υπογράφει ψηφιακά στο κατάλληλο σημείο. 
 
(γ) Το αρχείο PDF παράγεται έμμεσα από την υπηρεσία eEEEΣ επιλέγοντας το κουμπί «Εκτύπωση». Η 
εκτύπωση θα πρέπει να ανακατευθυνθεί σε εικονικό εκτυπωτή PDF (virtual PDF printer), ήτοι λογισμικό, 
εγκατεστημένο στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του χρήστη, το οποίο αποθηκεύει το περιεχόμενο της 
εκτύπωσης σε ηλεκτρονικό αρχείο PDF αντί να το δρομολογεί σε φυσικό εκτυπωτή. Ενδεικτικά η 
λειτουργία αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί εγγενώς από φυλλομετρητή διαδικτύου, όπως π.χ. Google 
Chrome, ή από εξειδικευμένο λογισμικό, όπως π.χ. CutePDF. 
 
(δ) Υπογράφει ψηφιακά το αρχείο .pdf που εκτύπωσε ακόμη και αν το έχει υπογράψει ψηφιακά στην 
ιστοσελίδα). Το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής των προσφορών. 
 

http://www.promitheus.gov.gr/
https://ebs.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3486624636403629#%40%3F_afrLoop%3D3486624636403629%26_adf.ctrl-state%3Dcoa43tonq_61
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=el
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(ε) Υποβάλλει και το αυτό αρχείο του ΕΕΕΣ τόσο σε μορφή .xml όσο και σε .pdf στο φάκελο της προσφοράς 
του με τα δικαιολογητικά συμμετοχής.  
Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, αξιολογεί το ΕΕΕΣ είτε με τη χρήση του αρχείου .pdf, είτε με την 
τηλεφόρτωση του αρχείου .xml στην ιστοσελίδα που το δημιούργησε 
(https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd/filter?lang=el ). 
Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε 
οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής προσκομίζεται σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) 
εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Επισημαίνεται ότι η εν λόγω υποχρέωση δεν ισχύει για 
τις εγγυήσεις ηλεκτρονικής έκδοσης (π.χ. εγγυήσεις του Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.). 

Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής επισυνάπτεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙΙ της παρούσας 
Διακήρυξης. 

2.4.3.2 Υπεύθυνη δήλωση για τους όρους ασφάλειας πληροφοριών  
Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 35 του ν. 3978/2011 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Υπηρεσιών και 
Προμηθειών στους τομείς της Άμυνας και της Ασφάλειας – Εναρμόνιση με την Οδηγία 2009/81/ΕΚ – 
Ρύθμιση θεμάτων του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας» (Α΄137),  όταν πρόκειται για δημόσιες συμβάσεις που 
απαιτούν ή περιλαμβάνουν διαβαθμισμένες πληροφορίες, η αναθέτουσα αρχή περιλαμβάνει στα 
έγγραφα της σύμβασης όλα τα αναγκαία μέτρα και απαιτήσεις για την απαιτούμενη ασφάλεια των εν 
λόγω πληροφοριών.  
Για  το σκοπό αυτόν, οι υποψήφιοι και των δυο Τμημάτων (Υποέργων) του διαγωνισμού υποχρεούνται να 
συμπεριλάβουν στο φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής σε ηλεκτρονική μορφή υπεύθυνη δήλωση 
της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986 (Α΄ 75), ψηφιακά υπογεγραμμένη, ως και στον έντυπο 
φάκελο δικαιολογητικών συμμετοχής, σε έντυπη μορφή, με ψηφιακή υπογραφή, με την οποία λαμβάνουν 
γνώση και δεσμεύονται επί των καθοριζομένων στο άρθρο 35 του ν. 3978/2011 (Α΄137), και συγκεκριμένα: 
 
1. Δέσμευση εκ μέρους του προσφέροντος και των υπεργολάβων (εφόσον υφίστανται) που έχουν ορισθεί 
ότι θα διασφαλίσουν δεόντως την εμπιστευτικότητα των διαβαθμισμένων πληροφοριών που έχουν στην 
κατοχή τους ή οι οποίες θα υποπέσουν στην αντίληψή τους κατά τη διάρκεια των συμβάσεων και μετά τον 
τερματισμό ή την ολοκλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεων, σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες 
νομοθετικές, κανονιστικές και διοικητικές διατάξεις. 
 
2. Δέσμευση εκ μέρους του προσφέροντος να επιτύχει τη δέσμευση που προβλέπεται στην περίπτωση της 
παρ. 1 από τους υπεργολάβους στους οποίους θα αναθέσει υπεργολαβία κατά την υλοποίηση της / των 
σύμβασης / -εων. 
 
3. Δέσμευση για την υποβολή επαρκών πληροφοριών σχετικά με τους υπεργολάβους που έχουν ήδη 
ορισθεί, οι οποίες να επιτρέπουν στην αναθέτουσα αρχή να διαπιστώσει για καθέναν από αυτούς αν 
διαθέτει τις απαιτούμενες δυνατότητες, προκειμένου να προστατευθεί δεόντως η εμπιστευτικότητα των 
διαβαθμισμένων πληροφοριών στις οποίες έχουν πρόσβαση ή τις οποίες θα κληθούν να παράσχουν στο 
πλαίσιο των δραστηριοτήτων υπεργολαβίας τις οποίες θα ασκήσουν. 
 
4. Δέσμευση εκ μέρους του προσφέροντος να παράσχει τις πληροφορίες που απαιτούνται στην περίπτωση 
της παρούσας παραγράφου για τους νέους υπεργολάβους πριν την ανάθεση υπεργολαβίας σε αυτούς. 
 
Διευκρινίζεται ότι, τα μέτρα και οι απαιτήσεις της παρούσας παραγράφου πρέπει να συμμορφώνονται 
προς τις διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας για τη διαπίστευση ασφαλείας, ιδίως δε 
τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό 
Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 683) και του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ, που εγκρίθηκε με τη με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού 
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Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071)  ή τις  τυχόν ειδικές διατάξεις περί  ασφάλειας 
πληροφοριών που περιλαμβάνονται σε διμερείς και διεθνείς συμφωνίες τις οποίες έχει συνάψει η 
Ελλάδα. 

 
5. Δέσμευση εκ μέρους του προσφέροντος ότι είναι εν ισχύ το «Πιστοποιητικό Ασφάλειας 
Εγκατάστασης», διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ»  σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού 
Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό 
Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 683) και του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  
7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας 
(ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ και ότι θα ενημερώνει την 
αναθέτουσα αρχή για κάθε τυχόν παράταση ή ακύρωσή του.  

 
6. Δέσμευση εκ μέρους του προσφέροντος ότι είναι εν ισχύ η «Εξουσιοδότηση Προσωπικού»  
διαβάθμισης  «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» που εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ σύμφωνα με τον  Εθνικό Κανονισμό 
Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) (Υπουργική Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 του 
Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) 
τόσο του υπεύθυνου Ομάδας Έργου όσο και του αναπληρωτή του και ότι  θα ενημερώνει την αναθέτουσα 
αρχή για κάθε τυχόν παράταση ή ακύρωσή τους. 

2.4.3.3  Τεχνική προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα έγγραφα / στοιχεία που αναφέρονται αναλυτικά 
στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV «Περιεχόμενο Τεχνικής Προσφοράς» και να καλύπτει τις απαιτήσεις και τις 
προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή στο Παράρτημα Ι «Αναλυτική Περιγραφή του 
Φυσικού Αντικειμένου – Τεχνικές Προδιαγραφές / Απαιτήσεις» και το Παράρτημα ΙΙ «Πίνακες 
Συμμόρφωσης προς τις Τεχνικές Προδιαγραφές – Απαιτήσεις», περιγράφοντας ακριβώς πώς οι 
συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 
δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων ειδών και 
υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα ως άνω 
Παραρτήματα. 

Το Παράρτημα ΙΙ επισυνάπτεται στο φάκελο της διακήρυξης και σε επεξεργάσιμη μορφή, έτσι ώστε να 
συμπληρωθεί από τους υποψηφίους και, στη συνέχεια, ως αρχείο pdf να υπογραφεί ψηφιακά και να 
υποβληθεί ηλεκτρονικά ως μέρος της  Τεχνικής Προσφοράς. 

Ο προσφέρων επισυνάπτει στην προσφορά του μέσω του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ όλα τα ψηφιακά 
υπογεγραμμένα ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών 

2.4.4.1. Οι Οικονομικές Προσφορές συντάσσονται  με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο 
ανάθεσης που είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης 
ποιότητας – τιμής, και υποβάλλονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ VI της 
διακήρυξης για το  Τμήμα 1 (Υποέργο 1) και Τμήμα 2 (Υποέργο 2) της παραγράφου 1.3.1.1 του  φυσικού 
αντικειμένου. 
2.4.4.2. Στις Οικονομικές Προσφορές δεν είναι αποδεκτή, επί ποινή απορρίψεως, η τροποποίηση της 
γραμμογράφησης των πινάκων του υποδείγματος Οικονομικής Προσφοράς. Μόνο στον πίνακα ΟΠ1.1 και 
ΟΠ1.2 του Υποδείγματος είναι δυνατή η προσθήκη σειρών, σύμφωνα με τον προσφερόμενο από τον 
υποψήφιο εξοπλισμό και, αντίστοιχα έτοιμο λογισμικό. 
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2.4.4.3. Στην Οικονομική προσφορά πρέπει να περιλαμβάνονται: 
- Συμπληρωμένοι οι Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, σύμφωνα με το υπόδειγμα του 

Παραρτήματος VΙ της διακήρυξης. Οι Πίνακες αναρτώνται στο ΕΣΗΔΗΣ και σε επεξεργάσιμη μορφή 
αρχείου .doc, για τη διευκόλυνση των οικονομικών φορέων. 

- Ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή .pdf, ψηφιακά υπογεγραμμένο, το οποίο παράγεται μετά την 
συμπλήρωση της αντίστοιχης ειδικής ηλεκτρονικής φόρμας του συστήματος Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 
Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος αφορούν στην 
συνολική τιμή της προσφοράς για το σύνολο του  κάθε Τμήματος (Υποέργου). 

Η οικονομική προσφορά, η οποία θα δίνεται σε ΕΥΡΩ, συντάσσεται σύμφωνα με το Υπόδειγμα του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ VI και συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του ΕΣΗΔΗΣ. Στη 
συνέχεια, το Σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο υπογράφεται ψηφιακά 
και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα 
του Συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να 
ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το Σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να 
παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. Σε περίπτωση διάστασης των στοιχείων που περιλαμβάνονται 
στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος  ΕΣΗΔΗΣ και του ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού 
αρχείου υπερισχύει το τελευταίο. 
Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται 
αυτόματα από το σύστημα.  
2.4.4.4. Η  Οικονομική  Προσφορά  υποβάλλεται  ηλεκτρονικά  επί  ποινή  απορρίψεως  στον  (υπό)φάκελο 
«Οικονομική Προσφορά». Ο προσφέρων επισυνάπτει στην οικονομική προσφορά του μέσω του 
Συστήματος  ΕΣΗΔΗΣ  τα ψηφιακά υπογεγραμμένα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία όλων των συμπληρωμένων 
έξι (6) πινάκων του Τμήματος 1 – Υποέργου 1 (ΟΠ1.1 έως ΟΠ1.5 και του συγκεντρωτικού ΟΠ1) ή / και των 
τεσσάρων (4) πινάκων του Τμήματος 2 – Υποέργου 2 (ΟΠ2.1 έως ΟΠ2.3 και του συγκεντρωτικού  πίνακα 
ΟΠ2) του Παραρτήματος VI μαζί με τη δήλωση για τον χρόνο ισχύος της οικονομικής προσφοράς. Στην 
Οικονομική Προσφορά του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους  
δύο τρόπους  πληρωμής που περιγράφονται στην παρ. 5.1. της παρούσας διακήρυξης. 
Η προσφορά πρέπει να έχει συνταχθεί με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά που 
καθορίζονται στην παρούσα διακήρυξη. 
2.4.4.5. Σε περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση εταιρειών, η προσφορά να υπογράφεται από όλα 
τα μέλη της ένωσης ή από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. 
Επιπλέον, στην προσφορά πρέπει να αναγράφεται και οριοθετείται με σαφήνεια το τμήμα του 
αντικειμένου της σύμβασης που θα αναλάβει κάθε μέλος της ένωσης και το ποσοστό επί του συμβατικού 
τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος (ποσοστό και απόλυτη τιμή), να παρουσιάζεται ο τρόπος 
συνεργασίας των μελών μεταξύ τους κατά την υλοποίηση της σύμβασης. 
2.4.4.6. Στις προσφερόμενες τιμές πρέπει να συμπεριληφθούν όλες οι δαπάνες που ο προσφέρων 
υπολογίζει ότι θα βαρύνουν το κόστος του έργου και σε κάθε περίπτωση, θα καλυφθούν από τον 
ανάδοχο, όπως ενδεικτικά οι εξής: έξοδα προμήθειας, ασφάλισης (μέχρι την οριστική παραλαβή), 
μεταφοράς, εκτελωνισμού, παράδοσης του εξοπλισμού (στους εκάστοτε τόπους προορισμού: Αθήνα, 
Θεσσαλονίκη, Ξάνθη και Καρυές Χαλκιδικής), εγκατάστασης, παραμετροποίησης, θέσης σε λειτουργία 
και  συντήρησης του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, μέχρι την οριστική παραλαβή τους ως και 
δαπάνες μισθοδοσίας του αναδόχου, ασφάλισης προσωπικού, εξόδων ταξιδίων, διαμονής, όλα τα 
τραπεζικά έξοδα έκδοσης των εγγυητικών επιστολών κ.λπ. Στην τιμή περιλαμβάνονται επίσης οι υπέρ 
τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την προμήθεια εξοπλισμού και την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
2.4.4.7. Στους πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφονται οι αναλυτικές τιμές των 
προσφερόμενων αγαθών και υπηρεσιών, η συνολική τιμή τους χωρίς ΦΠΑ (αριθμητικά και  ολογράφως) 
και με ΦΠΑ. Η τιμή του υπό προμήθεια υλικού  δίνεται  σε ευρώ ανά μονάδα. 
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Από την Οικονομική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε είδος εξοπλισμού / 
έτοιμου λογισμικού και τύπο υπηρεσίας, ώστε να μπορεί να  προσδιοριστεί  το ακριβές κόστος, σε 
περίπτωση αυξομείωσης των ποσοτήτων του φυσικού αντικειμένου.  
Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται  
2.4.4.8. Αν στο ηλεκτρονικό σύστημα δεν μπορεί να αποτυπωθεί αναλυτικά η οικονομική προσφορά, ο 
προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελλο “Οικονομική Προσφορά” την ηλεκτρονική οικονομική 
προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (σύμφωνα με το 
υπόδειγμα που υπάρχει στο Παράρτημα  VI της παρούσας διακήρυξης) σε μορφή pdf.] 
2.4.4.9. Για τη σύγκριση των προσφορών λαμβάνεται υπόψη η τιμή χωρίς Φ.Π.Α. Οι τιμές της προσφοράς 
δεν υπόκεινται σε μεταβολές κατά τη διάρκεια ισχύος της. Επισημαίνεται ότι, εφόσον δεν προκύπτουν με 
σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές, η προσφορά απορρίπτεται ως ανεπίδεκτη αξιολόγησης. 
Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, υπερισχύει η 
τιμή μονάδας. 
2.4.4.10. Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές οι οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που 
καθορίζεται  σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την 
επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της 
σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στα άρθρα 1.3.2.1. και 1.3.2.2. 
της παρούσας διακήρυξης.  
Εναλλακτική προσφορά ή τροποποίηση της Οικονομικής Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της 
αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη. 
2.4.4.11. Οι προσφέροντες δεσμεύονται με την προσφορά τους ότι οι τιμές της σύμβασης του Τμήματος 1 
(Υποέργου 1) θα ισχύουν και εφόσον τους ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή η κατακύρωση έως 15% 
επιπλέον φυσικού αντικειμένου (που θα αφορά την προμήθεια πρόσθετου εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού) σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 105 του Ν. 4412/2016.  
2.4.4.12. Οι προσφέροντες δεσμεύονται με την προσφορά τους  ότι οι τιμές της σύμβασης του Τμήματος 2 
(Υποέργου 2) θα ισχύουν και εφόσον τους ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή η κατακύρωση έως 15% 
επιπλέον φυσικού αντικειμένου (αύξηση διάρκειας υπηρεσιών εκπαίδευσης διαχειριστών ΣΗΔΕ) 
σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 105 του Ν. 4412/2016. 
Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 
2.4.4.13. Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία 
απαραίτητα για την τεκμηρίωση του ύψους της προσφερόμενης τιμής, οι δε υποψήφιοι ανάδοχοι 
υποχρεούνται να τα παρέχουν. Μη παροχή των ζητούμενων στοιχείων συνεπάγεται αποκλεισμό από τη 
διαγωνιστική διαδικασία. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 
τριακοσίων εξήντα πέντε (365) ημερών από την επομένη της διενέργειας (ηλεκτρονικής αποσφράγισης) 
του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την 09.04.2022. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς των προσφορών μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη τους, με αντίστοιχη παράταση των Εγγυητικών Επιστολών Συμμετοχής σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 
ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος των προσφορών και σε 
περίπτωση που δεν ζητηθεί παράταση από τον προσφέροντα τα αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης 
ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της 
διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους 
είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους 
και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 
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Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 
το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 
2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 
(Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται 
συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν αποκατασταθεί 
κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσης 
διακήρυξης, ή περιέχουν τιμές σε ΕΥΡΩ ή άλλο νόμισμα στους πίνακες Τεχνικής Προσφοράς ΤΠ1 και ΤΠ2 
του Τμήματος 1 (Υποέργου 1), ή που δεν καλύπτει το σύνολο του αντικειμένου της σύμβασης αλλά αφορά 
μόνο σε μέρος αυτού, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 
3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, 
δ) δεν πληροί τις ελάχιστες απαιτήσεις που ορίζονται στην παράγραφο 2.2 της παρούσης ή είναι 
εναλλακτική προσφορά, 
ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές στον 
ίδιο διαγωνισμό. Ο περιορισμός αυτός ισχύει και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά 
μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη 
ενώσεων, 
ζ) η οποία είναι υπό αίρεση, 
η) η οικονομική προσφορά της οποίας: 1) οι τιμές δεν δίνονται σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται  σχέση ΕΥΡΩ 
προς ξένο νόμισμα, 2) δεν προκύπτουν με σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές, με την επιφύλαξη της παρ. 4 
του άρθρου 102 του ν. 4412/2016,  3) η συνολική τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που 
καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στην παρούσα διακήρυξη, στην παράγραφο 
1.3.2.1. και οι επιμέρους τιμές ξεπερνούν τους προϋπολογισμούς της παραγράφου 1.3.2.2., 4) η ισχύ είναι 
μικρότερη από την απαιτούμενη στην παράγραφο 2.4.5. της διακήρυξης και 5) έχουν τροποποιηθεί οι 
πίνακες του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ VI, εκτός από την προσθήκη οριζόντιων γραμμών στους  πίνακες ΟΠ1.1 και 
ΟΠ1.2  όπως προβλέπεται από το εδάφιο 2.4.4.2. της παραγράφου 2.4.4. της διακήρυξης. 
θ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής των τιμών, 
ι) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσης 
διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 
ια) στην οποία έχουν τροποποιηθεί οι πίνακες ΤΠ1 ή/και ΤΠ2 της Τεχνικής Προσφοράς του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ IV, με εξαίρεση την προσθήκη πρόσθετων οριζοντίων  γραμμών  και  
ιβ) η οποία παίρνει σε κάποιο από τα κριτήρια αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς βαθμολογία 
μικρότερη από 100 βαθμούς (δηλαδή, υπάρχουν προσφερόμενες υλικά / υπηρεσίες / που δεν 
καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές – απαιτήσεις της παρούσας). 
 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 62 

3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της αναθέτουσας 
αρχής (Επιτροπή Διαγωνισμού), προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των 
φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» 
την 08.04.2021, ημέρα Πέμπτη ήτοι 4 εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφορών, και ώρα 13.10. 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 
ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή 

Αρχικά και κατά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση μόνο των ηλεκτρονικών 
(υπο)φακέλων «Δικαιολογητικά συμμετοχής – Τεχνική προσφορά». Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των 
οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται. 

Αν η αποσφράγιση των προσφορών, από την αρμόδια Επιτροπή Διενέργειας / Αξιολόγησης του 
διαγωνισμού  δεν καταστεί δυνατή την ημέρα του διαγωνισμού για λόγους ανωτέρας βίας (π.χ. βλάβη στο 
ΕΣΗΔΗΣ, απεργία, υπηρεσιακοί λόγοι, κ.λπ.) αυτή θα αναβληθεί για την ίδια ημέρα και ώρα της επόμενης 
εβδομάδας και αν αυτή είναι αργία την πρώτη επόμενη εργάσιμη ημέρα. Στην περίπτωση αυτή, η 
αναθέτουσα αρχή ενημερώνει με e-mail όλους τους διαγωνιζόμενους για την αναβολή και την ημέρα και 
την ώρα της νέας ημερομηνίας διενέργειας. Σε περίπτωση που υφίσταται κώλυμα και κατά την νέα ημέρα 
και ώρα, η ως άνω διαδικασία επαναλαμβάνεται. Η ως άνω αναφερόμενη αναβολή αποσφράγισης 
προσφορών, δεν συνεπάγεται σε καμία περίπτωση αντίστοιχη παράταση της προθεσμίας κατάθεσης 
προσφορών.  

Με την αποσφράγιση των ως άνω φακέλων, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 3.1.2 
της παρούσας, κάθε προσφέρων αποκτά πρόσβαση στις λοιπές προσφορές και τα υποβληθέντα 
δικαιολογητικά τους, με την επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της κάθε προσφοράς που έχουν 
χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικές. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν ή να διευκρινίσουν 
τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το περιεχόμενο της τεχνικής ή 
οικονομικής προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Η αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών ολοκληρώνεται εντός 
τριάντα (30) εργασίμων ημερών από την αποσφράγιση. Η αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών 
ολοκληρώνεται εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών. Οι προθεσμίες παρατείνονται αναλόγως σε περίπτωση 
που ζητηθούν διευκρινίσεις ή συμπληρώσεις ή απαιτείται επιβεβαίωση στοιχείων κατά τις κείμενες 
διατάξεις. Τυχόν υπέρβαση των  προθεσμιών δεν συνεπάγεται ακυρότητα της διαδικασίας. 

3.1.2   Αξιολόγηση προσφορών  

Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η αναθέτουσα αρχή προβαίνει στην 
αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της (Επιτροπή 
Διαγωνισμού), εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Ειδικότερα : 

Α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα υποβληθέντα 
αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσματα του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από 
τα μέλη του οργάνου. 
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Β)  Στη συνέχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση μόνο των 
τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η 
αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με τα σχετικώς προβλεπόμενα στο ν.4412/2016  και τους 
όρους της παρούσας, ενώ συντάσσεται πρακτικό για την απόρριψη όσων τεχνικών προσφορών δεν 
πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις των τεχνικών προδιαγραφών και την αποδοχή και βαθμολόγηση 
των τεχνικών προσφορών, με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης του άρθρου 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας. 

Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών μπορεί να συντάσσεται 
ενιαίο πρακτικό, το οποίο κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας», στην αναθέτουσα αρχή  για  έγκριση. 

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 
κοινοποιείται με επιμέλεια της, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ, στους προσφέροντες, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και 
αξιολόγησης των προσφορών των ως άνω σταδίων. Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική 
προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της παρούσας. 

Γ) Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των οικονομικών προσφορών των συμμετεχόντων οι οποίοι δεν 
αποκλείσθηκαν σύμφωνα την απόφαση έγκρισης των πρακτικών ελέγχου δικαιολογητικών και τεχνικής 
αξιολόγησης αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης Διαγωνισμού. 

Η ημερομηνία και η ώρα που θα αποσφραγισθούν οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των οικονομικών 
προσφορών θα γνωστοποιηθεί, σύμφωνα με την ειδική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής μέσω του 
Συστήματος, στους συμμετέχοντες των οποίων οι τεχνικές προσφορές έχουν γίνει αποδεκτές. 

Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των οικονομικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την 
αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά τηρούνται από την 
αναθέτουσα αρχή μέχρι την οριστική επίλυση τυχόν διαφορών που προκύψουν από την ως άνω 
διαδικασία σύμφωνα με την παράγραφο 3.4. της παρούσης.  

Αμέσως μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονομική προσφορά» οι 
συμμετέχοντες, των οποίων οι οικονομικές προσφορές αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική 
πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών, προκειμένου να λάβουν γνώση των τιμών που 
προσφέρθηκαν. 

Δ) Η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 
αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή 
της, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 
προτείνουν στην προσφορά της, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) ημερών 
από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 
4412/2016. Επισημαίνεται ότι η εκτίμηση και τα σχετικά αιτήματα στους  προσφέροντες για την παροχή 
εξηγήσεων σχετικά με το αν μία προσφορά φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή εναπόκεινται στην κρίση είτε της 
Επιτροπής Διαγωνισμού, κατά την αξιολόγηση των υποβληθεισών προσφορών, είτε του αποφαινομένου 
οργάνου της αναθέτουσας αρχής, κατά τη διαδικασία έγκρισης του πρακτικού της Επιτροπής Διαγωνισμού. 
Σε κάθε περίπτωση η κρίση της αναθέτουσας αρχής σχετικά με τις ασυνήθιστα χαμηλές προσφορές και την 
αποδοχή ή όχι των σχετικών εξηγήσεων εκ μέρους των προσφερόντων ενσωματώνεται στην ως κατωτέρω 
απόφαση. 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προσφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 
μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με την μεγαλύτερη 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς. 
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Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή 
επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες 
προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 
οικονομικών φορέων. Τα αποτελέσματα της κλήρωσης ενσωματώνονται ομοίως στην ως κατωτέρω 
απόφαση. 

Τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου («Οικονομική Προσφορά») επικυρώνονται με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια της, μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ,  στους προσφέροντες μαζί με αντίγραφο 
των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών του ως άνω σταδίου. Κατά 
της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της 
παρούσας. 

Σε κάθε περίπτωση, ανεξαρτήτως ποσού και διαδικασίας, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, 
εκδίδεται μια απόφαση, με την οποία επικυρώνονται τα αποτελέσματα όλων των σταδίων, ήτοι 
Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς. 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά προσωρινού 
αναδόχου 

 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση 
μέσω του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση 
(«προσωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την 
κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα 
πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκδίδονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α΄ 74) 
όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2 της παρούσας διακήρυξης, ως 
αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, 
καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής. 

Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον προσφέροντα («προσωρινό ανάδοχο»), ηλεκτρονικά 
μέσω του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, σε μορφή αρχείων pdf και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν 
εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής τους, κατά τις διατάξεις του ν. 
4250/2014 (Α’ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται 
αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η 
ακρίβειά της και η οποία πρέπει να έχει συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή 
των δικαιολογητικών. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή. Τα δικαιολογητικά σε 
έντυπη μορφή υποβάλλονται με διαβιβαστικό έγγραφο στην αναθέτουσα αρχή σε σφραγισμένο φάκελο, ο 
οποίος παραδίδεται στο αρμόδιο όργανο αξιολόγησης. 

Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση της παραλαβής τους και 
αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα σ’ αυτόν στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση. 

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης» του προσφέροντος στον οποίο 
πρόκειται να γίνει η κατακύρωση γίνεται δύο (2) εργάσιμες μέρες μετά την προσκόμιση των 
δικαιολογητικών σε έντυπη μορφή. 

Η ημερομηνία και η ώρα που θα αποσφραγισθούν ο ηλεκτρονικός φάκελος «Δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης» θα γνωστοποιηθεί, μέσω του Συστήματος, στους συμμετέχοντες των οποίων οι προσφορές 
έχουν γίνει τεχνικά και οικονομικά αποδεκτές. Η αποσφράγιση γίνεται από την Επιτροπή 
Διενέργειας/Αξιολόγησης του διαγωνισμού. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, 
και ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλει εντός της προθεσμίας του πρώτου εδαφίου της παρούσας 
παραγράφου του παρόντος, αίτημα προς το αρμόδιο όργανο αξιολόγησης για την παράταση της  
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προθεσμίας υποβολής, το οποίο συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι 
έχει αιτηθεί την χορήγηση των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 
των δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για την χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρμόδιες 
αρχές. 

Το παρόν εφαρμόζεται και στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των 
δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν το 
στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 79 παρ. 5 εδαφ. Α’ του ν. 4412/2016, 
τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά λαμβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών που 
κατατέθηκαν. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν 
στην προσφορά για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1) και για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2) με το αντίστοιχο 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι ψευδή ή ανακριβή, ή 

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 
των παραπάνω δικαιολογητικών, ή 

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύονται οι 
όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής σύμφωνα με τα άρθρα 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) και 2.2.4 - 2.2.8 
(κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας. 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει στην προσφορά του Τμήματος 1 
(Υποέργου 1) και του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης  (ΕΕΕΣ) ότι 
πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της 
έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατακύρωσης (οψιγενείς μεταβολές), δεν 
καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του. 

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής 
επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4-2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται. 

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού εντός δύο 
(2) εργασίμων ημερών από την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση 
των δικαιολογητικών και τη διαβίβαση του φακέλου στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής 
για τη λήψη απόφασης, εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών είτε για την κατακύρωση της σύμβασης, είτε 
για τη ματαίωση της διαδικασίας, είτε για την κήρυξη του προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου. Οι 
προθεσμίες παρατείνονται αναλόγως σε περίπτωση που ζητηθούν διευκρινίσεις ή συμπληρώσεις ή 
απαιτείται επιβεβαίωση στοιχείων κατά τις κείμενες διατάξεις. Τυχόν υπέρβαση της προθεσμίας δεν 
συνεπάγεται ακυρότητα της διαδικασίας. 

Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 
Αξιολόγησης  επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

Επισημαίνεται ότι, η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης, με αιτιολογημένη εισήγησή της, μπορεί να 
προτείνει την κατακύρωση της σύμβασης για ολόκληρη ή μεγαλύτερη ή μικρότερη ποσότητα κατά 
ποσοστό στα εκατό και ως εξής:   
 
α) Για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1): Ποσοστό 15% στην περίπτωση της μεγαλύτερης ποσότητας και ποσοστό 
50% στην περίπτωση μικρότερης ποσότητας.  
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β) Για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2): Ποσοστό 15% στην περίπτωση της μεγαλύτερης ποσότητας και ποσοστό 
50% στην περίπτωση μικρότερης ποσότητας. 
 
Για κατακύρωση μέρους της ποσότητας κάτω του καθοριζόμενου ως ανωτέρω ποσοστού, απαιτείται 
προηγούμενη αποδοχή από τον προσωρινό ανάδοχο.  
Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 
Διενέργειας/Αξιολόγησης επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της 
διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε προσφέροντα που δεν έχει αποκλειστεί 
οριστικά, εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο, ηλεκτρονικά, μέσω του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ.  

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η αναθέτουσα αρχή δεν την 
κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά. Τα έννομα αποτελέσματα 
της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της σύμβασης επέρχονται εφόσον συντρέξουν 
σωρευτικά τα εξής: 

α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π. και σε 
περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί απόφαση επί της 
αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο τελευταίο 
εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 του ν.4412/2016, 

β) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο τελευταίος υποβάλλει, 
στην περίπτωση που απαιτείται, έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται 
κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α του ν.4412/2016, στην οποία θα δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο 
πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 και μόνον στην περίπτωση του 
προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η 
υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αρμόδια Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης Διαγωνισμού, η 
οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση. Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο 
νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής 
του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να 
εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία 
σύναψης σύμβασης. 

Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Το συμφωνητικό 
έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 
προθεσμία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η Εγγυητική Επιστολή 
Συμμετοχής του και ακολουθείται η διαδικασία του παρόντος για τον προσφέροντα που υπέβαλε την 
αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία 

Κάθε ενδιαφερόμενος ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη σύμβαση και έχει ή 
είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής 
κατά παράβαση της νομοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νομοθεσίας δύναται να 
ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της 
αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το 
αίτημά του. 
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Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 
(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή 
(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα, αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως, 
(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.  
Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο 
δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.  
Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε 
(15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης.  
Ειδικότερα: 
Η προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του 
ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη «Προδικαστική 
Προσφυγή» και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document 
Format (PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική 
υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών.  
 
Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Δημοσίου, κατά τα ειδικά οριζόμενα στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016, στο άρθρο 
19 παρ. 1.1 και στο άρθρο 7  της με αριθμό 56902/215 (ΦΕΚ 1924/Β/2-6-2017)  Υπουργικής Απόφασης.  
 
Το παράβολο επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής 
του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, η αναθέτουσα 
αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια.  
 
Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΑΕΠΠ μετά από άσκηση 
προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016. Κατ’ εξαίρεση, δεν κωλύεται η σύναψη της 
σύμβασης εάν υποβλήθηκε μόνο μία (1) προσφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι.  
 
Κατά τα λοιπά, η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής 
διαδικασίας, εκτός αν ζητηθούν προσωρινά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 του ν.4412/2016. 
Οι αναθέτουσες αρχές μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ: 
• κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην περ. α 
του πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016 και την περ. α΄ της παρ. 1 του άρθρου 9 του 
π.δ. 39/2017. 
 
• διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόμενα στην περ. β του 
πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016 και την περ. α΄ της παρ. 1 του άρθρου 9 του π.δ. 
39/2017. 
 
Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των προβαλλόμενων πραγματικών και νομικών 
ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών της αναθέτουσας αρχής και, σε περίπτωση παρέμβασης, 
των ισχυρισμών του παρεμβαίνοντος και δέχεται (εν όλω ή εν μέρει) ή απορρίπτει την προσφυγή με 
απόφασή της, η οποία εκδίδεται μέσα σε αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την ημέρα 
εξέτασης της προσφυγής. 
 
Η Αρχή επιλαμβάνεται αποκλειστικά επί θεμάτων που θίγονται με την προσφυγή και δεν μπορεί να 
ελέγξει παρεμπιπτόντως όρους της διακήρυξης ή ζητήματα που αφορούν τη διενέργεια της διαδικασίας. 
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Σε περίπτωση συμπληρωματικής αιτιολογίας επί της προσβαλλόμενης πράξης, αυτή υποβάλλεται έως και 
δέκα (10) ημέρες πριν τη συζήτηση της προσφυγής και κοινοποιείται αυθημερόν στον προσφέροντα μέσω 
της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ ή αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδήποτε πρόσφορο μέσο. Υπομνήματα 
επί των απόψεων και της συμπληρωματικής αιτιολογίας της αναθέτουσας αρχής κατατίθενται μέσω της 
πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ έως πέντε (5) ημέρες πριν τη συζήτηση της προσφυγής. 
Οι χρήστες - οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφυγής από την 
ΑΕΠΠ. 
 
Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 
βοηθημάτων  της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων των αναθετουσών αρχών. 
 
Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της ΑΕΠΠ και 
την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου. Δικαίωμα άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθημάτων 
έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΑΕΠΠ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα 
βοηθήματα της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες με την 
απόφαση της ΑΕΠΠ και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της 
αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης 
αναστολής ή την πρώτη συζήτηση της αίτησης ακύρωσης. 
 
Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της αίτησης ακύρωσης. 
Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την 
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής. Για την άσκηση της 
αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 
4412/2016. 
Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο 
αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. 
 
Τέλος, είναι δυνατή η άσκηση προδικαστικής προσφυγής στην ΑΕΠΠ, για την κήρυξη ακυρότητας της 
συναφθείσας σύμβασης, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 368 έως και 371 του ν. 4412/2016. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
Επιτροπής Διενέργειας/Αξιολόγησης του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή 
παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου 
οργάνου, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να 
αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής και καλής λειτουργίας) 

4.1.1 Εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προκαταβολής  

Για την υπογραφή της σύμβασης τόσο του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) όσο και του Τμήματος 2 (Υποέργου 2)  
απαιτείται η παροχή εγγυήσεων καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, 
το ύψος των οποίων ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί της αξίας της εκάστοτε σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, και 
κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή των αντίστοιχων  συμβάσεων.  

Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνουν αποδεκτές, πρέπει να περιλαμβάνουν κατ' 
ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5 στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον  αριθμό και 
τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. Το περιεχόμενό τους πρέπει να είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που 
περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII της διακήρυξης και με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης μίας σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου, 
συμπεριλαμβανομένης τυχόν ισόποσης προς αυτόν προκαταβολής, όπως στην περίπτωση της σύμβασης 
του τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης αποδεσμεύεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 
αντικειμένου της σύμβασης και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συμβαλλόμενους.  

Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 
εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των 
παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 
ειδικότερα ορίζει.  

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής για την υλοποίηση του Τμήματος 1 (Υποέργου 1), μεγαλύτερου 
ύψους από αυτό που καλύπτεται με την εγγύηση καλής εκτέλεσης προσκομίζεται από τον ανάδοχο 
εγγύηση προκαταβολής σύμφωνα τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1δ) του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση προκαταβολής, το ύψος της οποίας θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της εγγύησης 
καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλομένης προκαταβολής, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, 
πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5 στοιχεία της παρούσας 
και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το 
υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII της Διακήρυξης. 

Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής δεν μπορούν να χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την 
παράγραφο 5.1. της παρούσας (τρόπος πληρωμής). 

H εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής 
ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η 
επιστροφή της γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου. 

4.1.2 Εγγύηση καλής λειτουργίας.  

Μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του αντικειμένου των συμβάσεων των δύο (2) 
Τμημάτων (Υποέργων) της  παρούσας διακήρυξης  κατατίθενται αντίστοιχες Εγγυητικές Καλής Λειτουργίας  
σε ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) επί της αξίας της εκάστοτε σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, σύμφωνα με το 
άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016 και το υπόδειγμα του Παραρτήματος VII και αποδεσμεύονται οι 
αντίστοιχες Εγγυητικές Καλής Εκτέλεσης. 
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Οι ρήτρες της «Παραγωγικής Λειτουργίας και Υποστήριξης» των εκάστοτε Τμημάτων (Υποέργων), όπως 
αναφέρονται στην παρ. 7 του άρθρου 4.6. και στην παρ. 7 του άρθρου 5.5 αντίστοιχα του Παραρτήματος Ι, 
θα καλύπτονται κάθε φορά με ισάξια μερική κατάπτωση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο – Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1  Υποχρεώσεις αναδόχου 

4.3.1.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

4.3.1.2 Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.1.3 Ο ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, επιστημονικού και 
λοιπού προσωπικού για την υλοποίηση του έργου, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις του, 
υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις 
αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Υπουργείου Εξωτερικών ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από 
αυτό προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, το Υπουργείο Εξωτερικών δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση 
μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο 
πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

4.3.1.4 Ο ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 
νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της 
Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στο Υπουργείο Εξωτερικών ή 
σε τρίτους υποχρεούται μόνος ο συγκεκριμένος ανάδοχος προς την αποκατάστασή της. 

4.3.1.5 Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει έγκαιρα στην ΕΠΕ όλες τις πληροφορίες που θα του 
ζητηθούν, σχετικά με την εξέλιξη και την πορεία εκτέλεσης της Σύμβασης. Καθ’ όλη τη διάρκεια της 
σύμβασης, ο ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με το Υπουργείο Εξωτερικών, υποχρεούται δε να 
λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί, να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν 
στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη 
αποφάσεων. 

4.3.1.6 Ο ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον του Υπουργείου 
Εξωτερικών. Η ΕΠΕ έχει το δικαίωμα, σε περίπτωση που κρίνει ότι κάποιο τμήμα του Έργου δεν εκτελείται 
σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, να εκφράσει γραπτώς και αιτιολογημένα τις απόψεις της σχετικά 
με την πορεία του Έργου. Ο ανάδοχος λαμβάνοντας υπόψη τις απόψεις της ΕΠΕ, θα καταβάλλει κάθε 
προσπάθεια, μηδέ εξαιρουμένης και της αναδιοργάνωσης ή αντικατάστασης μέρους του προσωπικού του, 
που ασχολείται με το Έργο, ώστε να εξασφαλισθεί η έγκαιρη και ορθή εκτέλεσή του.  

4.3.1.7 Ο ανάδοχος με τη λήξη του Έργου ή την πιθανή λύση της σύμβασης σε προηγούμενο της λήξης 
στάδιο, για οποιοδήποτε λόγο, υποχρεούται να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει το Υπουργείο 
Εξωτερικών, κάθε μέρος του Έργου ή εργασία (ολοκληρωμένη ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 71 

καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι 
και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. Υποχρεούται επίσης να παραδώσει στο Υπουργείο Εξωτερικών κάθε 
εξοπλισμό, υλικά, έγγραφα,  άδειες χρήσης, μελέτες ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο 
και ευρίσκονται τυχόν στην κατοχή του ή έχουν τεθεί στη διάθεσή του από το Υπουργείο Εξωτερικών στο 
πλαίσιο του Έργου, εγγυώμενος ότι οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο. Επίσης, ο 
ανάδοχος υποχρεούται, σε περίπτωση συνέχισης του έργου στο πλαίσιο νέας σύμβασης, να παρέχει την 
απαιτούμενη ενημέρωση στον/στους επόμενους αναδόχους, προκειμένου να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη 
λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος και των υποσυστημάτων του. 
4.3.1.8 Η παροχή υπηρεσιών από μέρους του αναδόχου γίνεται με τον όρο ότι κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης, στα δεδομένα του Υπουργείου Εξωτερικών, επεμβαίνουν μόνο εξουσιοδοτημένοι συνεργάτες 
του.  
4.3.1.9 Ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στο πλαίσιο 
υλοποίησης του έργου. 
4.3.1.10 Εμπιστευτικότητα και Προστασία Δεδομένων  

1. Ο ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με τη σύμβαση, χωρίς την 
προηγούμενη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής και έγγραφη έγκριση του Φορέα Λειτουργίας (τη Δ/νση 
Μηχανογράφησης, Τηλεπ/νιών και Πληροφορικής του ΥΠΕΞ), εκτός από τις περιπτώσεις που 
υπαγορεύονται από τις Αρχές, π.χ. το Χρηματιστήριο, και την τυχόν συμμετοχή του σε άλλους 
διαγωνισμούς, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι 
στην αναθέτουσα αρχή και δεν δεσμεύει την αναθέτουσα αρχή με κανένα τρόπο χωρίς την προηγούμενη 
γραπτή της συναίνεση. 

Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία της αναθέτουσας αρχής που θα περιέλθουν στην αντίληψη του αναδόχου 
(γραπτά και προφορικά) κατά την υλοποίηση της σύμβασης αυτού θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν 
επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δημοσιοποιηθούν. Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή κρατούν 
μυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή τους από την εκτέλεση της Σύμβασης και δεν 
αποκαλύπτουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή την υποχρέωση 
στους υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού συνδεόμενους για την εκτέλεση 
της σύμβασης. 

2. Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους 
ασχολούνται άμεσα με το αντικείμενο της σύμβασης και διασφαλίζουν ότι αυτοί οι υπάλληλοι είναι εν 
γνώσει και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εχεμύθειας. Ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή την υποχρέωση στους 
υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού συνδεόμενους για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες είναι 
εμπιστευτικές και περιέχονται σε κάθε είδους υλικό που η αναθέτουσα αρχή θα παραδώσει στον 
ανάδοχο, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση της σύμβασης. 

3. Καθ' όλη την διάρκεια της σύμβασης και μετά την λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια τουλάχιστον 
δεκαπέντε (15) ετών  ο ανάδοχος και όλα τα μέλη των Ομάδων Έργου που έχουν συσταθεί από αυτόν, θα 
αναλάβουν την υποχρέωση να τηρήσουν εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσουν σε οποιοδήποτε τρίτο, 
οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση τους κατά την προμήθεια του 
εξοπλισμού και λογισμικού, την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων τους. 
Επίσης, αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρούν όλες τις προϋποθέσεις προστασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως αυτές προσδιορίζονται στην κείμενη νομοθεσία και οφείλουν αποζημίωση 
στην αναθέτουσα αρχή για οποιαδήποτε ζημία, θετική ή αποθετική άμεση ή έμμεση προκύψει από την 
παράβαση της σχετικής νομοθεσίας 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει όλα τα πληροφοριακά στοιχεία στους χώρους 
που θα προσδιορίζονται στη σύμβαση και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το Έργο, αποκλειόμενης 
της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο ανάδοχος υποχρεούται να 
ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή για τα μέτρα που παίρνει στην κατεύθυνση αυτή. 
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4.Επιπλέον, ο Ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
να γνωρίζει και να συμμορφώνεται πλήρως με τον Κανονισμό 679/2016/ΕΕ, το ν. 4624/2019 και εν γένει 
το εθνικό και ενωσιακό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων, καθώς και κάθε άλλη σχετική διάταξη και πράξη (κατευθυντήρια γραμμή, απόφαση, οδηγία, 
γνωμοδότηση, κ.λπ.) που εκδίδεται από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, το 
Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (πρώην Ομάδα του άρθρου 29). 

Ειδικότερα, ο ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
να εκτελεί την εργασία κατ’ εντολή της αναθέτουσας αρχής, και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις 
υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής που προκύπτουν από τις διατάξεις του N. 4624/2019. Σε κάθε 
περίπτωση παράβασης των ως άνω υποχρεώσεων του αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στη 
διακήρυξη ή τη σύμβαση, ισχύουν και οι κυρώσεις του N. 4624/2019.   

Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη του 
αναδόχου ή/και μελών των Ομάδων Έργου, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των 
διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας», να κοστολογήσει και να απαιτήσει πληρωμή για όλες τις 
άμεσες και έμμεσες, θετικές ή αποθετικές ζημιές που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί, καθώς επίσης και 
να προβεί στην καταγγελία της σύμβασης, εξαιτίας υπαιτιότητας του αναδόχου, κηρύσσοντάς τον 
έκπτωτο. 

5. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος προς 
τον Φορέα Λειτουργίας – υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτού - να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο 
πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που 
σχετίζονται με τις δραστηριότητες της αναθέτουσας αρχής ή/ και του Φορέα Λειτουργίας. Ως 
εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν 
έχουν χαρακτηρισθεί από τον Φορέα Λειτουργίας ή την Αναθέτουσα Αρχή ως εμπιστευτικά. Η τήρηση 
εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και  το νομοθετικό 
πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του 
Οργανισμό και για τις δικές  τους  πληροφορίες  εμπιστευτικού χαρακτήρα. 

6. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 
συμφέροντα του Φορέα Λειτουργίας ή της αναθέτουσας αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης 
όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στο Φορέα Λειτουργίας, να τηρεί 
μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και 
διοίκηση του έργου, στις προμήθειες  που θα υλοποιηθούν καθώς και υπηρεσίες που θα παρέχονται στο 
πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του 
αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 
δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του 
έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στο Φορέα Λειτουργίας και στα άτομα που 
ορίζονται από αυτόν να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων 
προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα 
αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω 
υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του αναδόχου στην μη 
τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλει στην αναθέτουσα αρχή 
ποινική ρήτρα ίση με το 5% επί της συμβατικής αξίας του αντίστοιχου Τμήματος (Υποέργου), άνευ ΦΠΑ. 
Επίσης, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε 
τυχόν περαιτέρω ζημίας. 
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Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση δικαστικής διένεξης στο απολύτως αναγκαίο 
μέτρο. 
4.3.1.11 Ευθύνη και Ασφάλεια Προσωπικού 

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή 
μελών του προσωπικού της ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις του της αναθέτουσας 
αρχής, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των 
υπεργολάβων του και των καθ’ οιονδήποτε τρόπον μετ’ αυτού συνδεομένων για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Από την εκτέλεση της σύμβασης καμία έννομη σχέση δεν δημιουργείται μεταξύ της ανεξάρτητης αρχής και 
του προσωπικού του αναδόχου που ασχολείται με το έργο. 

4.3.1.12 Πτώχευση 

Εάν ο ανάδοχος κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης, ή σε αναγκαστική διαχείριση ή εκδοθεί εντολή 
κατάσχεσης εναντίον του ή συμβιβαστεί με τους πιστωτές του ή αρχίσει να διαλύεται χωρίς τούτο να 
αποτελεί εκούσια διάλυση με σκοπό την ανασυγκρότηση ή συγχώνευση και συνέχιση των εργασιών του, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση πάραυτα με έγγραφη δήλωσή του προς τον 
ανάδοχο, το σύνδικο ή τον εκκαθαριστή ή προς οποιοδήποτε πρόσωπο ανατίθεται η εκτέλεση αυτής της 
σύμβασης. 

Αν ισχύει ένα από τα παραπάνω περιστατικά ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στην αναθέτουσα 
αρχή δωρεάν πάσης φύσεως υλικά (π.χ. μελέτες, κώδικα τεκμηρίωσης, προδιαγραφές ανταλλακτικών) που 
χρειάζονται για την εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και εφαρμογών. 

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση/Κοινοπραξία και οποιοδήποτε από τα μέλη του κηρυχθεί σε 
κατάσταση πτώχευσης ή σε αναγκαστική διαχείριση ή τεθεί σε εκκαθάριση είναι δυνατόν, εκτός από τον 
τερματισμό της σύμβασης, να συνεχισθεί η εκτέλεση της σύμβασης από τους υπόλοιπους μετέχοντες στην 
Κοινοπραξία, οι οποίοι θα ολοκληρώσουν την σύμβαση σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, είτε μόνοι 
τους, είτε συμπράττοντας με άλλον σε αντικατάσταση του ελλείποντος μέλους, εφόσον ζητηθεί από τους 
υπόλοιπους μετέχοντες στην Ένωση/Κοινοπραξία εντός ευλόγου χρόνου και εγκριθεί από την αναθέτουσα 
αρχή. 

4.3.1.13 Ζητήματα κυριότητας, Πνευματικών Δικαιωμάτων και μελλοντικών επεκτάσεων 

1.Το Έργο που θα παραχθεί από τον ανάδοχο σε εκτέλεση της σύμβασης ανήκει –από τη στιγμή της 
δημιουργίας του– στην αναθέτουσα αρχή, στην οποία παραδίδεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην 
παρούσα διακήρυξη και τη σύμβαση. 
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, καθώς και 
όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχο με δαπάνες του 
Έργου, θα αποτελούν ιδιοκτησία της αναθέτουσας αρχής, η οποία μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα 
εκμεταλλεύεται ελεύθερα, με την επιφύλαξη τυχόν προϋπαρχόντων πνευματικών δικαιωμάτων του 
αναδόχου ή τρίτων.  

Η αναθέτουσα αρχή αποκτά όλες τις απαραίτητες άδειες επί των παραδοτέων προκειμένου να επιτελέσει 

τη δημόσια αποστολή της, να είναι δυνατή η πλήρης και απόλυτη χρήση και εκμετάλλευση των 

παραδοτέων από αυτήν.  

Η αναθέτουσα αρχή, επίσης, αποκτά όλα τα απαραίτητα δικαιώματα επί των εκθέσεων και των συναφών 

στοιχείων, δεδομένων, πληροφοριών και συλλογών αυτών όπως και επί κάθε άλλου σχετικού έγγραφου ή 

υλικού, που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της 

Σύμβασης, έτσι ώστε να μπορεί (α) να χρησιμοποιεί και να εκτελεί τα παραδοτέα (β) να μελετά τα 

παραδοτέα και να χρησιμοποιεί την πληροφορία που εμπεριέχεται σ’ αυτά (γ) να αναδιανέμει αντίγραφα 

των παραδοτέων ελεύθερα (δ) να βελτιώνει τα παραδοτέα και να δημοσιεύει τις βελτιώσεις στο ευρύ 

κοινό, ώστε να αυξάνει τη δημόσια ωφέλεια από αυτά.  

2. Ο ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα παραδοτέα, σχετικά 
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έγγραφα, στοιχεία ή/και ηλ. αρχεία στην αναθέτουσα αρχή. Ο Ανάδοχος μπορεί να κρατά αντίγραφα 

αυτών, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιμοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύμβασης, χωρίς την 

προηγούμενη γραπτή συναίνεση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος ρητά και ανεπιφύλακτα συμφωνεί, συνομολογεί και αποδέχεται ότι δε θα ασκήσει κανένα 

από τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που τυχόν έχει επί των παραδοτέων ή άλλου αντικειμένου 

που προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, ιδίως διπλώματα ευρεσιτεχνίας, 

προκειμένου να εμποδίσει την άσκηση οποιουδήποτε από τις παραπάνω αναφερθείσες πράξεις της  

αναθέτουσα αρχή. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας επί των 

παραδοτέων ώστε να προσφέρει τις κατάλληλες άδειες ή να μεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώματα στην 

αναθέτουσα αρχή. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το Έργο ελεύθερο βαρών και τυχόν 

δικαιωμάτων τρίτων και οφείλει να εξασφαλίσει τυχόν απαιτούμενες άδειες με δικές του δαπάνες και 

έξοδα. Ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί με δικές του δαπάνες στις αναγκαίες μεταβολές των 

παραδοτέων όταν αυτές επιβάλλονται από την προστασία των δικαιωμάτων τρίτων προσώπων, που 

δικαιολογημένα ισχυρίζονται πως έχουν κάποιο δικαίωμα επί των παραδοτέων αυτών. 

Ο ανάδοχος συμφωνεί και αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα ότι οποιεσδήποτε μεταβολές σε παραδοτέο 

από την αναθέτουσα αρχή δε συνιστούν προσβολή του ηθικού του δικαιώματος ακεραιότητας επί του 

Έργου και ότι η αναθέτουσα αρχή μπορεί να διαθέσει τα παραδοτέα σε χρόνο και με τρόπο της επιλογής 

της.  

3.Όλα τα ανωτέρω, θα είναι πάντοτε στη διάθεση της αναθέτουσας αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της 

σύμβασης, μέχρι την οριστική τους παραλαβή, και, εάν βρίσκονται στην κατοχή του αναδόχου, θα 

παραδοθούν στην αναθέτουσα αρχή κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε 

περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Τα δικαιώματα επί όλων των αποτελεσμάτων, στοιχείων και κάθε άλλου εγγράφου ή αρχείου σχετικού με 

το Έργο καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχος 

με δαπάνες του Έργου, είτε μεταβιβάζονται, εκτός αν ήδη προϋπάρχουν πνευματικά δικαιώματα του 

αναδόχου ή τρίτου, είτε παρέχονται με άδεια χρήσης και εκμετάλλευσης στην αναθέτουσα αρχή. 

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί η χρήση των παραδοτέων από τρίτους για σκοπούς διαφορετικούς από 

τους προβλεπόμενους στη Σύμβαση, η αναθέτουσα αρχή θα κάνει χρήση των διατάξεων και νόμων «περί 

πνευματικής ιδιοκτησίας». 

4.Το έργο που αναπτύσσονται εξ’ αρχής, πρέπει να επιτρέπει στην αναθέτουσα αρχή να μελετά τον τρόπο 

λειτουργίας και να την προσαρμόζει στις ανάγκες της. 

Ο ανάδοχος αμύνεται, με δική του δαπάνη, κατά παραβάσεων ή ενδεχομένων παραβάσεων που αφορούν 

σε διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια, πνευματική ιδιοκτησία, άδειες χρήσεις ή εμπορικά μυστικά σχετικά 

με τις εκδόσεις λογισμικού ή με την ανάπτυξη εφαρμογών μέσα στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου και 

αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή για τις ζημίες και τα έξοδα τα οποία υφίσταται αυτό σε 

παρόμοιες περιπτώσεις. 

Σε κάθε περίπτωση που εγείρεται εναντίον της αναθέτουσας αρχής αξίωση, εξωδίκως ή δικαστικώς, 

αγωγή ή άσκηση ενδίκου μέσου, από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με π.χ. σχέδια, προδιαγραφές, 

οδηγίες, από τον ανάδοχο για την αναθέτουσα αρχή, δεδομένα ή άλλα υλικά που παρασχέθηκαν στην 

αναθέτουσα αρχή από τον ανάδοχο βάσει της σύμβασης, με τον ισχυρισμό ότι παραβιάζουν δικαιώματα 

πνευματικής ιδιοκτησίας ή ευρεσιτεχνίας του τρίτου, έως την ή και μετά την οριστική παραλαβή του 

Έργου, ο ανάδοχος οφείλει να αναλάβει όλες τις ευθύνες που προκύπτουν και να αποζημιώσει πλήρως 

την αναθέτουσα αρχή για κάθε ζημία που προκύπτει, συμπεριλαμβανομένων τόκων και δικαστικών 

εξόδων.  

5.Ρητά συμφωνείται ότι η αναθέτουσα αρχή θα χειριστεί κατά την κρίση της τις δίκες και θα ειδοποιεί 

εγγράφως και χωρίς καθυστέρηση τον ανάδοχος για κάθε απαίτηση ή διαμαρτυρία σχετική με την 

παραβίαση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας ή ευρεσιτεχνίας, που προβάλλεται από τρίτους και 
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αφορά στο Έργο. 

Αν, ως συνέπεια ενδεχόμενης παράβασης σχετικά με διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια ή πνευματικά 

δικαιώματα ή άδειες χρήσης ή εμπορικά μυστικά, η αναθέτουσα αρχή εμποδίζεται στη χρήση των 

παραδοτέων του Έργου, ο ανάδοχος με δική του δαπάνη τροποποιεί ή αντικαθιστά τα παραδοτέα χωρίς 

να μειώνεται το αποτέλεσμα. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ότι ο ανάδοχος αναπτύσσει δίκτυα και εμπορεύεται εφαρμογές τρίτων 

που είναι δυνατό να εμφανίζουν συνάφεια, ως προς τη λειτουργία που επιτελούν ή ως προς τις τεχνικές 

που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία τους, με το αντικείμενο του Έργου. Οι όροι της παρούσας δεν 

εμποδίζουν τον ανάδοχο στην άσκηση αυτών των δραστηριοτήτων, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος 

δεν παραβιάζει τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνει με την παρούσα.  

4.3.1.14 Δημοσιότητα – Διενέργεια ελέγχων  

Ο Ανάδοχος  υποχρεούται  να λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται στο Παράρτημα 
XII του Κανονισμού 1303/2013 και στον «Οδηγό Δημοσιότητας» της  Ειδικής Υπηρεσίας  Διαχείρισης και 
Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ), ο οποίος βρίσκεται 
αναρτημένος στον δικτυακό τόπο της (http://www.digitalplan.gov.gr/enotita/25/e-vivliothiki), και 
ειδικότερα:  

1. Να αποδέχεται τη συμπερίληψή του στο κατάλογο των πράξεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020»,  που δημοσιοποιεί η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης (ή 
εναλλακτικά, ο Ενδιάμεσος Φορέας), στη διαδικτυακή πύλη www.espa.gr, κατά τα προβλεπόμενα στο 
άρθρο 115 και στο Παράρτημα ΧΙΙ του Κανονισμού 1303/2013.  

2. α) Να αναρτά προσωρινή πινακίδα, σημαντικού μεγέθους, σε ορατό σημείο από το κοινό, κατά τη 
φάση υλοποίησής του Έργου.  
β) Να τοποθετεί μόνιμη αναμνηστική πλάκα ή πινακίδα σημαντικού μεγέθους, σε σημείο εύκολα 
ορατό από το κοινό, εντός τριών μηνών από την ολοκλήρωση του Έργου,  όταν  η συνολική δημόσια 
δαπάνη  του ξεπερνά  τα 500.000 ευρώ (αφορά μόνο τον Ανάδοχο του Τμήματος 1 – Υποέργου 1).  
Οι αναμνηστικές πλάκες ή πινακίδες, οι οποίες σχεδιάζονται σύμφωνα με τα τεχνικά χαρακτηριστικά 
που καθορίζονται στον Κανονισμό 821/2014, αναγράφουν την ονομασία και τον κύριο στόχο του, το 
έμβλημα της ένωσης μαζί με την αναφορά στην Ένωση και το Ταμείο ή τα Ταμεία που στηρίζουν το 
Έργο.  
γ) Να λειτουργεί διαδικτυακό τόπο, στον οποίο θα αναρτά στοιχεία της πράξης, όπως σύντομη 
περιγραφή,  ανάλογης με το επίπεδο της στήριξης, στόχοι και αποτελέσματα, επισημαίνοντας τη 
χρηματοδοτική στήριξη από την Ευρωπαϊκή Ένωση -  Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 
(ΕΤΠΑ).  
δ) Να ενημερώνει τους συμμετέχοντες στις  πράξεις  σχετικά με τη συγχρηματοδότησή τους  από το 
ΕΤΠΑ και την υλοποίησή τους στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Μεταρρύθμιση 
Δημοσίου Τομέα 2014-2020». Η εν λόγω ενημέρωση πραγματοποιείται σε κάθε έγγραφο ή άλλο 
πιστοποιητικό που χρησιμοποιούνται κατά την υλοποίηση της πράξης ή παράγονται στο πλαίσιο 
αυτό.  

Καθόσον το Έργο είναι συγχρηματοδοτούμενο από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.), η αναθέτουσα αρχή 
υποχρεούται να δέχεται ελέγχους από τα αρμόδια όργανα της Ε.Ε. και της Ελλάδας, όπως αυτά 
προκύπτουν από την ισχύουσα νομοθεσία περί εκτέλεσης και διαχείρισης έργων συγχρηματοδοτούμενων  
μέσω του ΕΤΠΑ. Στους ελέγχους αυτούς ενδέχεται μέρος της διαδρομής  ελέγχου να αποτελέσει και ο 
ανάδοχος του εν λόγω  Έργου. 
 
4.3.2  Υποχρεώσεις αναθέτουσας αρχής 

Η αναθέτουσα αρχή θα παρέχει τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του αναδόχου στους χώρους 
εργασίας κάτω από όρους και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού. 
Η αναθέτουσα αρχή συμμετέχει στην υλοποίηση της Σύμβασης με δικό της στελεχιακό δυναμικό με 
στόχους: 

• Την αποτελεσματική επίβλεψη και έλεγχο της προόδου του Έργου. 

http://www.digitalplan.gov.gr/enotita/25/e-vivliothiki
http://www.espa.gr/
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• Την έγκαιρη εξασφάλιση στον ανάδοχο όλων των κατά περίπτωση απαιτούμενων / διαθέσιμων 
στοιχείων και την εκτέλεση των ενεργειών από πλευράς της αναθέτουσας αρχής που είναι 
απαραίτητες για την έγκαιρη και σωστή εκτέλεση του Έργου. 

Επιπρόσθετα, η αναθέτουσα αρχή θα εξασφαλίσει την απαραίτητη συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων 
Διευθύνσεων και Τμημάτων του, ώστε να αποφευχθούν τυχόν καθυστερήσεις ή προβλήματα στην τήρηση 
του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Η αναθέτουσα αρχή θα κοινοποιήσει στον ανάδοχο το συντομότερο δυνατό από την ημερομηνία 
υπογραφής της Σύμβασης, τους συμμετέχοντες στο Έργο, οι οποίοι θα μετέχουν ενεργά σε όλη τη 
διάρκεια του Έργου, εκτός αν προκύψει λόγος αντικατάστασής τους εξαιτίας υπηρεσιακών ή άλλων 
αναγκών. 

Η αναθέτουσα αρχή δε φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό 
(συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων - συνεργατών) του εκάστοτε αναδόχου ή τρίτων που γίνεται 
από τυχαίο γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση του έργου.  

Η αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 
οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου. 

4.3.3  Κοινές υποχρεώσεις αναδόχου – αναθέτουσας αρχής 

Τα συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον ν. 4624/2019, 
τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR) και τις σχετικές αποφάσεις, 
οδηγίες και κανονιστικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
Κάθε συμβαλλόμενο μέρος αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή δημοσιοποιεί με 
οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους σκοπούς της σύμβασης και για τους 
οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση ή δικαίωμα από τον νόμο ή δικαστική απόφαση, πληροφορίες 
που έχει λάβει και επεξεργάζεται στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης. 
Τα παραπάνω επιβιώνουν της λύσης ή της λήξης της σύμβασης και δεν επηρεάζουν τους υφιστάμενους 
κανόνες δημοσιότητας των δημοσίων συμβάσεων (π.χ. αναρτήσεις στην ιστοσελίδα του Υπουργείου 
Εξωτερικών, Διαύγεια, ΕΣΗΔΗΣ). 
Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις 5 εργάσιμες μέρες από 
την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στη Σύμβαση. Σε περίπτωση κατά την οποία 
δεν υπάρχει απάντηση, το περιεχόμενο του εγγράφου θεωρείται αποδεκτό. 
Στο πλαίσιο εκτέλεσης του Έργου σχετικά με τη γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί στις διάφορες 
δραστηριότητές του θα ισχύουν τα ακόλουθα:  
Η γλώσσα συνεργασίας των στελεχών της αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου θα   είναι η Ελληνική, σε 
γραπτό και προφορικό λόγο. 
Για την τυπική αλληλογραφία (συνοδευτικά παραδοτέων και παραστατικών, ειδοποιητήρια ετοιμότητας 
προς παράδοση, νομικά έγγραφα, κ.λπ.) θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. 
Η εκπαίδευση θα παρασχεθεί στην Ελληνική γλώσσα. Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδίδεται στην 
Ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που συμφωνηθεί κάποιες ενότητες της εκπαίδευσης να δοθούν στην 
Αγγλική γλώσσα, ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να παραδώσει περίληψη εγχειριδίων στην Ελληνική. 
Για τα παραδοτέα που απορρέουν από την εκτέλεση του Έργου θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. Σε 
περίπτωση που κάποια παραδοτέα, που παράγονται από την μεθοδολογία ή από εργαλεία που πιθανά 
χρησιμοποιηθούν, παράγονται στην Αγγλική γλώσσα, αυτά θα μεταφραστούν, εφόσον απαιτηθεί στην 
Ελληνική με ευθύνη του αναδόχου και οι τυχόν αλλαγές θα γίνονται και στις δύο εκδόσεις. 
4.3.4  Πρόσθετες υποχρεώσεις σε περίπτωση Ένωσης 
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση, θα είναι από κοινού και 
εις ολόκληρο έκαστο εξ’ αυτών υπεύθυνο έναντι της αναθέτουσας αρχής για την εκπλήρωση όλων των 
απορρεουσών από τη σύμβαση υποχρεώσεών τους, ανεξαρτήτως του τρόπου πληρωμής και του 
προσώπου (φυσικού ή νομικού) που προσφέρει τις υπηρεσίες ή ενεργεί γενικότερα για την εκπλήρωση 
των υποχρεώσεων της Ένωσης. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών 
τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν 
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έναντι της αναθέτουσας αρχής, ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις 
υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης, 
εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις 
υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους 
ίδιους όρους. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 
2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  
4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 
κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 
προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή 
εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 
οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  
4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 
της παρούσας, εφόσον το(τα) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(τα) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Σε περίπτωση που η ανάθεση υπό μορφή υπεργολαβίας 
σε τρίτους υπερβαίνει σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 
σύμβασης, οι υπεργολάβοι θα πρέπει και αυτοί να συμπληρώσουν το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Προμηθειών (ΕΕΕΠ). Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 
του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης 
που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  
Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του 
ν. 4412/2016.  
4.4.4.  Ειδικές απαιτήσεις  
4.4.4.1. Οι Υπεργολάβοι δεσμεύονται να τηρήσουν στο ακέραιο όλες τις συμβατικές υποχρεώσεις του 
αναδόχου που αφορούν τα μέτρα εμπιστευτικότητας  σχετικά με τις διαβαθμισμένες πληροφορίες οι 
οποίες  περιλαμβάνονται στο  Έργο  και να λάβουν τα ειδικά μέτρα για την απαιτούμενη ασφάλειά τους, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του  άρθρο 35 του Ν. 3978/2011 (Α΄137) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 
Υπηρεσιών και Προμηθειών στους τομείς της Άμυνας και της Ασφάλειας − Εναρμόνιση με την Οδηγία 
2009/81/ΕΚ − Ρύθμιση θεμάτων του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας» και τους όρους εμπιστευτικότητας της 
παραγράφου 4.3.1.10.  της παρούσας. 
Ειδικότερα,  
α) Οι Υπεργολάβοι δεσμεύονται ότι θα διασφαλίσουν δεόντως την εμπιστευτικότητα των διαβαθμισμένων 
πληροφοριών που έχουν στην κατοχή τους ή οι οποίες θα υποπέσουν στην αντίληψή τους κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης και μετά τον τερματισμό ή την ολοκλήρωση της σύμβασης, σύμφωνα με τις 
εκάστοτε ισχύουσες νομοθετικές, κανονιστικές και διοικητικές διατάξεις. 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει: 
β) να επιτύχει τη δέσμευση που προβλέπεται στην περίπτωση α) από τους  Υπεργολάβους στους  οποίους 
θα αναθέσει υπεργολαβία κατά την υλοποίηση της σύμβασης, 
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γ) να παρέχει επαρκείς πληροφορίες σχετικά με τους Υπεργολάβους που έχουν ήδη ορισθεί, οι οποίες να 
επιτρέπουν στην αναθέτουσα αρχή να διαπιστώσει για καθέναν από αυτούς αν διαθέτει τις απαιτούμενες 
δυνατότητες, προκειμένου να προστατευθεί δεόντως η εμπιστευτικότητα των διαβαθμισμένων 
πληροφοριών στις οποίες έχουν πρόσβαση ή τις οποίες θα κληθούν να παράσχουν στο πλαίσιο των 
δραστηριοτήτων υπεργολαβίας τις οποίες θα ασκήσουν, 
δ) τη δέσμευση να παράσχει τις πληροφορίες που απαιτούνται στην περίπτωση γ) για τους νέους 
υπεργολάβους πριν την ανάθεση υπεργολαβίας σε αυτούς. 
4.4.4.2.Τα μέτρα και οι απαιτήσεις της ως άνω παραγράφου 4.4.4.1 πρέπει να συμμορφώνονται προς τις 
διατάξεις της εκάστοτε ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας για τη διαπίστευση ασφαλείας, ιδίως δε τις 
διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό 
Φ.120/11/143542/Σ.2016/26.6.2008 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 1369) και του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ή προς τις τυχόν ειδικές διατάξεις περί 
ασφάλειας πληροφοριών που περιλαμβάνονται σε διμερείς και διεθνείς συμφωνίες τις οποίες έχει 
συνάψει η Ελλάδα. Διαπιστεύσεις ασφαλείας σε άλλα κράτη − μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρούνται 
κατ’ αρχάς ισότιμες με εκείνες που εκδίδονται σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, με την επιφύλαξη της 
δυνατότητας του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας να διενεργήσει και να λάβει υπόψη του περαιτέρω έρευνες 
με πρωτοβουλία, εάν θεωρηθεί αναγκαίο 

4.5 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 
α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  
β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από της καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 
γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 
δ) ο ανάδοχος δε διαθέτει «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης», διαβάθμισης επιπέδου 
«ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, το οποίο εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού 
Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση 
του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του 
ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση 
του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του 
ΝΑΤΟ και της ΕΕ.  

ε) Ο ανάδοχος δε διαθέτει «Εξουσιοδότηση Προσωπικού»  διαβάθμισης  «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, η οποία 
εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) (Απόφαση με 
αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) για τον υπεύθυνου Ομάδας Έργου ή/και για τον 
αναπληρωτή του. 

4.6 Τροποποιήσεις της σύμβασης 

Τροποποιήσεις ή αλλαγές της σύμβασης επιτρέπονται εφόσον δεν είναι ουσιώδεις  και δεν αλλοιώνουν το 
φυσικό και οικονομικό αντικείμενο (είδος, ποσότητα, παραδοτέα, ύψος σύμβασης) και 
πραγματοποιούνται με έγγραφη συμφωνία των συμβαλλόμενων μερών, η οποία θα αποτελεί Παράρτημα 
της αρχικής σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

Α. ΠΛΗΡΩΜΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1 (ΥΠΟΕΡΓΟΥ 1) 

Α.5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με έναν από τους κάτωθι τρόπους (Α ή Β), τον 
οποίο πρέπει να επιλέξει και να αναφέρει με σαφήνεια στην οικονομική προσφορά του, στο σχετικό 
Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς του  Παραρτήματος  VI της διακήρυξης.  
Εφόσον στην Οικονομική Προσφορά δεν δηλώνεται προτίμηση, τότε θεωρείται ότι ο υποψήφιος επιλέγει 
τον ΤΡΟΠΟ Α (ήτοι, χωρίς χορήγηση  προκαταβολής) 
 
ΤΡΟΠΟΣ Α)  Χωρίς προκαταβολή: πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται  τμηματικά, σύμφωνα 
με την πρόοδο του Υποέργου 1 ως εξής:  
α) Το 100% της συμβατικής  αξίας της Μελέτη Εφαρμογής, μετά την ολοκλήρωσή της, την οριστική 
ποσοτική και ποιοτική παραλαβή της, τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και 
μετά την ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
β) Το 100% της συμβατικής αξίας του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση 
και παραλαβή της Φάσης 4 «Πιλοτική λειτουργία», την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του 
εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, τον εν συνεχεία υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν 
προκύψει και μετά την ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
γ) Το 100% της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών εκπαίδευσης μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή τους,  τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και μετά την ολοκλήρωση 
των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
 
ΤΡΟΠΟΣ Β) Με χορήγηση έντοκης προκαταβολής  μέχρι ποσοστού 20 % του συνολικού  συμβατικού 
τιμήματος  χωρίς Φ.Π.Α., με την κατάθεση  ισόποσης εγγύησης η οποία θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ 
του ποσού της εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόμενης προκαταβολής, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο άρθρο 72§1 περ. δ του ν. 4412/2016 και την  εξόφληση του υπολοίπου του 
συμβατικού τιμήματος, μαζί με τον συνολικό ΦΠΑ μετά την ποσοτική και ποιοτική οριστική παραλαβή του 
συνολικού φυσικού αντικειμένου.  
Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής δεν μπορούν να χορηγούνται τμηματικά. 

Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό 
διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής 
παραλαβής των αγαθών / υπηρεσιών. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του 
επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία 
λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες  το οποίο  θα παραμένει 
σταθερό μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής. 

Η «απόσβεση» της προκαταβολής και του αναλογούντα τόκου γίνεται τμηματικά, με αναλογική 
παρακράτησή τους από το ποσό  της εκάστοτε τμηματικής πληρωμής, όπως αυτό  προκύπτει σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στον ως άνω  «ΤΡΟΠΟ Α» της παραγράφου   Α.5.1.1. της παρούσας διακήρυξης.  

 

Β. ΠΛΗΡΩΜΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 2 (ΥΠΟΕΡΓΟΥ 2) 

Β.5.1.1. Η πληρωμή του  συμβατικού  τιμήματος του Τμήματος 2 (Υποέργου 2)  θα γίνει χωρίς 
προκαταβολή  και τμηματικά, σύμφωνα με την πρόοδό του  ως εξής:  
α) Το 100% της συμβατικής  αξίας της Μελέτης Εφαρμογής, μετά την ολοκλήρωσή, την οριστική ποσοτική 
και ποιοτική παραλαβή της, τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και μετά την 
ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
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β) Το 100% της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών  ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών του 
ΣΗΔΕ, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση  και παραλαβή της Φάσης 3 «Δοκιμαστική λειτουργία»,  την οριστική 
ποιοτική και ποσοτική παραλαβή τους, τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και 
μετά την ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
γ) Το 100% της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών εκπαίδευσης μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή τους,  τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και μετά την ολοκλήρωση 
των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
 

Τα παρακάτω βρίσκουν εφαρμογή  και στα δύο Τμήματα (Υποέργα):  
5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των αγαθών / των υπηρεσιών 
στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις 
ακόλουθες κρατήσεις:  
α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (άρθρο 4 Ν.4013/2011 της ισχύει)  
β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, 
καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την 
αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 
Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 
γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 
δ) Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος επί του καθαρού ποσού, αξίας 4%  για τα αγαθά και το έτοιμο λογισμικό και 8% για τις 
υπηρεσίες (παρ. 2 ββ)  και 2γγ)  αντίστοιχα του άρθρου 64 του Ν.4172/2013 (Α΄167/23.7.2013). 
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος και στους δύο ως άνω τρόπους θα γίνεται με την προσκόμιση των 
νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 
του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 
υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου – Κυρώσεις  

5.2.1. Για τον ανάδοχο του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) 

5.2.1.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος  από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου, εφόσον δεν φορτώσει,  παραδώσει ή αντικαταστήσει τα συμβατικά υλικά ή δεν επισκευάσει ή 
συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με όσα 
προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016 και  ειδικότερα, δεν ολοκληρώσει τη Φάση 2 (που 
περιλαμβάνει την προμήθεια, παράδοση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού) σύμφωνα το χρονοδιάγραμμα της παραγράφου 4.3.2. του Παρατήματος Ι της παρούσας. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος  όταν: 
Α) το υλικό (ο εξοπλισμός) δεν φορτωθεί ή παραδοθεί ή αντικατασταθεί με ευθύνη του φορέα που εκτελεί 
τη σύμβαση (της αναθέτουσας αρχής), 
Β) συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 81 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ανάδοχο της παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 
β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής  (εφόσον προβλέπεται από τη σύμβαση) που χορηγήθηκε στον 
έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού 
από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την 
ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης 
κήρυξης του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, 
από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας  
5.2.1.2. Αν το υλικό (εξοπλισμός) φορτωθεί – παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού 
χρόνου και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του 
Ν.4412/16, επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε 
εκπρόθεσμα. 
Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 
αυτών. 
Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση - παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα 
στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος 
φόρτωσης – παράδοσης. 
5.2.1.3. Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτέρω 
πρόστιμο, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από 
την επόμενη της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του συμβατικού υλικού, με το 
ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας. [η περίπτωση αυτή 
συμπληρώνεται εφόσον προβλέπεται η χορήγηση προκαταβολής]. 
Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 
πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το 
απαιτούμενο ποσό. 
Σε περίπτωση Ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 
μέλη της Ένωσης. 
5.2.2. Για τον Ανάδοχο του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

5.2.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής, που 
είναι σύμφωνες με την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία 
εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων και τα σχετικά αναφερόμενα στα 
παραρτήματα της παρούσας. 
Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή 
των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η 
οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική 
όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) 
ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 
Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, μετά από κλήση του για παροχή 
εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης και  
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β) επιπλέον, μπορεί να του επιβληθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 74 του ν. 4412/2016 αποκλεισμός 
από τη συμμετοχή του σε διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων. 
5.2.2.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 
ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Ποινικές ρήτρες δύνανται να 
επιβάλλονται και για πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης. 
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών 
της αντίστοιχης προθεσμίας το 50% της αντίστοιχης προβλεπόμενης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική 
ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 
παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 
δ) τυχόν άλλες ποινικές ρήτρες που επιβάλλονται για πλημμελή εκτέλεση των συμβατικών υποχρεώσεων, 
το σύνολο των οποίων δεν μπορεί να υπερβαίνει το δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της σύμβασης, εκτός 
αν αιτιολογημένα η αναθέτουσα αρχή αποφασίσει αλλιώς. 
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου. 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων  
των άρθρων  5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου – Κυρώσεις), 6.2. (Παραλαβή υλικών – χρόνος και 
τρόπος παραλαβής εξοπλισμού) και 6.4. (Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση) που αφορούν 
στο Τμήμα 1 (Υποέργο 1), 7.3. (Παραλαβή αντικειμένου σύμβασης)  και 7.4. Απόρριψη παραδοτέων – 
Αντικατάσταση) που αφορούν στο Τμήμα 2 (Υποέργο 2)  καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων 
να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση 
μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους 
γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες 
κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση 
του προβλεπόμενου στις περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 
οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 
απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής 
προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 
απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί 
εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

5.4.1. Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση παροχής 
υπηρεσιών, ανεξάρτητα από τον χαρακτήρα της σύμβασης ως διοικητικής ή ως ιδιωτικού δικαίου, 
επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο Αθηνών. Παρέκταση αρμοδιότητας 
δεν επιτρέπεται. 

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να 
προβλεφθεί στη σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα 
πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια 
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συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα 
οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο. 

Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται  υποχρεωτικά η τήρηση της 
προβλεπόμενης στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον 
ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης 
διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 

5.4.2. Η υπόθεση συζητείται σε δικάσιμο που ορίζεται όσο το δυνατόν συντομότερα. Αν ο φάκελος της 
υπόθεσης δεν αποσταλεί στο Διοικητικό Εφετείο από τη Διοίκηση, η συζήτηση αναβάλλεται σε νέα 
δικάσιμο, κατά την οποία η υπόθεση συζητείται με βάση τα στοιχεία που προσκομίζει ο προσφεύγων ή ο 
ενάγων, αν το ζητήσει ο ίδιος. 

Η συζήτηση και η διεξαγωγή της απόδειξης ολοκληρώνονται σε μία (1) δικάσιμο. Ένορκες βεβαιώσεις 
ενώπιον ειρηνοδίκη ή συμβολαιογράφου ή προξένου λαμβάνονται υπόψη, μόνο αν έχουν δοθεί ύστερα 
από κλήτευση του αντιδίκου τρεις (3) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν από τη βεβαίωση και, αν 
πρόκειται να δοθούν στην αλλοδαπή, οκτώ (8) τουλάχιστον ημέρες πριν από αυτή. Η απόφαση εκδίδεται 
το ταχύτερο. Οι αποφάσεις του Διοικητικού Εφετείου είναι αμέσως εκτελεστές. 

5.4.3. Κατά των αποφάσεων των Διοικητικών Εφετείων που εκδίδονται σύμφωνα με την παράγραφο 1 
μπορεί να ασκηθεί αίτηση αναιρέσεως ενώπιον του Συμβουλίου της Επικρατείας, κατά τις ισχύουσες 
διατάξεις. Αν από την εκτέλεση της απόφασης πιθανολογείται κίνδυνος βλάβης δυσχερώς 
επανορθώσιμης, μπορεί να διαταχθεί με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους η ολική ή η εν μέρει 
αναστολή της εκτέλεσης της προσβαλλόμενης απόφασης, με τον όρο παροχής ανάλογης εγγύησης ή και 
χωρίς εγγύηση ή να εξαρτηθεί η εκτέλεση της απόφασης από την παροχή εγγύησης από τον διάδικο που 
έχει νικήσει. Για την αίτηση αποφαίνεται, συνεδριάζοντας ως συμβούλιο, χωρίς υποχρεωτική κλήτευση 
των διαδίκων, το αρμόδιο τμήμα του Συμβουλίου της Επικρατείας, το οποίο συγκροτείται από τρία (3) 
μέλη, στα οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ο εισηγητής της υπόθεσης. Η απόφαση της αναστολής 
μπορεί κατά τον ίδιο τρόπο να ανακληθεί, με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους έως και κατά την πρώτη 
συζήτηση της αναίρεσης. 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1 (ΥΠΟΕΡΓΟΥ 1) 

6.1  Χρόνος παράδοσης υλικών  

6.1.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να προμηθεύσει, παραδώσει (στην Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ξάνθη και 
Καρυές  Χαλκιδικής),  εγκαταστήσει και παραμετροποιήσει τον εξοπλισμό και το έτοιμο λογισμικό εντός 
14 μηνών από την ανάρτηση της σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα του  Πίνακα 7 
της παραγράφου 4.3 και το σχεδιάγραμμα  παραγράφου 4.3.2  του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης. 
Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού 
συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 206 του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση 
που το αίτημα υποβάλλεται από τον ανάδοχο και η παράταση χορηγείται χωρίς να συντρέχουν λόγοι 
ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη 
παράδοση των συμβατικών ειδών επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 207 του ν. 4412/2016. 
6.1.2.Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκατέσσερις (14) μήνες από την ανάρτηση της Σύμβασης στο 
ΚΗΜΔΗΣ. 
Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, εάν λήξει 
ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

6.1.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την αποθήκη 
υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει το 
υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 
Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει 
στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο αναφέρεται η 
ημερομηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση της οποίας 
προσκομίστηκε. 

6.2  Παραλαβή υλικών  – Χρόνος και τρόπος παραλαβής του εξοπλισμού  

6.2.1. H παραλαβή του εξοπλισμού και λογισμικού του Τμήματος 1 (Υποέργου 1)  γίνεται από επιτροπές, 
πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 εδ. β του άρθρου 221 
του Ν.4412/16  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου και το Παράρτημα ΙΧ της 
παρούσας (σχέδιο σύμβασης). Κατά την διαδικασία παραλαβής  του εξοπλισμού διενεργείται ποσοτικός 
και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο ανάδοχος. Ο ποιοτικός έλεγχος 
των υλικών γίνεται με τη διαδικασία που αναλυτικά αναφέρεται το άρθρο 4.7 του Παραρτήματος Ι. 
Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 
Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ), μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα 
(μακροσκοπικό – οριστικό - παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα 
με την παρ. 3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16. 
Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από της επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 
Εξοπλισμός που απορρίφθηκε ή κρίθηκε  παραλειπτέος με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση 
τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται 
για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή 
αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε 
περίπτωση τον ανάδοχο. 
Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εξετάσεων που  διενεργήθηκαν από 
πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄έφεση 
του εξοπλισμού, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των 
αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του 
Ν.4412/16. 
Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 
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Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 
6.2.2. Η παραλαβή των εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού του Τμήματος  1 (Υποέργου 1) ως και η έκδοση 
των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται μέσα στους χρόνους που προβλέπονται στο 
άρθρο 4.7 του Παραρτήματος Ι. 
Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 
Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η 
παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται 
προς τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από 
την υπηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την 
απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία 
της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 
Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση 
χρόνο. Η παραπάνω Επιτροπή Παραλαβής (ΕΠΕ) προβαίνει στις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται 
από την ως άνω παράγραφο 6.2.1 και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά 
πρωτόκολλα. Οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από 
την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών 
πρωτοκόλλων. 

6.3 Ειδικοί όροι παράδοσης, εγκατάστασης  και ασφάλισης του εξοπλισμού  

Για τους όρους ναύλωσης και ασφάλισης του προς προμήθεια εξοπλισμού ισχύουν οι διατάξεις του 
άρθρου 210 του ν.4412/2016. 

6.3.1. Η μεταφορά και παράδοση του εξοπλισμού του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) στους τόπους 
προορισμού (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ξάνθη και Καρυές Χαλκιδικής) γίνεται με τους όρους  Delivered Duty 
Paid – DDP (σύμφωνα με τα Incoterms του Διεθνούς Επιμελητηρίου Εμπορίου ICC), που περιλαμβάνουν  
την υποχρέωση του αναδόχου, πέρα από την κάλυψη του ναύλου μέχρι τις άνω αναφερόμενες 
εγκαταστάσεις του ΥΠΕΞ, να μεριμνήσει και να αναλάβει το κόστος εκτελωνισμού και όλων των 
προβλεπόμενων δασμών εισαγωγής. 
Εφόσον το μεταφορικό μέσο του εξοπλισμού είναι πλοίο, τούτο υπόκειται στους όρους και συμφωνίες της 
CLASSIFICATION CLAUSES. Επασφάλιστρα λόγω ηλικίας του πλοίου, η από οποιαδήποτε άλλη αιτία, 
βαρύνουν τον προμηθευτή. Εκτός από τους παραπάνω κινδύνους, καλύπτονται και κίνδυνοι όπως 
πολέμου, απεργιών, στάσεων, πολιτικών ταραχών, όπως αυτοί ορίζονται στις ρήτρες του Iνστιτούτου των 
ασφαλιστών Λονδίνου που ισχύουν κάθε φορά. 
6.3.2. Ο ανάδοχος αναλαμβάνει με δική του μέριμνα και δαπάνη την υποχρέωση ασφάλισης μεταφοράς, 
εκτελωνισμού, παράδοσης στους τόπους προορισμού, εγκατάστασης, παραμετροποίησης, θέσης σε 
λειτουργία και συντήρησης του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, μέχρι την οριστική του παραλαβή 
τους (στην Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ξάνθη και Καρυές Χαλκιδικής) σύμφωνα με τους όρους του 
Παραρτήματος Ι της παρούσας. 
Σε όλες τις περιπτώσεις ασφαλίσεων η έναρξη και η λήξη των ασφαλιζομένων κινδύνων μεταφοράς 
γίνεται, σύμφωνα με την ρήτρα “από αποθήκη σε αποθήκη” (Warehouse to warehouse) 
περιλαμβανομένης και της παραμονής των εμπορευμάτων στους τελωνειακούς χώρους ή άλλες αποθήκες 
INTRANSIT του τόπου προορισμού των υλικών, για σαράντα πέντε (45) ημέρες από την άφιξη τους.  

6.4 Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.4.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, με 
απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να 
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εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε 
τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.4.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για την 
αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του ½ του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε ανάδοχος 
θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. Αν ο ανάδοχος δεν 
αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει 
ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται της προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.4.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα της παρ. 2 και 3  
του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5 Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας  Τμήματος 1 (Υποέργου 1)  

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, όπως αναλυτικά περιγράφεται στην παρ. 4.5.3 του 
Παραρτήματος Ι της διακήρυξης, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της 
προμήθειας και της παροχής υπηρεσιών, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει 
στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 
περιγράφεται της τεχνικές προδιαγραφές (Παραρτήματα Ι και ΙΙ της διακήρυξης) και στα λοιπά τεύχη της 
σύμβασης.  
Η παροχή των υπηρεσιών κατά την περίοδο εγγυημένης λειτουργίας γίνεται χωρίς κόστος για την 
αναθέτουσα αρχή και με κατάθεση από τον ανάδοχο Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας (σύμφωνα 
με την παρ. 4.1.2 της διακήρυξης). 
Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η ειδική επιτροπή 
που ορίζεται για τον σκοπό αυτόν από την αναθέτουσα αρχή  προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της 
συμμόρφωσης του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον 
τον χρόνο ισχύος της τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις, η επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την 
έκπτωση του αναδόχου. 
Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω 
επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται 
για την συμμόρφωση του αναδόχου προς τις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, 
ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την ολική ή μερική κατάπτωση 
της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο 
εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.6 Αναπροσαρμογή τιμής  

Δεν παρέχεται η δυνατότητα αναπροσαρμογής τιμής σε κανένα από τα Τμήματα της παρούσας 
διακήρυξης. 

6.7  Καταγγελία της σύμβασης- Υποκατάσταση αναδόχου  

6.7.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για 
ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις 
σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  
6.7.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, 
η αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν 
αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  
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6.7.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον/της επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης 
σύμβασης και να του/της προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, 
με τους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα 
υποκατάστασης). 

6.7.4 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος  δε διαθέτει: 
α)  «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης», διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, 
το οποίο εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που 
κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 
683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού 
Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ ή/και 

β) «Εξουσιοδότηση Προσωπικού» διαβάθμισης «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, η οποία εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ 
σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου Εθνικής 
Άμυνας (Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση 
του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) για τον υπεύθυνο Ομάδας Έργου 
ή/και για τον αναπληρωτή του. 
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7. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 2 (ΥΠΟΕΡΓΟΥ 2) 

7.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργείται είτε από την 
Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ του Υπουργείου Εξωτερικών είτε από επιτροπή που θα συγκροτηθεί με απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής, η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα 
που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων.  

 

7.2  Διάρκεια σύμβασης  

7.2.1 Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε επτά (7) μήνες από την ανάρτηση της Σύμβασης στο 
ΚΗΜΔΗΣ. 

7.2.2 Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου, χωρίς αύξηση του οικονομικού αντικειμένου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της 
σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα 
ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη 
λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 
5.2.2 της παρούσας. 

 

7.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

7.3.1. Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) γίνεται  
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 5.6 του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης, από τριμελή επιτροπή 
παραλαβής η οποία συγκροτείται με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, σύμφωνα με την 
παράγραφο 11Β του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 και σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα 
Παραρτήματα Ι και ΙΙ της παρούσας. Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. Δύο 
τουλάχιστον μέλη της Επιτροπής Παραλαβής του Έργου (ΕΠΕ) πρέπει να είναι υπάλληλοι του Υπουργείου 
Εξωτερικών, του κλάδου πληροφορικής και επικοινωνιών.  

7.3.2 Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η ΕΠΕ: 

α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της 
σύμβασης χωρίς έγκριση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, 

β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και 
παραδοτέων σύμφωνα με τα παρακάτω αναφερόμενα: 

Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων και 
συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες. 

7.3.3 Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με αιτιολογημένη απόφαση 
του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο, μπορεί να 
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εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων, με έκπτωση επί της 
συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την 
έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή 
των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 
οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 

7.3.4 Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο απορρίπτονται οι 
παρεχόμενες υπηρεσίες, ή και τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220 του ν. 
4412/2016. 

 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 
παραδοτέου και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παρ. α) του παρόντος ή πρωτόκολλο 
παραλαβής με παρατηρήσεις της παρ. β) του παρόντος θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί 
αυτοδίκαια. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής που πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. 
Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από 
την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης δεν 
επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη 
των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν 
λαμβάνεται υπόψη. 

Η παροχή των υπηρεσιών του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) από τον ανάδοχο και η παραλαβή τους από την 
επιτροπή παραλαβής, γίνονται υποχρεωτικά σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της σύμβασης 
όπως  ορίζονται  στο άρθρο 5.6 του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο του Τμήματος 2 (Υποέργου 
2), γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι τυχόν λοιπές συμβατικές 
υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευτούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα 
προβλεπόμενα στη σύμβαση. 

 

7.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση  

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 
αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για 
την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε 
ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
5.2.2.2. της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης.  

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και 
υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 
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7.5 Εγγυημένη λειτουργία των υπηρεσιών Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, όπως αναλυτικά περιγράφεται στην παρ. 5.3.5 του 
Παραρτήματος Ι της διακήρυξης, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της 
προμήθειας και της παροχής υπηρεσιών, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει 
στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 
περιγράφεται στις  τεχνικές προδιαγραφές (Παράρτημα Ι και ΙΙ της διακήρυξης) και τα λοιπά τεύχη της 
σύμβασης.  

Η παροχή των υπηρεσιών κατά την περίοδο εγγυημένης λειτουργίας γίνεται χωρίς κόστος για την 
αναθέτουσα αρχή και με κατάθεση από τον ανάδοχο Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας (σύμφωνα 
με την παρ. 4.1.2 της διακήρυξης). 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η ειδική επιτροπή 
που ορίζεται για τον σκοπό αυτόν από την αναθέτουσα αρχή  προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της 
συμμόρφωσης του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον 
τον χρόνο ισχύος της τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις, η επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την 
έκπτωση του αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω 
επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται 
για την συμμόρφωση του αναδόχου προς τις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, 
ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την ολική ή μερική κατάπτωση 
της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο 
εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

 

7.6 Αναπροσαρμογή τιμής  

Δεν παρέχεται η δυνατότητα αναπροσαρμογής τιμής σε κανένα από τα Τμήματα της παρούσας 
διακήρυξης. 

 

7.7  Καταγγελία της σύμβασης- Υποκατάσταση αναδόχου  

7.7.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για 
ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις 
σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  

7.7.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, 
η αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν 
αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  

7.7.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον/της επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης 
σύμβασης και να του/της προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, 
με τους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα 
υποκατάστασης). 

7.7.4 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος  δε διαθέτει: 
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α)  «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης», διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, 
το οποίο εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ,  που 
κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 
683) και τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού 
Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ ή/και 

β) «Εξουσιοδότηση Προσωπικού»  διαβάθμισης  «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, η οποία εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ 
σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου Άμυνας  
(Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του 
Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)» (Β΄ 4071) για τον υπεύθυνου Ομάδας Έργου ή/και 
για τον αναπληρωτή του. 

 

 
Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

 
 
 

                                                                   ΝΙΚΟΛΑΟΣ – ΓΕΩΡΓΙΟΣ Σ. ΔΕΝΔΙΑΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι (ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ) – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου / Τεχνικές 
Προδιαγραφές – Απαιτήσεις Τμήματος Ι (Υποέργου Ι) και Τμήματος 2 (Υποέργου2) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ (ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ) –  Πίνακες συμμόρφωσης προς τις Τεχνικές Προδιαγραφές  - Απαιτήσεις 
Τμήματος Ι (Υποέργου Ι) και Τμήματος 2 (Υποέργου2) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ Τμήματος 1 (Υποέργου 1)  και Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

Το έντυπο του «Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης» (ΕΕΕΣ) επισυνάπτεται στη διακήρυξη ως 
ψηφιακά υπογεγραμμένο αρχείο pdf και αναρτάται ξεχωριστά, ως αναπόσπαστο μέρος της. Το σχετικό  
αρχείο XML αναρτάται ως συνημμένο αρχείο στη διακήρυξη, για τη διευκόλυνση των οικονομικών 
φορέων, προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας https://espdint.eprocurement.gov.gr/#/start την 
απάντησή της. Συμπληρώνεται από της προσφέροντες και προσκομίζεται ψηφιακά υπογεγραμμένο 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.9.1.1 της παρούσας διακήρυξης. 

 

 

 

 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/#/start
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς Τμήματος 1 (Υποέργου 1) και Τμήματος 2 
(Υποέργου 2) 

 

1. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1 (ΥΠΟΕΡΓΟΥ 1) 

Ο φάκελος «Τεχνική Προσφορά» πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες 1 ως 9, τα περιεχόμενα 
των οποίων περιγράφονται παρακάτω. 
Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των απαιτήσεων του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) που 
αναφέρονται στην διακήρυξη  και να παρέχει τα πλήρη στοιχεία που απαιτούνται για την αξιολόγησή της. 
Τα περιεχόμενά της θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια και υποενότητες: 
 
1. Εισαγωγή: παρουσίαση του προσφέροντος, της καταλληλότητάς του για την υλοποίηση του έργου 

2. Περιβάλλον έργου – Ειδικές απαιτήσεις: Συνολική αντίληψη του υποψήφιου για το Τμήμα 1 (Υποέργο 
1) και τους σκοπούς και στόχους του, ειδικές απαιτήσεις - ιδιαιτερότητες, κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας, 
κίνδυνοι του έργου και προτάσεις αντιμετώπισης. 

3. Αρχιτεκτονική: Περιγραφή αρχιτεκτονικής προτεινόμενης λύσης, προσαρμογή αυτής στις 
επιχειρησιακές και τεχνολογικές διαστάσεις του έργου 

4. Προσφερόμενα Προϊόντα: Συνοπτική περιγραφή των προσφερόμενων προϊόντων (κατ’ ελάχιστον 
vendor, model ή p/n κατασκευαστή) και ποσοτήτων: 

4.1. Εξοπλισμός και έτοιμο λογισμικό υποδομής ανάκαμψης από καταστροφή (Disaster 
Recovery) του ΣΗΔΕ ΚΥ 

4.2. Εξοπλισμός και έτοιμο λογισμικό τοπικών εξυπηρετητών ΣΗΔΕ ΑΕΥ αλλά και λοιπού 
εξοπλισμού πελάτη για εγκατάσταση σε ΚΥ/ΑΕΥ/ΠΥ/Φορείς  

4.3. Εξοπλισμός και έτοιμο λογισμικό μονόδρομων διόδων δεδομένων και εξυπηρετητών 
διαλειτουργικότητας με δίκτυα διαφορετικής διαβάθμισης 

5. Υπηρεσίες: Μεθοδολογία παροχής των απαιτούμενων υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης, 
ελέγχου καλής λειτουργίας, συντήρησης/εγγύησης καθώς και εκπαίδευσης για όλα τα συστήματα του 
Τμήματος 1 (Υποέργου 1), συμβατότητα μεθοδολογίας με τις συνθήκες λειτουργίας της αναθέτουσας 
αρχής 

6. Μεθοδολογία υλοποίησης: Μεθοδολογία υλοποίησης και διασφάλισης ποιότητας, πακέτα εργασίας 
και ανάλυση σε δραστηριότητες/ εργασίες, προϊόντα, χρονοδιάγραμμα 
 
7. Οργάνωση Διοίκησης - Σχήμα Επικοινωνίας: Προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης του Έργου, ρόλοι & 
αρμοδιότητες, σχήμα επικοινωνίας, ρεαλιστικότητα κατανομής προσφερόμενου ανθρωποχρόνου σε 
παραδοτέα υπηρεσιών της διακήρυξης. 
Ειδικότερα, η Τεχνική Προσφορά  πρέπει να  περιλαμβάνει: 

 7.1 Βιογραφικά Σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου (σύμφωνα με το Υπόδειγμα του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ V της παρούσας), εκτός από  τα βιογραφικά σημειώματα του Υπεύθυνου Έργου 
και του Αναπληρωτή του, η εργασιακή εμπειρία των οποίων δεν αξιολογείται στο πλαίσιο της 
Τεχνικής Προσφοράς, δεδομένου ότι αποτελεί κριτήριο επιλογής (σύμφωνα με το σημείο 
2.2.6.1.3 της διακήρυξης) και δεν εντάσσεται στα κριτήρια ανάθεσης. 

 7.2 Βιογραφικά Σημειώματα (σύμφωνα με το Υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ V της παρούσας) 
του επιστημονικού / άλλου προσωπικού, των εξωτερικών συνεργατών και άλλων 
εμπειρογνωμόνων αν υπάρχουν, που θα συμμετέχουν στα επί μέρους τμήματα του φυσικού 
αντικειμένου του έργου, από τα οποία να φαίνεται η εμπειρία και οι επαγγελματικές ικανότητες 
κάθε μέλους, για τις απαιτήσεις του ρόλου στην Ομάδα Έργου που προτείνεται. 
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 7.3 Περιγραφή του Σχήματος Διοίκησης και Οργάνωσης του έργου και του πλαισίου συνεργασίας 
της Ομάδας Έργου του αναδόχου με το Σχήμα Διοίκησης Έργου του ΥΠΕΞ. 

 7.4 Τον παρακάτω «Συγκεντρωτικό Πίνακα Στελέχωσης της Ομάδας Έργου» (ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΕ1) 
συμπληρωμένο με τα στοιχεία των Υπευθύνων και των λοιπών μελών της ΟΕ. 

 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Στελέχωσης της Ομάδας Έργου  1 (ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΕ1) 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Ονοματεπώνυμο  Εταιρία 
Θέση στην 

Ομάδα Έργου 

Επίπεδο και 
έτη 

εμπειρίας 

Αρμοδιότητες 
/ καθήκοντα 

στην ΟΕ 

Απασχόληση 
σε 

ανθρωπομήνες 

      

      

      

      

      

      

ΣΥΝΟΛΟ Ανθρωπομηνών:  

 

συμπληρωμένος ως εξής: 

• Στη στήλη «Ονοματεπώνυμο» συμπληρώνεται το ονοματεπώνυμο κάθε προτεινόμενου 
μέλους και του Υπευθύνου και αναπληρωτή Υπευθύνου της Ομάδας Έργου. 

• Στη στήλη «Εταιρία» συμπληρώνεται η εταιρία στην οποία απασχολείται το στέλεχος. 

• Στη στήλη «Θέση στην Ομάδα Έργου» συμπληρώνεται ο ρόλος του στελέχους, σύμφωνα με 
την προτεινόμενη οργάνωση της Ομάδας Έργου. 

• Στη στήλη «Επίπεδο και Έτη εμπειρίας» συμπληρώνεται το επίπεδο εμπειρίας του στελέχους 
(Διευθυντής, Senior, Junior, Εμπειρογνώμονας) καθώς και τα έτη συναφούς επαγγελματικής 
δραστηριοποίησης. 

• Στη στήλη «Αρμοδιότητες / Καθήκοντα» συμπληρώνονται οι βασικές αρμοδιότητες και τα 
βασικά καθήκοντα που θα έχει το εν λόγω στέλεχος στην Ομάδα Έργου σε σχέση με τα επί 
μέρους Πακέτα Εργασίας. 

• Στη στήλη «Απασχόληση σε ανθρωπομήνες» αναφέρονται οι ανθρωπομήνες (Α/Μ) που θα 
απασχοληθεί κάθε στέλεχος ανά Φάση του Έργου, σύμφωνα με την πρόταση του υποψήφιου 
αναδόχου. 

Σε περίπτωση κατά την οποία τα προτεινόμενα μέλη της Ομάδας Έργου δεν είναι μόνιμα στελέχη του 
υποψηφίου αναδόχου, αλλά εξωτερικοί συνεργάτες, στην Τεχνική Προσφορά πρέπει να συμπεριληφθούν: 

 7.5 Υπεύθυνες Δηλώσεις των Υπευθύνων ή/και των λοιπών μελών της ΟΕ ότι υπάρχει συμφωνία 
συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια της σύμβασης και ότι είναι αποδεκτοί οι όροι 
του παρόντος διαγωνισμού,  

ενώ αν είναι υπάλληλοι άλλων εταιρειών, επιπλέον: 

 7.6 Βεβαιώσεις των εταιρειών αυτών ότι τελούν εν γνώσει της προαναφερόμενης συνεργασίας 

8. Συμπληρωμένοι Πίνακες Συμμόρφωσης του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) του Παραρτήματος ΙΙ. 
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9.Πίνακες Τεχνικών Στοιχείων: Πίνακες ΤΠ1 «Προμήθεια εξοπλισμού» και ΤΠ2 «Προμήθεια έτοιμου 
λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης»,  που παρατίθεται στη συνέχεια, χωρίς καμία 
αναφορά σε χρηματική αξία ή τιμή σε € ή άλλο νόμισμα, στον οποίο συμπληρώνονται όλα τα μη 
σκιασμένα πεδία. Εφόσον απαιτείται, προστίθενται συμπληρωματικές οριζόντιες γραμμές, αλλά δεν 
επιτρέπεται η προσθήκη ή η τροποποίηση των στηλών. 

Η παρουσία τιμών σε ΕΥΡΩ ή η τροποποίηση της γραμμογράφησης των πινάκων (με εξαίρεση της 
προσθήκης οριζόντιων γραμμών) αποτελεί λόγο αποκλεισμού της προσφοράς. 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΠ1: Προμήθεια εξοπλισμού  

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
υλικού 

(εξοπλισμού) 

Τύπος (κωδικός 
είδους) 

Τιμή 
Μονάδας 

[€] 

ΦΠΑ 24% 
[€] 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ 

[€] 

Ποσότητα 

Συνολική 
αξία 

είδους 
(με ΦΠΑ) 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

…        

ν        

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €)   

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία, με ΦΠΑ  (σε €)  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΠ2: Προμήθεια έτοιμου λογισμικού,  συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
έτοιμου 

λογισμικού 

Τύπος (κωδικός 
είδους) 

Τιμή 
Μονάδας 

[€] 

ΦΠΑ 24% 
[€] 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ 

[€] 

Ποσότητα 

Συνολική 
αξία 

είδους 
(με ΦΠΑ) 

1        

2        

3        

4        
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
έτοιμου 

λογισμικού 

Τύπος (κωδικός 
είδους) 

Τιμή 
Μονάδας 

[€] 

ΦΠΑ 24% 
[€] 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ 

[€] 

Ποσότητα 

Συνολική 
αξία 

είδους 
(με ΦΠΑ) 

5        

6        

7        

…        

ν        

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €)   

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία, με ΦΠΑ  (σε €)  

 
 

Επίσης, περιλαμβάνονται στην Τεχνική Προσφορά:  

- Όλες οι αναλυτικές πληροφορίες και τεκμηριωτικό υλικό για τον προσφερόμενο εξοπλισμό (εγχειρίδια, 
τεχνικά φυλλάδια, κλπ.).που αφορούν στην υλοποίηση του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) σε μορφή 
αυτόνομων τευχών για κάθε επιμέρους υλικό. Το παράρτημα αυτό αποτελείται από αριθμημένα Τεχνικά  
Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του 
τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κ.λπ. που 
κατά την κρίση του υποψηφίου αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Τεχνικών 
Προδιαγραφών και Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των 
περιεχομένων φυλλαδίων και τευχών που περιλαμβάνονται σ’ αυτό καθώς και η αρίθμησή τους. 

- Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου αναδόχου και 
απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη. 
 
 
 

2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 2 (ΥΠΟΕΡΓΟΥ 2) 

 
Ο φάκελος «Τεχνική Προσφορά» πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες 1 ως 8, τα περιεχόμενα 
των οποίων περιγράφονται παρακάτω. 
Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των απαιτήσεων του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) που 
αναφέρονται στην διακήρυξη  και να παρέχει τα πλήρη στοιχεία που απαιτούνται για την αξιολόγησή της. 
Τα περιεχόμενά της θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια και υποενότητες: 
 
1. Εισαγωγή: παρουσίαση του προσφέροντος, της εμπειρίας και καταλληλότητάς του για την υλοποίηση 

του έργου 

2. Περιβάλλον έργου – Ειδικές απαιτήσεις: Συνολική αντίληψη του υποψήφιου για το Έργο και τους 
σκοπούς και στόχους του, ειδικές απαιτήσεις - ιδιαιτερότητες, κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας, 
κίνδυνοι του έργου και προτάσεις αντιμετώπισης 

3. Αρχιτεκτονική: Περιγραφή αρχιτεκτονικής προτεινόμενης λύσης, προσαρμογή αυτής στις 
επιχειρησιακές και τεχνολογικές διαστάσεις του έργου 
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4. Λειτουργικές απαιτήσεις λογισμικού: Συνοπτική περιγραφή των προσφερόμενων λύσεων για: 

4.1. αναβάθμιση του υφιστάμενου λογισμικού ΣΗΔΕ ΚΥ και ΣΗΔΕ ΑΕΥ και συγκεκριμένα 

4.1.1. Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Αποστολή / Λήψη) 

4.1.2. Αναζήτηση εγγράφων βάσει μεταδεδομένων 

4.1.3. Αναζήτηση εγγράφων βάσει περιεχομένων 

4.2. αυτόματη ψηφιακή υπογραφή αδιαβάθμητων εξερχομένων εγγράφων του ΣΗΔΕ ΚΥ ΥΠΕΞ 

4.3. ανάπτυξη λογισμικού διεπαφής και ολοκλήρωσης του ΣΗΔΕ ΚΥ με μονόδρομες διόδους 
δεδομένων και τη λύση ψηφιακής υπογραφής 

5. Υπηρεσίες: Μεθοδολογία παροχής των απαιτούμενων υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης, 
ελέγχου καλής λειτουργίας, συντήρησης/εγγύησης καθώς και εκπαίδευσης για όλα τα συστήματα του 
Υποέργου 2, συμβατότητα μεθοδολογίας με τις συνθήκες λειτουργίας της αναθέτουσας αρχής 

6. Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου: Μεθοδολογία, Πακέτα Εργασίας και ανάλυση σε δραστηριότητες/ 
εργασίες, προϊόντα, χρονοδιάγραμμα 

7. Οργάνωση Διοίκησης- Σχήμα Επικοινωνίας: Προτεινόμενο σχήμα Διοίκησης του Έργου, ρόλοι & 
αρμοδιότητες, σχήμα επικοινωνίας, ρεαλιστικότητα κατανομής προσφερόμενου ανθρωποχρόνου σε 
παραδοτέα υπηρεσιών της διακήρυξης 

Ειδικότερα, η Τεχνική Προσφορά  πρέπει να  περιλαμβάνει: 

 7.1 Βιογραφικά Σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου του αναδόχου (σύμφωνα με το 
Υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ V της παρούσας), εκτός από  τα βιογραφικά σημειώματα του 
Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή του, η εργασιακή εμπειρία των οποίων δεν αξιολογείται 
στο πλαίσιο της Τεχνικής Προσφοράς, δεδομένου ότι αποτελεί κριτήριο επιλογής (σύμφωνα με 
το σημείο 2.2.6.2.3 της διακήρυξης) και δεν εντάσσεται στα κριτήρια ανάθεσης. 

 7.2 Βιογραφικά Σημειώματα (σύμφωνα με το Υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ V της παρούσας) 
του επιστημονικού / άλλου προσωπικού, των εξωτερικών συνεργατών και άλλων 
εμπειρογνωμόνων αν υπάρχουν, που θα συμμετέχουν στα επί μέρους τμήματα του φυσικού 
αντικειμένου του έργου, από τα οποία να φαίνεται η εμπειρία και οι επαγγελματικές ικανότητες 
κάθε μέλους, για τις απαιτήσεις του ρόλου στην Ομάδα Έργου που προτείνεται.  

 7.3 Περιγραφή του Σχήματος Διοίκησης και Οργάνωσης του έργου και του πλαισίου συνεργασίας 
της Ομάδας Έργου του αναδόχου με το Σχήμα Διοίκησης Έργου του ΥΠΕΞ. 

 7.4 Τον παρακάτω «Συγκεντρωτικό Πίνακα Στελέχωσης της Ομάδας Έργου» (ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΕ1) 
συμπληρωμένο με τα στοιχεία των Υπευθύνων και των λοιπών μελών της ΟΕ. 

 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Στελέχωσης της Ομάδας Έργου 2 (ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΕ2) 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Ονοματεπώνυμο  Εταιρία 
Θέση στην 

Ομάδα Έργου 

Επίπεδο και 
έτη 

εμπειρίας 

Αρμοδιότητες 
/ καθήκοντα 

στην ΟΕ 

Απασχόληση 
σε 

ανθρωπομήνες 
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ΣΥΝΟΛΟ Ανθρωπομηνών:  

 

συμπληρωμένος ως εξής: 

• Στη στήλη «Ονοματεπώνυμο» συμπληρώνεται το ονοματεπώνυμο κάθε προτεινόμενου 
μέλους και του Υπευθύνου και αναπληρωτή Υπευθύνου της Ομάδας Έργου. 

• Στη στήλη «Εταιρία» συμπληρώνεται η εταιρία στην οποία απασχολείται το στέλεχος. 

• Στη στήλη «Θέση στην Ομάδα Έργου» συμπληρώνεται ο ρόλος του στελέχους, σύμφωνα με 
την προτεινόμενη οργάνωση της Ομάδας Έργου. 

• Στη στήλη «Επίπεδο και Έτη εμπειρίας» συμπληρώνεται το επίπεδο εμπειρίας του στελέχους 
(Διευθυντής, Senior, Junior, Εμπειρογνώμονας) καθώς και τα έτη συναφούς επαγγελματικής 
δραστηριοποίησης. 

• Στη στήλη «Αρμοδιότητες / Καθήκοντα» συμπληρώνονται οι βασικές αρμοδιότητες και τα 
βασικά καθήκοντα που θα έχει το εν λόγω στέλεχος στην Ομάδα Έργου σε σχέση με τα επί 
μέρους Πακέτα Εργασίας. 

• Στη στήλη «Απασχόληση σε ανθρωπομήνες» αναφέρονται οι ανθρωπομήνες (Α/Μ) που θα 
απασχοληθεί κάθε στέλεχος ανά Φάση του Έργου, σύμφωνα με την πρόταση του υποψήφιου 
αναδόχου. 

Σε περίπτωση κατά την οποία τα προτεινόμενα μέλη της Ομάδας Έργου δεν είναι μόνιμα στελέχη του 
υποψηφίου Αναδόχου, αλλά εξωτερικοί συνεργάτες, στην Τεχνική Προσφορά πρέπει να συμπεριληφθούν: 

 7.5 Υπεύθυνες Δηλώσεις των Υπευθύνων ή/και των λοιπών μελών της ΟΕ ότι υπάρχει συμφωνία 
συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια της σύμβασης και ότι είναι αποδεκτοί οι όροι 
του παρόντος διαγωνισμού,  

ενώ αν είναι υπάλληλοι άλλων εταιρειών, επιπλέον: 

 7.6 Βεβαιώσεις των εταιρειών αυτών ότι τελούν εν γνώσει της προαναφερόμενης συνεργασίας 

8. Συμπληρωμένοι Πίνακες Συμμόρφωσης του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) του Παραρτήματος ΙΙ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος  

 
Διεθνής ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου 

«Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του 
Υπουργείου εξωτερικών μέσω βελτίωσης – επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής 

Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ)  

με αριθμό 3046/2021 

Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

Για το Υποέργο 1 (Τμήμα 1)  

«Προμήθεια εξοπλισμού για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων 
(ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών»,    

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ημερομηνία 
Απόκτησης Πτυχίου 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον 
υποψήφιο ανάδοχο, σχήμα 
διοίκησης Έργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

Έργο (ή Θέση) Εργοδότης 
Ρόλος και Καθήκοντα στο 
Έργο (ή Θέση) 

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος (από – έως) ΑΜ 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

………………………………………………. 

<Ημερομηνία> 

 

...…..………………………………………. 

< Ψηφιακή υπογραφή του νόμιμου εκπροσώπου του υποψηφίου > 
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Διεθνής  ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου 

«Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του 
Υπουργείου εξωτερικών μέσω βελτίωσης – επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής 

Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ)  

με αριθμό 3046/2021 

Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

Για το Υποέργο 2 (Τμήμα 2) 

«Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του 
Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών»του» 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ημερομηνία 
Απόκτησης Πτυχίου 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον 
υποψήφιο ανάδοχο, σχήμα 
διοίκησης Έργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

Έργο (ή Θέση) Εργοδότης 
Ρόλος και Καθήκοντα στο 
Έργο (ή Θέση) 

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος (από – έως) ΑΜ 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

………………………………………………. 

<Ημερομηνία> 

 

...…..………………………………………. 

< Ψηφιακή υπογραφή του νόμιμου εκπροσώπου του υποψηφίου > 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς Τμήματος 1 (Υποέργου 1) και Τμήματος 2 
(Υποέργου 2) 

 

1. Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  Τμήματος 1 (Υποέργου 1) 

 

1. Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες με την απόλυτη ευθύνη της 
ακρίβειας των δεδομένων και τους περιλαμβάνει στον σφραγισμένο Φάκελο «Οικονομική 
Προσφορά». Οι Πίνακες συμπληρώνονται σύμφωνα με όσα ορίζονται στη συνέχεια. 

2. Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφεται η τιμή μονάδας καθώς και η συνολική 
τιμή για κάθε προσφερόμενο προϊόν και για όσες προσφερόμενες υπηρεσίες εμφανίζουν στους 
πίνακες τιμή μονάδας.  

3. Η γενική συνολική αξία της προσφοράς  χωρίς ΦΠΑ θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Στον 
συγκεντρωτικό πίνακα των οικονομικών προσφορών ΟΠ1 θα αναγράφεται ολογράφως και η 
συνολική αξία με ΦΠΑ. 

4. Οι τιμές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ επί ποινή αποκλεισμού. 

5. Αν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ τιμών μονάδας και συνολικών τιμών θα υπερισχύουν οι τιμές 
μονάδας.  

6. Προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στους πίνακες Οικονομικής 
Προσφοράς με την ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" στη στήλη τιμών. Σε κάθε περίπτωση, όμως, όπου έχει 
παραλειφθεί η αναγραφή τιμής ενώ αναφέρονται αγαθά/ υπηρεσίες, ακόμα και αν δεν υπάρχει η 
ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» θεωρείται ότι έχουν προσφερθεί δωρεάν. 

 
7. Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που προσφερθούν προϊόντα ή υπηρεσίες με την ένδειξη “χωρίς 

κόστος”, η ένδειξη αυτή θα αναγράφεται από τον ανάδοχο και κατά την έκδοση των νόμιμων 
παραστατικών που θα συνοδεύουν το προϊόν ή τις υπηρεσίες κατά τη διάρκεια υλοποίησης της 
σύμβασης.  

8. Στις τιμές συμπεριλαμβάνεται η κατά τόπους παράδοση του εξοπλισμού και κάθε άλλο κόστος 
(π.χ. ασφάλισή του μέχρι την οριστική παραλαβή) που είναι δυνατόν να τις επιβαρύνει καθώς και 
οι νόμιμες υπέρ τρίτων κρατήσεις.  

9. Το άθροισμα της συνολικής προσφερόμενης αξίας για την «Προμήθεια εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης» και την «Παροχή υπηρεσιών 
εγκατάστασης, παραμετροποίησης και ελέγχου καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ» των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς ΟΠ1.1, ΟΠ1.2 
και ΟΠ1.3 δεν μπορεί να ξεπερνά τον προϋπολογισμό των δύο εκατομμυρίων πεντακοσίων 
πενήντα ενός χιλιάδων ευρώ (2.551.000,00 ευρώ), ήτοι δυο εκατομμυρίων πενήντα επτά χιλιάδων 
διακοσίων πενήντα οκτώ ευρώ και έξι λεπτών (2.057.258,06 ευρώ) πλέον ΦΠΑ 24% τετρακόσιες 
ενενήντα τρεις χιλιάδες επτακόσια σαράντα ένα ευρώ και ενενήντα τέσσερα λεπτά (493.741,94 
ευρώ). 

10. Στις οικονομικές προσφορές δεν είναι αποδεκτή, επί ποινή απορρίψεως, η τροποποίηση της 
γραμμογράφησης των πινάκων του παρόντος υποδείγματος Οικονομικής Προσφοράς. Μόνο στους 
πίνακες ΟΠ1.1 «Προμήθεια εξοπλισμού» και ΟΠ1.2 «Προμήθεια έτοιμου λογισμικού, 
συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης λογισμικού»  του παρόντος υποδείγματος Οικονομικής 
Προσφοράς είναι δυνατή η προσθήκη σειρών, σύμφωνα με τον προσφερόμενο από τον υποψήφιο 
εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό. 
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11. Οι προσφέροντες δεσμεύονται με την προσφορά τους ότι οι τιμές της σύμβασης θα ισχύουν σε 
περίπτωση κατακύρωσης έως 15% επιπλέον φυσικού αντικειμένου και συγκεκριμένα, προμήθειας  
πρόσθετου εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης και 
παροχής πρόσθετων υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης και ελέγχου καλής λειτουργίας 
του εξοπλισμού, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 104 του Ν. 4412/2016. 

12.  Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπό)φάκελο 
«Οικονομική Προσφορά» και συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του 
Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. Ο προσφέρων επισυνάπτει στην οικονομική προσφορά του Συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ τα ψηφιακά υπογεγραμμένα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία των συμπληρωμένων έξι (6) 
Πινάκων (ΟΠ1.1, ΟΠ1.2, ΟΠ1.3, ΟΠ1.4, ΟΠ1.5 και του συγκεντρωτικού Πίνακα ΟΠ1) του 
Παραρτήματος VI της διακήρυξης μαζί με τη δήλωση για τον χρόνο ισχύος της οικονομικής 
προσφοράς. 

 

Στοιχεία 
Προσφέροντος 

 

Επωνυμία:  

Διεύθυνση:  

Τηλέφωνο:  

Fax:  

E-mail:  

Στοιχεία αναθέτουσας 
Αρχής 

 

Επωνυμία: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ – ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ 

Δράση / κωδικός ΟΠΣ: «Διεθνής ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 
Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών 
μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» / MIS 5049423 

Τμήμα 1 (Υποέργο 1)  «Προμήθεια εξοπλισμού για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» 

Διακήρυξη με αριθμό: 3046/2021, Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.1: Οικονομική Προσφορά προμήθειας εξοπλισμού [σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ:  παράγραφοι 3.1.1., 3.1.2.,3.1.3. και 3.2. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  
του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/Α 
Περιγραφή 
εξοπλισμού  

Τύπος / κωδικός 
είδους 

Τιμή 
μονάδας 

(σε €) 

ΦΠΑ 24% 
(σε €) 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ  
(σε €) 

Ποσότητα 
(τεμ.) 

Συνολική 
αξία 

αγαθών 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

1        

2        

3        

4        

5        
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/Α 
Περιγραφή 
εξοπλισμού  

Τύπος / κωδικός 
είδους 

Τιμή 
μονάδας 

(σε €) 

ΦΠΑ 24% 
(σε €) 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ  
(σε €) 

Ποσότητα 
(τεμ.) 

Συνολική 
αξία 

αγαθών 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

6        

7        

…        

ν        

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €)   

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία*, με ΦΠΑ  (σε €)  

(*) Το άθροισμα της συνολικής προσφερόμενης αξίας για την προμήθεια εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης) των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς ΟΠ1.1 και 
ΟΠ1.2 και της συνολικής προσφερόμενης αξίας των υπηρεσιών του Πίνακα ΟΠ1.3 δεν μπορεί να ξεπερνά 
τον προϋπολογισμό των 2.471.000,00 Ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 478.258,06 Ευρώ 
(ήτοι 1.992.741,94 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.2: Οικονομική Προσφορά προμήθειας έτοιμου λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των 
αδειών χρήσης λογισμικού. 

[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ:  παράγραφοι 3.1.1., 3.1.2.,3.1.3. και 3.2. του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/Α 

Περιγραφή 
εξοπλισμού ή 

έτοιμου 
λογισμικού 

Τύπος / κωδικός 
είδους 

Τιμή 
μονάδας 

(σε €) 

ΦΠΑ 24% 
(σε €) 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ  
(σε €) 

Ποσότητα 
(τεμ.) 

Συνολική 
αξία 

αγαθών 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

…        

ν        

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €)   

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία*, με ΦΠΑ  (σε €)  
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(*) Το άθροισμα της συνολικής προσφερόμενης αξίας για την προμήθεια νέου εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης)  των  Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς ΟΠ1.1 
και ΟΠ1.2 και της συνολικής προσφερόμενης αξίας των υπηρεσιών του Πίνακα ΟΠ1.3 δεν μπορεί να 
ξεπερνά τον προϋπολογισμό των 2.471.000,00 Ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 478.258,06 
Ευρώ (ήτοι 1.992.741,94 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 
Το περιεχόμενο των  στηλών (2) και (3) πρέπει να είναι επί ποινή απορρίψεως απολύτως ταυτόσημες με 
των στηλών (2) και (3) των Πινάκων ΤΠ1 και ΤΠ2 αντίστοιχα της Τεχνικής Προσφοράς του Τμήματος 1 
(Υποέργου 1). 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.3: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης και 
ελέχγου καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ   

[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ:  παράγραφος 3.1.4. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και τους 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

 

(1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
 Τιμή (χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 
ΦΠΑ 24% (σε €) 

Συνολική τιμή (με 
ΦΠΑ) (σε €) 

Παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης και ελέγχου καλής 
λειτουργίας του εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού  

   

 Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, σε €   

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία* με ΦΠΑ, σε €   

(*) Το άθροισμα της συνολικής προσφερόμενης αξίας για την προμήθεια εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού (συμπεριλαμβανομένων των αδειών χρήσης) των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς ΟΠ1.1 και 
ΟΠ1.2 και της συνολικής προσφερόμενης αξίας των υπηρεσιών του Πίνακα ΟΠ1.3 δεν μπορεί να ξεπερνά 
τον προϋπολογισμό των 2.471.000,00 Ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 478.258,06 Ευρώ 
(ήτοι 1.992.741,94 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.4: Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης Εφαρμογής του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: παράγραφος 4.3.1 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και τους 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

(1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
Τιμή (χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 
ΦΠΑ 24% (σε €) 

Συνολική τιμή (με 
ΦΠΑ) (σε €) 

Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής του 
Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

   

 Συνολική αξία,  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  
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Συνολική αξία** με ΦΠΑ (σε €)  

(**) Η συνολική προσφερόμενη αξία δεν μπορεί να ξεπερνά τον προϋπολογισμό των 60.000,00 Ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 11.612,90 Ευρώ (ήτοι 48.387,10 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.5: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: παράγραφος 4.5.1. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και τους 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

(1) (2) (3) (4) (5)  

Περιγραφή υπηρεσίας 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24%  
(σε €) 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε 

€) 

Αριθμός 
ανθρωπο

μηνών 

Συνολική τιμή 
ανά 

ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε €) 

Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης 
Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

     

 Συνολική αξία  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, 
ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ 

 

Συνολική αξία*** με ΦΠΑ (σε €)  

(***) Η συνολική προσφερόμενη αξία δεν μπορεί να ξεπερνάει τον προϋπολογισμό των 60.000,00  Ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 11.612,90 Ευρώ (ήτοι 48.387,10 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Τμήματος 1 (Υποέργου 1) 

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Α/Α Εξοπλισμός & Λογισμικό / Υπηρεσία  
Συνολική Αξία 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24 % 
(σε €) 

Συνολική αξία 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΟΠ1.1 Οικονομική Προσφορά προμήθειας 
εξοπλισμού . 

   

ΟΠ1.2 Οικονομική Προσφορά προμήθειας έτοιμου 
λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των 
αδειών χρήσης λογισμικού 

   

ΟΠ1.3 Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών 
εγκατάστασης, παραμετροποίησης και 
ελέγχου καλής λειτουργίας του εξοπλισμού 
και έτοιμου λογισμικού. 

   

ΟΠ1.4 Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης 
Εφαρμογής του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

   

ΟΠ1.5 Οικονομική προσφορά παροχής υπηρεσιών 
εκπαίδευσης Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

   

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) (σε €)  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) - ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) (σε €)  
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ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) – ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

 

Τρόπος πληρωμής (επιλέγεται από τον υποψήφιο σύμφωνα με το άρθρο Α.5.1.1. της διακήρυξης):  

 ΤΡΟΠΟΣ Α):  Χωρίς χορήγηση έντοκης προκαταβολής 

 
ή 
 

 ΤΡΟΠΟΣ Β):  Με χορήγηση έντοκης προκαταβολής έως  20% του συμβατικού τιμήματος χωρίς ΦΠΑ   

 
Χρόνος ισχύος της προσφοράς:  έως  ΧΧ/ΧΧ/ΧΧΧΧ  

………………………………………………………………………….. 
<συμπληρώνεται από τον υποψήφιο> 

 
 
 

……………………………………………. 
<Ημερομηνία> 

 
 
 
 

...…..………………………………………. 
< Ψηφιακή υπογραφή του νόμιμου εκπροσώπου του υποψηφίου > 
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2. Υπόδειγμα  Οικονομικής  Προσφοράς του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

 

1. Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες με την απόλυτη ευθύνη της 
ακρίβειας των δεδομένων και τους περιλαμβάνει στον σφραγισμένο Φάκελο «Οικονομική 
Προσφορά». Οι Πίνακες συμπληρώνονται σύμφωνα με όσα ορίζονται στη συνέχεια. 

2. Η γενική συνολική αξία  της προσφοράς  χωρίς ΦΠΑ θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Στον 
συγκεντρωτικό πίνακα των οικονομικών προσφορών ΟΠ2 θα αναγράφεται ολογράφως και η 
συνολική αξία με ΦΠΑ. 

3. Οι τιμές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ επί ποινή αποκλεισμού. 

4. Αν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ τιμών μονάδας και συνολικών τιμών θα υπερισχύουν οι τιμές 
μονάδας. Υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στους Πίνακες Οικονομικής 
Προσφοράς με την ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" στη στήλη τιμών.  

5. Στην περίπτωση που έχει παραλειφθεί η αναγραφή τιμής και δεν υπάρχει η ένδειξη "ΧΩΡΙΣ 
ΚΟΣΤΟΣ" θεωρείται ότι οι υπηρεσίες έχουν προσφερθεί δωρεάν.  

6. Στις τιμές συμπεριλαμβάνονται οι νόμιμες υπέρ τρίτων κρατήσεις.  

7. Προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στους πίνακες Οικονομικής 
Προσφοράς με την ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" στη στήλη τιμών. Σε κάθε περίπτωση, όμως, όπου έχει 
παραλειφθεί η αναγραφή τιμής ενώ αναφέρονται αγαθά/ υπηρεσίες, ακόμα και αν δεν υπάρχει η 
ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» θεωρείται ότι έχουν προσφερθεί δωρεάν. 

 
8. Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που προσφερθούν υπηρεσίες με την ένδειξη “χωρίς κόστος”, η 

ένδειξη αυτή θα αναγράφεται από τον ανάδοχο και κατά την έκδοση των νόμιμων παραστατικών 
που θα συνοδεύουν τις υπηρεσίες κατά τη διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης.  

9. Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπό)φάκελο 
«Οικονομική Προσφορά» και συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του 
Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. Ο προσφέρων επισυνάπτει στην οικονομική προσφορά του Συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ τα ψηφιακά υπογεγραμμένα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία των συμπληρωμένων  τεσσάρων 
(4) Πινάκων (ΟΠ2.1, ΟΠ2.2, ΟΠ2.3 και του συγκεντρωτικού Πίνακα ΟΠ2) του Παραρτήματος VI της 
διακήρυξης μαζί με τη δήλωση για τον χρόνο ισχύος της οικονομικής προσφοράς. 

10. Το άθροισμα της συνολικής προσφερόμενης αξίας για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2) δεν μπορεί να 
ξεπερνά τον προϋπολογισμό των εκατόν εννέα χιλιάδων ευρώ (109.800,00 ευρώ), ήτοι ογδόντα 
οκτώ χιλιάδων πεντακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ και τριάντα εννέα λεπτών (88.548,39 ευρώ) 
πλέον ΦΠΑ 24%, είκοσι μία χιλιάδες διακόσια πενήντα ένα ευρώ  (21.251,61 ευρώ).  

11. Οι προσφέροντες δεσμεύονται με την προσφορά τους ότι οι τιμές της σύμβασης θα ισχύουν σε 
περίπτωση κατακύρωσης έως 15% επιπλέον φυσικού αντικειμένου σύμφωνα με την παρ. 1 του 
άρθρου 104 του Ν. 4412/2016. 

12. Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπό)φάκελο 
«Οικονομική Προσφορά» και συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του 
Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. Ο προσφέρων επισυνάπτει στην οικονομική προσφορά του Συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ τα ψηφιακά υπογεγραμμένα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία των συμπληρωμένων  τεσσάρων 
(4) Πινάκων (ΟΠ2.1, ΟΠ2.2, ΟΠ2.3 και του συγκεντρωτικού Πίνακα ΟΠ2) του Παραρτήματος VI της 
διακήρυξης μαζί με τη δήλωση για τον χρόνο ισχύος της οικονομικής προσφοράς. 
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Στοιχεία 
Προσφέροντος 

 

Επωνυμία:  

Διεύθυνση:  

Τηλέφωνο:  

Fax:  

E-mail:  

Στοιχεία αναθέτουσας 
αρχής 

 

Επωνυμία: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ – ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ 

Δράση / κωδικός ΟΠΣ: «Διεθνής ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 
Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών 
μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» / MIS 5049423 

Τμήμα 2 (Υποέργο 2)  «Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον 
εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 
του Υπουργείου Εξωτερικών». 

Διακήρυξη με αριθμό: 3046/2021, Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2.1: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών ανάπτυξης, εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης, ελέγχου καλής λειτουργίας  και   υποστήριξης λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του 
ΣΗΔΕ  του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 
[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: παράγραφοι 3.4.1., 3.4.2., 3.4.3., 3.4.4. και 3.5. του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και τους ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

(1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
Τιμή συνολικής 

υπηρεσίας (χωρίς 
ΦΠΑ) (σε €) 

ΦΠΑ 24% (σε €) 
Συνολική τιμή (με 

ΦΠΑ) (σε €) 

Οικονομική προσφορά παροχής υπηρεσιών 
ανάπτυξης,  εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης, ελέγχου καλής 
λειτουργίας  και   υποστήριξης λογισμικού 
για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 
του Υπ. Εξωτερικών.  

   

 Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, σε €   

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία* με ΦΠΑ, σε €   

(*) Η συνολική προσφερόμενη αξία δεν μπορεί να ξεπερνά τον προϋπολογισμό των 97.200,00 Ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 18.812,90 Ευρώ (ήτοι 78.387,10 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2.2: Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης Εφαρμογής του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). . 

[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ:  παράγραφος 5.3.1. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και τους 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 
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(1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
Τιμή μελέτης (χωρίς 

ΦΠΑ) (σε €) 
ΦΠΑ 24% (σε €) 

Συνολική τιμή (με 
ΦΠΑ) (σε €) 

Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής του 
Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

   

 Συνολική αξία,  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία** με ΦΠΑ (σε €)  

(**) Η συνολική προσφερόμενη αξία δεν μπορεί να ξεπερνά τον προϋπολογισμό των 10.000,00 Ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 1.935,48 Ευρώ (ήτοι 8.064,52 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2.3: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

[σύμφωνα με την ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: παράγραφος 5.3.4. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι και τους 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ ] 

(1) (2) (3) (4) (5)  

Περιγραφή υπηρεσίας 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24%  
(σε €) 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε 

€) 

Αριθμός 
ανθρωπο

μηνών 

Συνολική τιμή 
ανά 

ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε €) 

Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης 
Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

     

 Συνολική αξία  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, 
ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ 

 

Συνολική αξία*** με ΦΠΑ (σε €)  

(***) Η συνολική προσφερόμενη αξία δεν μπορεί να ξεπερνά τον προϋπολογισμό των 2.600,00 Ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ύψους 503,23 Ευρώ (ήτοι 2.096,77 Ευρώ άνευ ΦΠΑ). 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

 

Α/Α Εξοπλισμός & Λογισμικό / Υπηρεσία  
Συνολική Αξία 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24 % 
(σε €) 

Συνολική αξία 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΟΠ2.1 Οικονομική προσφορά παροχής υπηρεσιών 
ανάπτυξης, εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης, ελέγχου καλής 
λειτουργίας και υποστήριξης λογισμικού για 
τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 
του Υπ. Εξωτερικών. 

   

ΟΠ2.2 Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης 
Εφαρμογής του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 
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ΟΠ2.3 Οικονομική προσφορά για παροχή 
υπηρεσιών εκπαίδευσης Τμήματος 2 
(Υποέργου 2). 

   

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) (σε €)  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) - ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) (σε €)  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) – ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

 
Χρόνος ισχύος της προσφοράς:  έως  ΧΧ/ΧΧ/ΧΧΧΧ  

………………………………………………………………………….. 
<συμπληρώνεται από τον υποψήφιο> 

 
……………………………………………. 

<Ημερομηνία> 
 
 

...…..………………………………………. 
<Ψηφιακή υπογραφή του νόμιμου εκπροσώπου του υποψηφίου> 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών  

 

Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: …… (συμπληρώνεται η αναθέτουσα αρχή) 

…. (συμπληρώνεται η πλήρης διεύθυνση της αναθέτουσας αρχής) 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

I. [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: <ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο> .............................., ΑΦΜ: 
................ οδός............. αριθμός ..........………………………………….., ή  

 
II. [σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας]: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ……….., ή 

 

III. [σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας:] των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της 
……….. <συμπληρώνεται η καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών του διαγωνισμού>….…………. με 
αντικείμενο <συμπληρώνεται ο τίτλος του έργου ή του Υποέργου> ……………….. συνολικής αξίας…………… 
<συμπληρώνεται ο προϋπολογισμός με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ> 
..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 
διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις 

I. [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: του εν λόγω φυσικού προσώπου  

II. [σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας]: της εν λόγω Εταιρίας ή 

III. [σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας]: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για 
κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς 
τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι 
μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 
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Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 
Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο 
το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

 

<Εξουσιοδοτημένη υπογραφή> 
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Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής  
 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος …………………………….)  
Ημερομηνία έκδοσης...........................  
 
Προς: (Πλήρης επωνυμία αναθέτουσας αρχής/Αναθέτοντος Φορέα).................................  
(Διεύθυνση αναθέτουσας αρχής/αναθέτοντος φορέα)................................  
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ.  
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ  
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: 
................ (διεύθυνση) .......................………………………………….., ή  
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή  
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων  
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ...................  
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ...................  
γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. (συμπληρώνεται με όλα 
τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας)  
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας,  
για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του .…% της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου 
του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό................... και τη Διακήρυξή σας με αριθμό 
………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) 
…………. για εκτέλεση του έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας 
(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) 
..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η 
συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα 
καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των 
Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή του 
νομικού πλαισίου του Διαγωνισμού, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.  
 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.  
 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.  
 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου.  
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και 
το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.  

 
 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης 

ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος) …………….  
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς: …… (συμπληρώνεται η αναθέτουσα αρχή)….  
(συμπληρώνεται η πλήρης διεύθυνση της αναθέτουσας αρχής) 

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

I. [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: <ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο> .............................., ΑΦΜ: 
................ οδός............. αριθμός ..........………………………………….., ή  

 
II. [σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας]: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ……….., ή 

 

III. [σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας:] των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό 
................... που αφορά στο διαγωνισμό της ………… <συμπληρώνεται η  ημερομηνία διενέργειας του 
διαγωνισμού> …………. με αντικείμενο <συμπληρώνεται ο τίτλος του έργου ή του Υποέργου> …….………..…… 
συνολικής αξίας ………… <συμπληρώνεται το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει 
ή όχι τον ΦΠΑ> ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό ................... Διακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. Σε περίπτωση 
κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήμου. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν 
ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.  

<Εξουσιοδοτημένη υπογραφή> 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

 
ΕΚΔΟΤΗΣ………… 
Ημερομηνία έκδοσης………… 
Προς:  (Πλήρης επωνυμία αναθέτουσας αρχής/αναθέτοντος φορέα).................................  
(Διεύθυνση αναθέτουσας αρχής/αναθέτοντος φορέα)................................  
 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ…………για ευρώ ………… 
 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ: 
 
{(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: 

................ (διεύθυνση) .......................………………………………….., ή  

(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 

(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή  

(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων  

α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ...................  

β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ...................  

γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. <συμπληρώνεται με όλα 

τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας>  

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας} 
και μέχρι του ποσού των ευρώ ………… για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της υπ αριθ ..... 

σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, που αφορά την εκτέλεση του έργου «…..» συνολικής συμβατικής αξίας 

……….(……..), σύμφωνα με την (αριθμό / ημερομηνία) ........................ Διακήρυξη ........................... της/του 

(αναθέτουσας αρχής/αναθέτοντος φορέα),  στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την 

ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)  

 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 
το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
 
 
 
 
 

<Εξουσιοδοτημένη υπογραφή> 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υπεύθυνη Δήλωση παραλαβής των Παραρτημάτων Ι «Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού Αντικειμένου / Τεχνικές Προδιαγραφές – Απαιτήσεις» και ΙΙ «Πίνακες συμμόρφωσης προς τις 
Τεχνικές Προδιαγραφές  - Απαιτήσεις Τμήματος Ι (Υποέργου Ι) και Τμήματος 2 (Υποέργου 2)»  

 

 
Ο/Η  κάτωθι υπογράφων/υπογράφουσα ……………………………………………….. με ΑΔΤ  ………………………………… 
εκδόσεως  ………………….. δηλώνω υπεύθυνα ότι έλαβα τα εμπιστευτικά Παραρτήματα  Ι  «Αναλυτική 
Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου / Τεχνικές Προδιαγραφές – Απαιτήσεις» και ΙΙ  «Πίνακες 
συμμόρφωσης προς τις Τεχνικές Προδιαγραφές  - Απαιτήσεις Τμήματος Ι (Υποέργου Ι) και Τμήματος 2 
(Υποέργου 2)» σε ψηφιακή μορφή (σε CD-ROM), από την Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ του Υπουργείου 
Εξωτερικών. 
Βεβαιώνω ότι κατανοώ πλήρως ότι οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στα ανωτέρω έγγραφα (ή στο 
CD-ROM), είναι αυστηρώς εμπιστευτικές και δεν θα χρησιμοποιηθούν για οποιοδήποτε άλλον σκοπό 
πέραν της υποβολής της προσφοράς για τον Διαγωνισμό με αριθ. 3046/2021, ούτε θα γνωστοποιηθούν 
σε τρίτους χωρίς την έγκριση της αναθέτουσας αρχής.  
 

 
 
 
 

 Αθήνα, …/…./2021 
 

Ο-Η δηλ./δηλούσα 
 
 

……………………………………………………………………………………………….. 
Ονοματεπώνυμο <με κεφαλαία γράμματα>   

 
….……………………………………..……………………………………………………. 

 Υπογραφή                                                                                                             
 

……………………………………………………………………………………………… 
Για την εταιρεία  <με κεφαλαία γράμματα>   
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Aknowledgement of receipt of confidential Technical Specifications (attachments I and II) of public 
tender: 

“Modernization of Headquarters and  Greek Missions abroad of the Hellenic Ministry of Foreign Affairs  -  
Infrastructure  enhancement and extension of Electronic Document Management System” 

 

 
 

I, the undersigned …………………………..……………………..., holder of the identity card / passport   number 
……………………………………..…………………..,  issued on …………………………….……………… by ………………………………..  
hereby declare having received the Attachments I (Technical specifications) and II (Compliance Check 
List) of the documents (stored in CD-ROM) of above mentioned tender, as provided by the Special 
Service-Executive Unit of the NSRF, Ministry of Foreign Affairs. 
I hereby declare to fully understand that the information on the documents (printed or stored in CD-
ROM) has to be treated as strictly confidential and shall neither be used in any way other than as 
reasonably necessary for the submission of an offer in response to Call for Tender 3046/2021 nor 
disclosed to third parties without the prior written consent of the Contracting Authority. 

 
Athens ,  ……/……./2021 

 
 
 

………………………………………………………………………………………                                                                                            
 Name  and surname<in block letters> 

 
 
 

…………………………………………………………………………………….. 
Signature 

 
 

……………………………………………………………………………………….                                
                 

                                                                                           Company <in block letters>   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX – Σχέδιο Σύμβασης Τμήματος 1 (Υποέργου 1)  

 

 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΧΧ/2021 

«Προμήθεια εξοπλισμού  για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων 
(ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών». 

 

Κωδικός MIS 5049423 

Αριθμός διακήρυξης  3046/2021 

Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

 

NUTS: EL3,  EL522,  EL512, EL527 

 

Η παρούσα σύμβαση αφορά το Τμήμα 1 (Υποέργο 1) της Πράξης «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 

Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας  του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης 

- επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» που 

έχει ενταχτεί με την με αριθμό 151.094/284-Α/27.02.2020 (ΑΔΑ: 68ΑΒ46ΜΠΥΓ-ΛΣΠ) απόφαση στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» με κωδικό MIS 5049423 και  

χρηματοδοτείται από το ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2014 – 2020 και από εθνικούς 

πόρους (Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων ΠΔΕ), στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020».  

ΜΕΤΑΞΥ 

ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ  

ΚΑΙ 

[ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ] 

 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ                                                                  
ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ 
Βασ. Σοφίας 1, 106 71, Αθήνα 
Πληροφορίες: Σ. Αγγουράκη, Σ. 
Σιδηρόπουλος , Π. 
Χατζηαναγνώστου 
 Τηλ.: 2103684223, -4139,  
- 4266, -4541 
Φαξ.:  210 3684136, - 4156 
E-mail:  eysxep@mfa.gr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΕΠ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 

ΤΟΜΕΑ 
2014-2020 

 
 

 
 
 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της 
Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

                                   

mailto:eysxep@mfa.gr
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΆΡΘΡΟ 1 ΟΡΙΣΜΟΙ  

ΆΡΘΡΟ 2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 3 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 4 ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΆΡΘΡΟ 5 ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ  

ΆΡΘΡΟ 6 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 7            ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ   

ΆΡΘΡΟ 8            ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΆΡΘΡΟ 9 ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ  

ΆΡΘΡΟ 10 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ  

ΆΡΘΡΟ 11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

ΆΡΘΡΟ 12 ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ  

ΆΡΘΡΟ 13 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ - ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ  

ΆΡΘΡΟ 14 ΠΤΩΧΕΥΣΗ  

ΆΡΘΡΟ 15 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ - ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ  

ΆΡΘΡΟ 16 ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ   

ΆΡΘΡΟ 17 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 18 ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ - ΕΛΕΓΧΟΙ  

ΆΡΘΡΟ 19 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ  

ΆΡΘΡΟ 20 ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ   

ΆΡΘΡΟ 21 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ   

ΆΡΘΡΟ 22           ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ. ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV. ΑΜΟΙΒΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

ΣΥΜΒΑΣΗ 

«Προμήθεια εξοπλισμού  για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων 
(ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών». 

 
 

Στην Αθήνα σήμερα την … του έτους 2021, ημέρα … οι πιο κάτω συμβαλλόμενοι ύστερα από τη με 
αριθ.………………………απόφαση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων (ΑΔΑΜ:………………., ΑΔΑ:………….) του 
ανοικτού διαγωνισμού που προκηρύχθηκε με την 3046/2021 Διακήρυξη της 22.01.2021: 
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Αφενός 

Το Ελληνικό Δημόσιο, καλούμενo εφεξής «αναθέτουσα αρχή», νομίμως εκπροσωπούμενο από τον 
Υπουργό Εξωτερικών κ. Νικόλαο – Γεώργιο Σ. Δένδια, χάριν του οποίου καταρτίζεται η παρούσα σύμβαση  

και αφετέρου 

…………………………………………., καλούμενη εφεξής «ανάδοχος», που εδρεύει………………………., Τ.Κ………………., 
έχει αριθμό φορολογικού μητρώου ……………….. υπάγεται στη [Δ.Ο.Υ. ΑΝΑΔΟΧΟΥ] και εκπροσωπείται 
νόμιμα από τον [ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ] σύμφωνα με το [ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΑΚΤΙΚΟΥ] 
πρακτικό του διοικητικού της συμβουλίου [……………………………..] η οποία αποκαλείται στο εξής 
«ΑΝΑΔΟΧΟΣ», 

 

συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει στο πλαίσιο της ΣΥΜΒΑΣΗΣ αυτής την εκτέλεση του Έργου «Προμήθεια 
εξοπλισμού για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπ. 
Εξωτερικών» στο πλαίσιο της συγχρηματοδοτούμενης από το ΕΣΠΑ 2014-2020 Πράξης «Εκσυγχρονισμός 
λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών 
μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 
του ΥΠΕΞ», με κωδικό MIS 5049423. Το Έργο περιγράφεται αναλυτικά στα άρθρα που ακολουθούν, καθώς 
και στα Παραρτήματα Ι – ΙV που επισυνάπτονται και τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής. 
 

ΑΡΘΡΟ 1 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Οι ακόλουθοι όροι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ και έχουν την έννοια που 
παρατίθεται αντίστοιχα στον καθένα: 

 

Ανάδοχος Ο προσφέρων που έχει επιλεγεί και έχει κληθεί να υπογράψει τη 
σύμβαση και να υλοποιήσει το σύνολο του Έργου. 

Αναθέτουσα αρχή Το Υπουργείο Εξωτερικών, το οποίο θα υπογράψει με τον ανάδοχο τη 
σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου. 

Κύριος του Έργου Το Υπουργείο Εξωτερικών. 

Αντίκλητος ή  

Εκπρόσωπος 

Το πρόσωπο που ο υποψήφιος ανάδοχος με έγγραφη δήλωσή του, στην 
οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου 
(ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, 
κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας του 
Υπουργείου Εξωτερικών με αυτόν. 

Διακήρυξη Το υπ΄αριθμ. …../2021  τεύχος διακήρυξης του διεθνούς ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού  με τίτλο «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής 
Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών 
μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ»,  που περιέχει την 
περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του Έργου και τις 
προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργήθηκε ο δημόσιος διαγωνισμός. 

ΕΠΕ Επιτροπή Παραλαβής Έργου. 

ΟΠΣ (MIS) Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα των συγχρηματοδοτούμενων 
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έργων (Management Information System). 

Έργο Το σύνολο των σχετικών με την προμήθεια με τίτλο: «Προμήθεια 
εξοπλισμού  για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών», που αποτελεί το  
Τμήμα 1 (Υποέργο 1) της Πράξης «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 
Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. 
Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» 

Τμήμα 1 (Υποέργο 1) Το Έργο της παρούσας σύμβασης 

Προϋπολογισμός Η εκτιμώμενη από την αναθέτουσα αρχή ως πιθανή δαπάνη για την 
υλοποίηση του Έργου. 

Σύμβαση Η συμφωνία που υπογράφεται για το σύνολο του Έργου μεταξύ των 
συμβαλλομένων μερών, που έχει επιλεγεί για την εκτέλεση του ‘Εργου. 
Περιλαμβάνει όλα τα νομικά, τεχνικά, εμπορικά και άλλα κείμενα και 
αλληλογραφία όπου μπορεί να γίνει παραπομπή για την εξακρίβωση των 
δικαιωμάτων και υποχρεώσεων των μερών. 

Συμβατικά τεύχη Τα τεύχη της σύμβασης μεταξύ του Υπουργείου Εξωτερικών και του 
αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη 
συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος:  

α. τη Σύμβαση,  

β. την Απόφαση Κατακύρωσης 

γ. την Προσφορά (Τεχνική και Οικονομική) του αναδόχου και,  

δ. τη Διακήρυξη. 

Συμβατική Τιμή Το συνολικό τίμημα της σύμβασης. 

  

ΑΡΘΡΟ 2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Με την παρούσα, το Υπουργείο Εξωτερικών αναθέτει και ο ανάδοχος αναλαμβάνει, έναντι της αμοιβής 
που αναφέρεται στο άρθρο 5 της παρούσας την εκτέλεση του Έργου «Προμήθεια εξοπλισμού για τον 
εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών» με 
κωδικό MIS 5049423, που στο εξής θα αναφέρεται ως Έργο. 

Το Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ) αποτελεί τη 
βασική ψηφιακή πλατφόρμα και επιχειρησιακό εργαλείο για την ενοποιημένη ηλεκτρονική διαχείριση και 
διακίνηση εγγράφων του ΥΠΕΞ, δίνοντας τη δυνατότητα διασύνδεσης και ανταλλαγής πληροφορίας 
μεταξύ των οργανικών μονάδων της Κεντρικής Υπηρεσίας (ΚΥ) του Υπουργείου, των Αρχών της 
Περιφερειακής Υπηρεσίας και των Διπλωματικών Γραφείων Υπουργείων και φορέων εντός της Ελλάδος 
(ΠΥ), των Αρχών της Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ- δηλ. Πρεσβείες / Προξενεία / Μόνιμες Αντιπροσωπείες 
σε Διεθνείς Οργανισμούς), λοιπών Υπουργείων και φορέων κυρίως του Δημοσίου τομέα καθώς και του 
Ιδιωτικού. Ταυτόχρονα αποτελεί πύλη εισόδου για την Ελλάδα αντίστοιχων συστημάτων ηλεκτρονικής 
διακίνησης αλληλογραφίας διεθνών οργανισμών, όπως η ΕΕ και το ΝΑΤΟ. Η πρώτη εγκατάσταση του ΣΗΔΕ 
στο Υπουργείο Εξωτερικών –πρωτοποριακή τότε για τα δεδομένα του Δημοσίου - έγινε το 1998 και μέχρι 
και τον Σεπτέμβριο 2019 είχαν διακινηθεί μέσω αυτού, περισσότερα από 7.333.000 έγγραφα, αριθμός που 
το καθιστά ένα από τα μεγαλύτερα συστήματα ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων στην Ελληνική 
Δημόσια Διοίκηση.  

Σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο για την Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων και την Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση (Ν. 4440/2016, Προεδρικό Διάταγμα 25/2014, Ν. 3979/2011 κ.α.) η ανταλλαγή εγγράφων 
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μεταξύ Υπηρεσιών του Δημοσίου θα πρέπει να γίνεται αποκλειστικά και μόνο ηλεκτρονικά και με χρήση 
προηγμένων ψηφιακών υπογραφών. Στόχος του παρόντος έργου είναι το ΣΗΔΕ να αποτελέσει την 
ενοποιημένη πλατφόρμα ηλεκτρονικής διαχείρισης και διακίνησης εγγράφων σε όλες τις Υπηρεσίες του 
Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ), ενσωματώνοντας τις τελευταίες διαθέσιμες τεχνολογίες και κάνοντας 
χρήση της δικτυακής υποδομής του διεθνούς δικτύου NET-VIS του Υπουργείου, που συνδέει με ασφάλεια 
και εγγυημένο επίπεδο απόδοσης, όλες τις Αρχές Εξωτερικών Υπηρεσιών ΑΕΥ (141 κόμβους σε 83 χώρες 
παγκοσμίως) και των Περιφερειακών  Υπηρεσιών (ΠΥ) με την Κεντρική Υπηρεσία (ΚΥ) του Υπουργείου 
Εξωτερικών.  

Στόχος του έργου αποτελεί τη βελτίωση της παροχής εξωστρεφών ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τις 
οργανικές μονάδες του Υπουργείου Εξωτερικών (ΚΥ και ΑΕΥ) προς Δημόσιες Υπηρεσίες, πολίτες και 
επιχειρήσεις, μέσω της δημιουργίας αναγκαίας υποδομής για την ταχεία και ασφαλή ηλεκτρονική 
ανταλλαγή εγγράφων μεταξύ ΥΠΕΞ και άλλων φορέων της Δημόσιας Διοίκησης.  

Αναλυτικά, το φυσικό αντικείμενο της μικτής σύμβασης σύμφωνα με το άρθρο 4 του ν. 4412/2016 (Α' 147) 
αφορά την υλοποίηση του Έργου με τίτλο: «Προμήθεια εξοπλισμού για τον εκσυγχρονισμό του 
Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών»,  που περιλαμβάνει: 
1) Προμήθεια εξοπλισμού (υλισμικού και απαραίτητου λογισμικού) και συστημάτων που 
προορίζονται για την Κεντρική Υπηρεσία (ΚΥ) του ΥΠΕΞ, τις Αρχές  Εξωτερικής  Υπηρεσίας (ΑΕΥ), τις  
Περιφερειακές Υπηρεσίες (ΠΥ) ως και τρίτους  Φορείς και αφορούν:  

• τη δημιουργία υποδομής ανάκαμψης από καταστροφή,  

• την εξάπλωση του πληροφοριακού συστήματος ΣΗΔΕ του ΥΠΕΞ 

• τη δημιουργία υποδομής διαλειτουργικότητας (ασφαλής διεπαφή ΣΗΔΕ με δίκτυα διαφορετικής 
διαβάθμισης)  

με στόχο την ταχεία και ασφαλή ηλεκτρονική ανταλλαγή εγγράφων μεταξύ των οργανικών μονάδων του 
ΥΠΕΞ και φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, πολίτες και εξωστρεφείς επιχειρήσεις,  

2) Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και λογισμικού, 
το οποίο θα παραδίδεται στην Αθήνα (Κεντρική Υπηρεσία του ΥΠΕΞ), στη Θεσσαλονίκη (Κέντρο 
Ανάκαμψης - Disaster Recovery Site) και σε Αρχές Περιφερειακής Υπηρεσίας ΥΠΕΞ (Ξάνθη, Καρυές 
Χαλκιδικής) και Φορείς, εντός Ελλάδος που θα υποδείξει η αναθέτουσα αρχή. 

3) Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης διάρκειας 10 ανθρωπομηνών στους διαχειριστές του Φορέα 
Λειτουργίας (ΣΤ2  Διεύθυνση Μηχανογράφησης, Τηλεπικοινωνιών και Πληροφορικής  του ΥΠΕΞ) και στις 
ΑΕΥ/ΠΥ, για τη λειτουργία του εξοπλισμού και τα εργαλεία διαχείρισης της υποδομής. 

Τα καινοτόμα χαρακτηριστικά του έργου έχουν να κάνουν με την «ομογενοποίηση» των διαδικασιών 
διαχείρισης εγγράφων στο ΥΠΕΞ,  την «ασφαλή  διαλειτουργικότητα» και τη μείωση κόστους. 

Αναλυτικότερα, τα καινοτόμα χαραστηρικτικά αφορούν τα εξής: 

• «Oμογενονοποίηση» των διαδικασιών διαχείρισης εγγράφων:  Μέσω του έργου το ΣΗΔΕ γίνεται η 
κοινή πλατφόρμα αναφοράς σε όλο το εύρος των υπηρεσιών και λειτουργιών του ΥΠΕΞ, μετατρέποντάς το 
σε οργανισμό που εκμεταλλεύεται καλά τη γνώση που παράγει, παρέχοντας ωστόσο την απαραίτητη 
αυτοτέλεια σε κάθε Αρχή Εξωτερικής Υπηρεσίας και την ευελιξία να οργανώσει τις δικές της ροές εργασίας 
εντός του συστήματος, προσαρμόζοντάς το στις ανάγκες της, ανεξαρτήτως μεγέθους. 

• «Aσφαλή διαλειτουργικότητα»:  Η πλήρης ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων μέσω του ΣΗΔΕ σε 
όλο το εύρος των λειτουργιών του ΥΠΕΞ διευρύνει τις δυνατότητες ηλεκτρονικής διασύνδεσης και 
ανταλλαγής εγγράφων μεταξύ του ΥΠΕΞ και τρίτων, ειδικότερα μάλιστα ενόψει της εφαρμογής των 
προβλέψεων του πλαισίου για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και της ανταλλαγής εγγράφων ανάμεσα σε 
φορείς του Δημοσίου μόνο με ηλεκτρονικά μέσα και με χρήση προηγμένων ψηφιακών υπογραφών. 

• Μείωση κόστους: Η εγκατάσταση του ΣΗΔΕ στις Αρχές Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ) μειώνει 
σημαντικά τόσο το επικοινωνιακό κόστος για το ΥΠΕΞ, βελτιώνοντας παράλληλα τις διαδικασίες, μειώνει 
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το διαχειριστικό κόστος πληροφορικής που συνεπάγονται οι συχνές μεταθέσεις προσωπικού μεταξύ 
Κεντρικής Υπηρεσίας και ΑΕΥ. 

Κατά  την έναρξη υλοποίησης κάθε ως άνω Τμήματος (Υποέργου)  ο ανάδοχος εκπονεί Μελέτη Εφαρμογής 
που περιλαμβάνει τον αναλυτικό τρόπο προγραμματισμού και οργάνωσης αυτής, την εξειδίκευση του 
σχεδιασμού του Υποέργου, τη συγκεκριμενοποίηση του περιεχομένου των Φάσεων και των σχετικών 
χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησής τους. 

Το φυσικό αντικείμενο του Έργου κατατάσσεται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
 

30200000-1 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες 
32580000-2 Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων, 
30237000-9 Μέρη, εξαρτήματα και προμήθειες υπολογιστών 
80533100-0 Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής 
 

ΑΡΘΡΟ 3 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

3.1 Η διάρκεια της σύμβασης για το Υποέργο 1 ορίζεται από την ανάρτηση της Σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ 
έως…………………. ήτοι σε  δεκατέσσερις (14) μήνες.  

3.2 Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου, χωρίς αύξηση του οικονομικού αντικειμένου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της 
σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα 
ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη 
λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 13 
της παρούσας. 

3.3 Η διάρκεια του Έργου μπορεί να συντμηθεί σε περίπτωση πρόωρης λύσης της σύμβασης, έκπτωσης 
του αναδόχου κ.λπ.  

ΑΡΘΡΟ 4 ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

H παραλαβή του εξοπλισμού και  έτοιμου λογισμικού του Τμήματος 1 (Υποέργου 1)  γίνεται από τριμελή 
επιτροπή παραλαβής που  συγκροτείται με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, σύμφωνα 
με την παρ. 11 εδ. β του άρθρου 221 του Ν.4412/16,  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως 
άνω νόμου. Κατά την διαδικασία παραλαβής  του εξοπλισμού διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός 
έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο ανάδοχος. Δύο τουλάχιστον μέλη της Επιτροπής 
Παραλαβής του Έργου (ΕΠΕ) πρέπει να είναι υπάλληλοι του Υπουργείου Εξωτερικών, του κλάδου 
πληροφορικής  και επικοινωνιών.  

Ο ποιοτικός έλεγχος των υλικών και του έτοιμου λογισμικού γίνεται με τη διαδικασία που αναλυτικά 
αναφέρεται το άρθρο 4.7 του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης. Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων 
βαρύνει τον ανάδοχο. 
Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ), μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα 
(μακροσκοπικό – οριστικό - παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα 
με την παρ. 3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16. 
Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από της επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στον ανάδοχο. 
Εξοπλισμός που απορρίφθηκε ή κρίθηκε  παραληπτέος με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση 
τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται 
για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή 
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αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε 
περίπτωση τον ανάδοχο. 
Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εξετάσεων που  διενεργήθηκαν από 
πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄ έφεση 
του εξοπλισμού, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των 
αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του 
Ν.4412/16. 
Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 
Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 
Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 
Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η 
παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται 
προς τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από 
την υπηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την 
απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία 
της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 
Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση 
χρόνο. Η παραπάνω Επιτροπή Παραλαβής (ΕΠΕ) προβαίνει στις διαδικασίες παραλαβής όπως 
προβλέπεται παραπάνω και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση 
όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 
Η προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού ως και η παροχή των υπηρεσιών του Έργου από τον ανάδοχο και 
η παραλαβή τους από την επιτροπή παραλαβής πραγματοποιούνται σύμφωνα με τα εξής παραδοτέα της 
σύμβασης: 

Φάση -Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου Τύπος Παραδοτέου Μήνας Παράδοσης 

Φάση 1 - Π1  
Μελέτη Εφαρμογής, Εγκατάστασης και 
Παραμετροποίησης. 

Μελέτη Μ1 

Φάση 2 - Π1 
Προμήθεια Εξοπλισμού και έτοιμου 
Λογισμικού 

Υλικό/Εξοπλισμός & 
Λογισμικό 

Μ11 

Φάση 2 - Π2 
Παράδοση και εγκατάσταση του 
εξοπλισμού  

Υλικό/Εξοπλισμός Μ11 

Φάση 2 - Π3 
Παράδοση και εγκατάσταση του 
έτοιμου λογισμικού  

Λογισμικό Μ11 

Φάση 2 - Π4 Μελέτη Ασφάλειας  Μελέτη Μ11 

Φάση 3 - Π1 

Επικαιροποιημένο Πλάνο/ Σχέδιο 
εκπαίδευσης με συγκεκριμένο 
πρόγραμμα Εκπαίδευσης των στελεχών 
του ΥΠΕΞ  

Αναφορά  Μ8 

Φάση 3 - Π2 
Εκπαιδευτικό υλικό και εκπαιδευτικά 
εγχειρίδια (σε επεξεργάσιμη 
ηλεκτρονική μορφή)  

Υλικό/Εξοπλισμός Μ8 
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Φάση 3 - Π3 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης διαχειριστών 
και αναφορά αξιολόγησης 
αποτελεσμάτων εκπαίδευσης. 

Υπηρεσία Μ8 

Φάση 4 - Π1 Αναφορά Πιλοτικής λειτουργίας Αναφορά Μ14 

Φάση 4 - Π2 Αναφορά Αιτημάτων Αλλαγών Αναφορά Μ14 

Φάση 5 - Π1 Παραγωγική Λειτουργία 
Σύστημα & 
Αναφορά & 
Υλικό/Εξοπλισμός  

Μ15 

 

Για την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής, ο Ανάδοχος οφείλει να αποστέλλει στον Φορέα Υλοποίησης 
(Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ του ΥΠΕΞ) αίτημα παραλαβής, με το οποίο διαβιβάζει, ενδεικτικά: 

● Αναφορά πεπραγμένων και εργασιών. 

● Τεκμηριωτικό υλικό για κάθε παραδοτέο, που αφορά στην προμήθεια εξοπλισμού (υλικού) και 
λογισμικού και στην παροχή υπηρεσιών. 

● Έντυπα και ηλεκτρονικά αντίγραφα των εγγράφων παραδοτέων (κατά περίπτωση) που αφορούν 
μελέτες, αναλύσεις, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κ.λπ., τα οποία θα παραδίδονται σε 3 αντίτυπα 
και σε ηλεκτρονική μορφή, συνοδευόμενα από περίληψη (executive summary). Τα ηλεκτρονικά 
αντίγραφα θα πρέπει να παραδίδονται σε ηλεκτρονικά επεξεργάσιμη μορφή. 

● Ειδικότερα, κατά τη διάρκεια της Φάσης 2 και πιο συγκεκριμένα στα Παραδοτέα Π2 και Π3 αυτής, 
ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να υποβάλλει μηνιαίως στον Φορέα Υλοποίησης σχετική λίστα 
του πλήρως λειτουργικού εξοπλισμού που έχει παραδώσει και αρχικοποιήσει (όπου αυτό 
απαιτείται), ούτως ώστε κάθε μήνα να είναι δυνατός ο αποτελεσματικός έλεγχος της ποιοτικής και 
ποσοτικής παράδοσης του συνόλου του εξοπλισμού. Η ως άνω λίστα, που αφορά τουλάχιστον στο 
δέκα τοις εκατό (10%)? του συνόλου του εξοπλισμού, θα παραδίδεται τρεις (3) ημέρες το 
αργότερο μετά την παράδοση του εν λόγω εξοπλισμού. Για την παραλαβή των Παραδοτέων Π2 
και Π3 θα πρέπει να έχουν παραδοθεί οι σχετικές ως άνω λίστες, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα που ορίζονται στο άρθρο 4.3.1 Υποχρεώσεις αναδόχου της διακήρυξης. 

Για την παραλαβή κάθε παραδοτέου η ΕΠΕ ‐ λαμβάνοντας υπόψη τις εκάστοτε ιδιαιτερότητες ‐ 
πραγματοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής πληρότητας/ αρτιότητάς του, μέσω: 

● Αξιολόγησης μελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων παραδοτέων και τεκμηριωτικού υλικού. 

● Διενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιμέρους προϊόντα. 

Η διαδικασία παραλαβής των Παραδοτέων κάθε Φάσης του Υποέργου 1 έχει ως εξής: 

- Κατόπιν της διαβίβασης στην ΕΠΕ των Παραδοτέων κάθε Φάσης του Υποέργου προς έλεγχο και 
αξιολόγηση, η τελευταία εάν δεν διαπιστώσει ελλείψεις, παραλείψεις ή σφάλματα σε κάποιο από 
αυτά, οφείλει να συντάξει Πρωτόκολλα Οριστικής Παραλαβής των Παραδοτέων και Πρωτόκολλο 
Προσωρινής Παραλαβής της αντίστοιχης Φάσης του Υποέργου σε προθεσμία δεκαπέντε (15) 
ημερών από την ημερομηνία παράδοσης των Παραδοτέων σε αυτή. 

- Η ΕΠΕ, εάν διαπιστώσει ελλείψεις, παραλείψεις ή σφάλματα σε κάποιο εκ των Παραδοτέων 
Φάσης του Υποέργου, προβαίνει στη σύνταξη Πρωτοκόλλου Προσωρινής Παραλαβής του 
αντίστοιχου Παραδοτέου, εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την υποβολή του, στο οποίο 
διατυπώνονται οι παρατηρήσεις επί του Παραδοτέου. 

Ο Ανάδοχος, υποχρεούται εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, από την ημερομηνία κοινοποίησης του 
Πρωτοκόλλου Προσωρινής Παραλαβής, να συμμορφωθεί με τις παρατηρήσεις της ΕΠΕ και να προβεί στις 
απαραίτητες διορθώσεις και βελτιώσεις, υποβάλλοντας εκ νέου το Παραδοτέο, για το οποίο είχε 
διατυπώσει παρατηρήσεις η ΕΠΕ, στην αναθέτουσα αρχή. 
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Μετά την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφ’ όσον έχουν αποκατασταθεί οι ελλείψεις, 
παραλείψεις ή αδυναμίες, η ΕΠΕ υποχρεούται να προβεί εντός δέκα (10) ημερών, στη σύνταξη 
Πρωτοκόλλου Παραλαβής του Παραδοτέου. Η ανωτέρω διαδικασία είναι δυνατό να επαναληφθεί μία 
μόνο ακόμη φορά. 

Εάν ο Ανάδοχος δεν συμμορφωθεί με τις συμβατικές του υποχρεώσεις και τις παρατηρήσεις της ΕΠΕ, η 
τελευταία συντάσσει Πρωτόκολλο Απόρριψης, στο οποίο αναφέρονται λεπτομερώς οι λόγοι απόρριψης. 
Το Πρωτόκολλο Απόρριψης αποτελεί λόγο  καταγγελίας της Σύμβασης μεταξύ των μερών και κήρυξης του 
αναδόχου εκπτώτου. 

Η ΕΠΕ υποβάλλει στην αναθέτουσα αρχή όλα τα Πρωτόκολλα Παραλαβής σε τρία (3)  πρωτότυπα, 
αμέσως μετά τη σύνταξή τους, η οποία, εν συνεχεία, κοινοποιεί αντίγραφό τους στον Ανάδοχο. 

Κατόπιν της παραλαβής όλων των Φάσεων του Υποέργου, η ΕΠΕ συντάσσει Πρωτόκολλο Οριστικής 
Παραλαβής του συνόλου του Υποέργου. 

Η Οριστική Παραλαβή του συνόλου του Υποέργου 1 πραγματοποιείται μετά την επιτυχή ολοκλήρωση 
όλων των Φάσεων και εφόσον έχει γίνει προσωρινή παραλαβή του συνόλου των Φάσεων, με την σύνταξη 
του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής. 

 

ΑΡΘΡΟ 5 ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ 

Το συνολικό συμβατικό τίμημα για την παροχή των υπηρεσιών Έργου της παρούσας σύμβασης ανέρχεται 
σε …………………….[………………….€], πλέον ΦΠΑ 24% …………………[…………….€], ήτοι συνολικά 
………………………………….. […………………….. €], και αναλύεται ως εξής: 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.1: Οικονομική Προσφορά προμήθειας εξοπλισμούΤμήματος 1 (Υποέργου 1): 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/Α 
Περιγραφή 
εξοπλισμού  

Τύπος / κωδικός 
είδους 

Τιμή 
μονάδας 

(σε €) 

ΦΠΑ 24% 
(σε €) 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ  
(σε €) 

Ποσότητα 
(τεμ.) 

Συνολική 
αξία 

αγαθών 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

…        

ν        

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €)   

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία, με ΦΠΑ  (σε €)  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.2: Οικονομική Προσφορά προμήθειας έτοιμου λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των 
αδειών χρήσης Τμήματος 1 (Υποέργου 1): 
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Α/Α 
Περιγραφή 

έτοιμου 
λογισμικού 

Τύπος / κωδικός 
είδους 

Τιμή 
μονάδας 

(σε €) 

ΦΠΑ 24% 
(σε €) 

Τιμή 
μονάδας 
με ΦΠΑ  
(σε €) 

Ποσότητα 
(τεμ.) 

Συνολική 
αξία 

αγαθών 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

…        

ν        

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ (σε €)   

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία, με ΦΠΑ  (σε €)  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.3: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης και 
ελέχγου καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του ΣΗΔΕ 
Τμήματος 1 (Υποέργου 1):   

 (1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
 Τιμή (χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 
ΦΠΑ 24% (σε €) 

Συνολική τιμή (με 
ΦΠΑ) (σε €) 

Παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης και ελέγχου καλής 
λειτουργίας του εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού  

   

 Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, σε €   

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία με ΦΠΑ, σε €   

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.4: Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης Εφαρμογής του Τμήματος 1 (Υποέργου 1): 

 (1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
Τιμή (χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 
ΦΠΑ 24% (σε €) 

Συνολική τιμή (με 
ΦΠΑ) (σε €) 

Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής του    
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Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

 Συνολική αξία,  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία με ΦΠΑ (σε €)  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1.5: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 
 

(1) (2) (3) (4) (5)  

Περιγραφή υπηρεσίας 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24%  
(σε €) 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε 

€) 

Αριθμός 
ανθρωπο

μηνών 

Συνολική τιμή 
ανά 

ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε €) 

Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης 
Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

     

 Συνολική αξία  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, 
ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ 

 

Συνολική αξία με ΦΠΑ (σε €)  

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ1: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Τμήματος 1 (Υποέργου 1): 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Α/Α Εξοπλισμός & Λογισμικό / Υπηρεσία  
Συνολική Αξία 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24 % 
(σε €) 

Συνολική αξία 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΟΠ1.1 Οικονομική Προσφορά προμήθειας 
εξοπλισμού 

   

ΟΠ1.2. Οικονομική Προσφορά προμήθειας έτοιμου 
λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των 
αδειών χρήσης λογισμικού 

   

ΟΠ1.3 Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών 
εγκατάστασης, παραμετροποίησης και 
ελέγχου καλής λειτουργίας του εξοπλισμού 
και έτοιμου λογισμικού. 

   

ΟΠ1.4 Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης 
Εφαρμογής του Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

   

ΟΠ1.5 Οικονομική προσφορά παροχής υπηρεσιών 
εκπαίδευσης Τμήματος 1 (Υποέργου 1). 

   

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) (σε €)  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) - ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) (σε €)  
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ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) – ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό αντάλλαγμα επαρκές, 
νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας. Στο τίμημα περιλαμβάνονται όλες οι 
ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων καθώς και οι δαπάνες του αναδόχου για την εκτέλεση του Έργου, χωρίς καμία 
περαιτέρω επιβάρυνση του Υπουργείου Εξωτερικών. 

Ρητά δε, συμφωνείται ότι ο ανάδοχος ουδεμία άλλη απαίτηση έχει πέραν της συμβατικής αμοιβής.  

Η αναπροσαρμογή της αμοιβής για το σύνολο του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού που θα  
προμηθεύσει ο ανάδοχος ως και των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τα άνω απαγορεύεται. 
Σε περίπτωση τροποποιήσεων που συνεπάγονται τη μείωση του φυσικού αντικειμένου της παρούσας, θα 
τροποποιηθεί αντίστοιχα και το οικονομικό αντικείμενο της.   

 

ΑΡΘΡΟ 6 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ <Ο τρόπος πληρωμής (Α ή Β) θα αφέρεται σύμφωνα με την οικονομική 
προσφορά του αναδόχου> 

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με έναν από τους κάτωθι τρόπους (Α ή Β), τον οποίο 
πρέπει να επιλέξει και να αναφέρει με σαφήνεια στην οικονομική προσφορά του, στο σχετικό Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς του  Παραρτήματος  VI της διακήρυξης.  
Εφόσον στην Οικονομική Προσφορά δεν δηλώνεται προτίμηση, τότε θεωρείται ότι ο υποψήφιος επιλέγει 
τον ΤΡΟΠΟ Α (ήτοι, χωρίς χορήγηση  προκαταβολής) 
 
ΤΡΟΠΟΣ Α)  Χωρίς προκαταβολή: πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται  τμηματικά, σύμφωνα 
με την πρόοδο του Υποέργου 1 ως εξής:  
α) Το 100% της συμβατικής  αξίας της Μελέτης Εφαρμογής, μετά την ολοκλήρωσή της, την οριστική 
ποσοτική και ποιοτική παραλαβή της, τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και 
μετά την ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
β) Το 100% της συμβατικής αξίας του εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση 
και παραλαβή της Φάσης 4 «Πιλοτική λειτουργία», την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του 
εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού, τον εν συνεχεία υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν 
προκύψει και μετά την ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
γ) Το 100% της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών εκπαίδευσης μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή τους,  τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και μετά την ολοκλήρωση 
των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
 
ΤΡΟΠΟΣ Β) Με χορήγηση έντοκης προκαταβολής  μέχρι ποσοστού 20 % του συνολικού  συμβατικού 
τιμήματος χωρίς Φ.Π.Α., με την κατάθεση  ισόποσης εγγύησης η οποία θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ 
του ποσού της εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόμενης προκαταβολής, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο άρθρο 72§1 περ. δ του ν. 4412/2016 και την εξόφληση του υπολοίπου του 
συμβατικού τιμήματος, μαζί με τον συνολικό ΦΠΑ μετά την ποσοτική και ποιοτική οριστική παραλαβή του 
συνολικού φυσικού αντικειμένου.  
Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής δεν μπορούν να χορηγούνται τμηματικά. 

Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό 
διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής 
παραλαβής των αγαθών / υπηρεσιών. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του 
επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία 
λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο  θα παραμένει σταθερό 
μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής. 
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Η «απόσβεση» της προκαταβολής και του αναλογούντα τόκου γίνεται τμηματικά, με αναλογική 
παρακράτησή τους από το ποσό  της εκάστοτε τμηματικής πληρωμής, όπως αυτό  προκύπτει σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στον «ΤΡΟΠΟ Α» της παραγράφου   Α.5.1.1. της  διακήρυξης.  

Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των αγαθών / των υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες 
κρατήσεις:  
α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (άρθρο 4 Ν.4013/2011 της ισχύει)  
β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, 
καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την 
αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 
Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 
γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 
δ) Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος επί του καθαρού ποσού, αξίας 4%  για τα αγαθά και το έτοιμο λογισμικό και 8% για τις 
υπηρεσίες (παρ. 2 ββ)  και 2γγ)  αντίστοιχα του άρθρου 64 του Ν.4172/2013 (Α΄167/23.7.2013). 
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος και στους δύο ως άνω τρόπους θα γίνεται με την προσκόμιση των 
νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 
του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 
υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

 
ΑΡΘΡΟ 7 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Ο ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθμ. [ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ] εγγυητική επιστολή 
αορίστου χρόνου της [ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΓΓΥΗΤΡΙΑΣ] Τράπεζας συνολικού ποσού ………………..[……………….€] που 
αντιπροσωπεύει το 5% του συμβατικού τιμήματος του έργου  χωρίς Φ.Π.Α. για την καλή και εμπρόθεσμη 
εκτέλεση των όρων της σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 
ειδικότερα ορίζει. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης αποδεσμεύεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 
αντικειμένου της σύμβασης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας σε ποσοστό  δέκα τοις 
εκατό (10%) επί της αξίας της σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016.  

Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 
εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή της ως άνω εγγύησης γίνεται μετά την αντιμετώπιση των 
παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου. 

Οι ρήτρες  της «Παραγωγικής Λειτουργίας και Υποστήριξης» θα καλύπτονται κάθε φορά με ισάξια μερική 
κατάπτωση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
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8.1 Υποχρεώσεις αναδόχου 

8.1.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

8.1.2 Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

8.1.3 Ο ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, επιστημονικού και 
λοιπού προσωπικού για την υλοποίηση του έργου, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις του, 
υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις 
αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Υπουργείου Εξωτερικών ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από 
αυτό προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, το Υπουργείο Εξωτερικών δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση 
μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο 
πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

8.1.4 Ο ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας 
ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στο Υπουργείο Εξωτερικών ή σε τρίτους 
υποχρεούται μόνος ο συγκεκριμένος ανάδοχος προς την αποκατάστασή της. 

8.1.5 Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει έγκαιρα στην ΕΠΕ όλες τις πληροφορίες που θα του ζητηθούν, 
σχετικά με την εξέλιξη και την πορεία εκτέλεσης της Σύμβασης. Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης, ο 
ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με το Υπουργείο Εξωτερικών, υποχρεούται δε να λαμβάνει 
υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί, να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν 
στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη 
αποφάσεων. 

8.1.6 Ο ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον του Υπουργείου 
Εξωτερικών. Η ΕΠΕ έχει το δικαίωμα, σε περίπτωση που κρίνει ότι κάποιο τμήμα του Έργου δεν εκτελείται 
σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, να εκφράσει γραπτώς και αιτιολογημένα τις απόψεις της σχετικά 
με την πορεία του Έργου. Ο ανάδοχος λαμβάνοντας υπόψη τις απόψεις της ΕΠΕ, θα καταβάλλει κάθε 
προσπάθεια, μηδέ εξαιρουμένης και της αναδιοργάνωσης ή αντικατάστασης μέρους του προσωπικού του, 
που ασχολείται με το Έργο, ώστε να εξασφαλισθεί η έγκαιρη και ορθή εκτέλεσή του.  

8.1.7 Ο ανάδοχος με τη λήξη του Έργου ή την πιθανή λύση της σύμβασης σε προηγούμενο της λήξης 
στάδιο, για οποιοδήποτε λόγο, υποχρεούται να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει το Υπουργείο 
Εξωτερικών, κάθε μέρος του Έργου ή εργασία (ολοκληρωμένη ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του 
καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι 
και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. Υποχρεούται επίσης να παραδώσει στο Υπουργείο Εξωτερικών κάθε 
εξοπλισμό, υλικά, έγγραφα,  άδειες χρήσης, μελέτες ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο 
και ευρίσκονται τυχόν στην κατοχή του ή έχουν τεθεί στη διάθεσή του από το Υπουργείο Εξωτερικών στο 
πλαίσιο του Έργου, εγγυώμενος ότι οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο. Επίσης, ο 
ανάδοχος υποχρεούται, σε περίπτωση συνέχισης του έργου στο πλαίσιο νέας σύμβασης, να παρέχει την 
απαιτούμενη ενημέρωση στον/στους επόμενους αναδόχους, προκειμένου να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη 
λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος και των υποσυστημάτων του. 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 136 

8.1.8 Η παροχή υπηρεσιών από μέρους του αναδόχου γίνεται με τον όρο ότι κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης, στα δεδομένα του Υπουργείου Εξωτερικών επεμβαίνουν μόνο εξουσιοδοτημένοι συνεργάτες 
του. 
8.1.9 Ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στο πλαίσιο 
υλοποίησης του έργου. 
 

8.2  Υποχρεώσεις αναθέτουσας αρχής 

Η αναθέτουσα αρχή θα παρέχει τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του αναδόχου στους χώρους 
εργασίας κάτω από όρους και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού. 
Η αναθέτουσα αρχή συμμετέχει στην υλοποίηση της Σύμβασης με δικό της στελεχιακό δυναμικό με 
στόχους: 

• Την αποτελεσματική επίβλεψη και έλεγχο της προόδου του Έργου. 

• Την έγκαιρη εξασφάλιση στον ανάδοχο όλων των κατά περίπτωση απαιτούμενων / διαθέσιμων 
στοιχείων και την εκτέλεση των ενεργειών από πλευράς της αναθέτουσας αρχής που είναι 
απαραίτητες για την έγκαιρη και σωστή εκτέλεση του Έργου. 

Επιπρόσθετα, η αναθέτουσα αρχή θα εξασφαλίσει την απαραίτητη συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων 
Διευθύνσεων και Τμημάτων του, ώστε να αποφευχθούν τυχόν καθυστερήσεις ή προβλήματα στην τήρηση 
του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Η αναθέτουσα αρχή θα κοινοποιήσει στον ανάδοχο το συντομότερο δυνατό από την ημερομηνία 
υπογραφής της Σύμβασης, τους συμμετέχοντες στο Έργο, οι οποίοι θα μετέχουν ενεργά σε όλη τη 
διάρκεια του Έργου, εκτός αν προκύψει λόγος αντικατάστασής τους εξαιτίας υπηρεσιακών ή άλλων 
αναγκών. 

Η αναθέτουσα αρχή δε φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό 
(συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων - συνεργατών) του εκάστοτε αναδόχου ή τρίτων που γίνεται 
από τυχαίο γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση του έργου.  

Η αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 
οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου. 

8.3  Κοινές υποχρεώσεις αναδόχου – αναθέτουσας αρχής 

Τα συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον ν. 4624/2019, 
τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR) και τις σχετικές αποφάσεις, 
οδηγίες και κανονιστικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
Κάθε συμβαλλόμενο μέρος αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή δημοσιοποιεί με 
οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους σκοπούς της σύμβασης και για τους 
οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση ή δικαίωμα από τον νόμο ή δικαστική απόφαση, πληροφορίες 
που έχει λάβει και επεξεργάζεται στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης. 
Τα παραπάνω επιβιώνουν της λύσης ή της λήξης της σύμβασης και δεν επηρεάζουν τους υφιστάμενους 
κανόνες δημοσιότητας των δημοσίων συμβάσεων (π.χ. αναρτήσεις στην ιστοσελίδα του Υπουργείου 
Εξωτερικών, Διαύγεια, ΕΣΗΔΗΣ). 
Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις 5 εργάσιμες μέρες από 
την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στη Σύμβαση. Σε περίπτωση κατά την οποία 
δεν υπάρχει απάντηση, το περιεχόμενο του εγγράφου θεωρείται αποδεκτό. 
Στο πλαίσιο εκτέλεσης του Έργου σχετικά με τη γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί στις διάφορες 
δραστηριότητές του θα ισχύουν τα ακόλουθα:  
Η γλώσσα συνεργασίας των στελεχών της αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου θα   είναι η Ελληνική, σε 
γραπτό και προφορικό λόγο. 
Για την τυπική αλληλογραφία (συνοδευτικά παραδοτέων και παραστατικών, ειδοποιητήρια ετοιμότητας 
προς παράδοση, νομικά έγγραφα, κ.λπ.) θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. 
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Η εκπαίδευση θα παρασχεθεί στην Ελληνική γλώσσα. Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδίδεται στην 
Ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που συμφωνηθεί κάποιες ενότητες της εκπαίδευσης να δοθούν στην 
Αγγλική γλώσσα, ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να παραδώσει περίληψη εγχειριδίων στην Ελληνική. 
Για τα παραδοτέα που απορρέουν από την εκτέλεση του Έργου θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. Σε 
περίπτωση που κάποια παραδοτέα, που παράγονται από την μεθοδολογία ή από εργαλεία που πιθανά 
χρησιμοποιηθούν, παράγονται στην Αγγλική γλώσσα, αυτά θα μεταφραστούν, εφόσον απαιτηθεί στην 
Ελληνική με ευθύνη του αναδόχου και οι τυχόν αλλαγές θα γίνονται και στις δύο εκδόσεις. 
 

ΑΡΘΡΟ 9 ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή 
μελών του προσωπικού της ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις του της αναθέτουσας 
αρχής, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των 
υπεργολάβων του και των καθ’ οιονδήποτε τρόπον μετ’ αυτού συνδεομένων για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Από την εκτέλεση της σύμβασης καμία έννομη σχέση δεν δημιουργείται μεταξύ της ανεξάρτητης αρχής και 
του προσωπικού του αναδόχου που ασχολείται με το έργο. 

 

ΑΡΘΡΟ 10 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 
του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016 (Α’147) από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

Ο ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα, χωρίς προηγούμενη γραπτή έγκριση της αναθέτουσας αρχής, να αναθέτει 
οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο του Έργου υπεργολαβικά σε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, εφόσον δεν 
έχει δηλωθεί αυτό στην προσφορά του. 

Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή 
το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, 
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής 
αυτής στην αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των 
τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην 
αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 
διακήρυξης διαγωνισμού εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Σε περίπτωση που η ανάθεση υπό μορφή υπεργολαβίας 
σε τρίτους υπερβαίνει σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 
σύμβασης, οι υπεργολάβοι θα πρέπει και αυτοί να συμπληρώσουν το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Προμηθειών (ΕΕΕΠ). Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 
του Ν. 4412/2016 (Α’147), δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 138 

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του 
Ν. 4412/2016 (Α’147).  

 

ΑΡΘΡΟ 11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

11.1 Ο ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με τη σύμβαση, χωρίς την 
προηγούμενη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής και έγγραφη έγκριση του Φορέα Λειτουργίας (τη Δ/νση 
Μηχανογράφησης, Τηλεπ/νιών και Πληροφορικής του ΥΠΕΞ), εκτός από τις περιπτώσεις που 
υπαγορεύονται από τις Αρχές, π.χ. το Χρηματιστήριο, και την τυχόν συμμετοχή του σε άλλους 
διαγωνισμούς, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι 
στην αναθέτουσα αρχή και δεν δεσμεύει την αναθέτουσα αρχή με κανένα τρόπο χωρίς την προηγούμενη 
γραπτή της συναίνεση. 

Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία της αναθέτουσας αρχής που θα περιέλθουν στην αντίληψη του αναδόχου 
(γραπτά και προφορικά) κατά την υλοποίηση της σύμβασης αυτού θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν 
επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δημοσιοποιηθούν. Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή κρατούν 
μυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή τους από την εκτέλεση της Σύμβασης και δεν 
αποκαλύπτουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή την υποχρέωση 
στους υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού συνδεόμενους για την εκτέλεση 
της σύμβασης. 

11.2 Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους 
υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα με το αντικείμενο της σύμβασης και διασφαλίζουν ότι αυτοί οι 
υπάλληλοι είναι εν γνώσει και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εχεμύθειας. Ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή 
την υποχρέωση στους υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού συνδεόμενους για 
την εκτέλεση της σύμβασης. 

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες είναι 
εμπιστευτικές και περιέχονται σε κάθε είδους υλικό που η αναθέτουσα αρχή θα παραδώσει στον 
ανάδοχο, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση της σύμβασης. 

11.3 Καθ' όλη την διάρκεια της σύμβασης και μετά την λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια τουλάχιστον 
δεκαπέντε (15) ετών  ο ανάδοχος και όλα τα μέλη των Ομάδων Έργου που έχουν συσταθεί από αυτόν, θα 
αναλάβουν την υποχρέωση να τηρήσουν εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσουν σε οποιοδήποτε τρίτο, 
οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση τους κατά την προμήθεια του 
εξοπλισμού και λογισμικού, την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων τους. 
Επίσης, αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρούν όλες τις προϋποθέσεις προστασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως αυτές προσδιορίζονται στην κείμενη νομοθεσία και οφείλουν αποζημίωση 
στην αναθέτουσα αρχή για οποιαδήποτε ζημία, θετική ή αποθετική άμεση ή έμμεση προκύψει από την 
παράβαση της σχετικής νομοθεσίας 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει όλα τα πληροφοριακά στοιχεία στους χώρους 
που θα προσδιορίζονται στη σύμβαση και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το Έργο, αποκλειόμενης 
της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο ανάδοχος υποχρεούται να 
ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή για τα μέτρα που παίρνει στην κατεύθυνση αυτή. 

11.4 Επιπλέον, ο Ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα, να γνωρίζει και να συμμορφώνεται πλήρως με τον Κανονισμό 679/2016/ΕΕ, το ν. 4624/2019 
και εν γένει το εθνικό και ενωσιακό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων, καθώς και κάθε άλλη σχετική διάταξη και πράξη (κατευθυντήρια γραμμή, 
απόφαση, οδηγία, γνωμοδότηση, κ.λπ.) που εκδίδεται από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (πρώην Ομάδα του άρθρου 29). 
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Ειδικότερα, ο ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
να εκτελεί την εργασία κατ’ εντολή της αναθέτουσας αρχής, και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις 
υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής που προκύπτουν από τις διατάξεις του N. 4624/2019. Σε κάθε 
περίπτωση παράβασης των ως άνω υποχρεώσεων του αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στη 
διακήρυξη ή τη σύμβαση, ισχύουν και οι κυρώσεις του N. 4624/2019.   

Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη του 
αναδόχου ή/και μελών των Ομάδων Έργου, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των 
διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας», να κοστολογήσει και να απαιτήσει πληρωμή για όλες τις 
άμεσες και έμμεσες, θετικές ή αποθετικές ζημιές που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί, καθώς επίσης και 
να προβεί στην καταγγελία της σύμβασης, εξαιτίας υπαιτιότητας του αναδόχου, κηρύσσοντάς τον 
έκπτωτο. 

11.5 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος 
προς τον Φορέα Λειτουργίας – υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτού - να μπορεί να έχει πρόσβαση στο 
δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που 
σχετίζονται με τις δραστηριότητες της αναθέτουσας αρχής ή/ και του Φορέα Λειτουργίας. Ως 
εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν 
έχουν χαρακτηρισθεί από τον Φορέα Λειτουργίας ή την αναθέτουσα αρχή ως εμπιστευτικά. Η τήρηση 
εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και  το νομοθετικό 
πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του 
Οργανισμό και για τις δικές  τους  πληροφορίες  εμπιστευτικού χαρακτήρα. 

11.6 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 
συμφέροντα του Φορέα Λειτουργίας ή της αναθέτουσας αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης 
όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στο Φορέα Λειτουργίας, να τηρεί 
μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και 
διοίκηση του έργου,  στις προμήθειες  που θα υλοποιηθούν καθώς και υπηρεσίες που θα παρέχονται στο 
πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του 
αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 
δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του 
έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στο Φορέα Λειτουργίας και στα άτομα που 
ορίζονται από αυτόν να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων 
προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα 
αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

11.7 Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες /  υπεργολάβοι  του γνωρίζουν  και συμμορφώνονται με τις παραπάνω 
υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του αναδόχου στην μη 
τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο ανάδοχος θα καταβάλει στην αναθέτουσα αρχή 
ποινική ρήτρα ίση με το 5% επί της συμβατικής αξίας του αντίστοιχου Τμήματος (Υποέργου), άνευ ΦΠΑ. 
Επίσης, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε 
τυχόν περαιτέρω ζημίας. 
Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση δικαστικής διένεξης στο απολύτως αναγκαίο 
μέτρο. 
 

ΑΡΘΡΟ 12 ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

12.1 Το Έργο που θα παραχθεί από τον ανάδοχο σε εκτέλεση της σύμβασης ανήκει –από τη στιγμή της 
δημιουργίας του– στην αναθέτουσα αρχή, στην οποία παραδίδεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην 
παρούσα διακήρυξη και τη σύμβαση. 
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Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, καθώς και 
όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχο με δαπάνες του 
Έργου, θα αποτελούν ιδιοκτησία της αναθέτουσας αρχής, η οποία μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα 
εκμεταλλεύεται ελεύθερα, με την επιφύλαξη τυχόν προϋπαρχόντων πνευματικών δικαιωμάτων του 
αναδόχου ή τρίτων.  

Η αναθέτουσα αρχή αποκτά όλες τις απαραίτητες άδειες επί των παραδοτέων προκειμένου να επιτελέσει 

τη δημόσια αποστολή της, να είναι δυνατή η πλήρης και απόλυτη χρήση και εκμετάλλευση των 

παραδοτέων από αυτήν.  

Η αναθέτουσα αρχή, επίσης, αποκτά όλα τα απαραίτητα δικαιώματα επί των εκθέσεων και των συναφών 

στοιχείων, δεδομένων, πληροφοριών και συλλογών αυτών όπως και επί κάθε άλλου σχετικού έγγραφου ή 

υλικού, που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της 

Σύμβασης, έτσι ώστε να μπορεί (α) να χρησιμοποιεί και να εκτελεί τα παραδοτέα (β) να μελετά τα 

παραδοτέα και να χρησιμοποιεί την πληροφορία που εμπεριέχεται σ’ αυτά (γ) να αναδιανέμει αντίγραφα 

των παραδοτέων ελεύθερα (δ) να βελτιώνει τα παραδοτέα και να δημοσιεύει τις βελτιώσεις στο ευρύ 

κοινό, ώστε να αυξάνει τη δημόσια ωφέλεια από αυτά.  

12.2 Ο ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα παραδοτέα, σχετικά 

έγγραφα, στοιχεία ή/και ηλ. αρχεία στην αναθέτουσα αρχή. Ο Ανάδοχος μπορεί να κρατά αντίγραφα 

αυτών, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιμοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύμβασης, χωρίς την 

προηγούμενη γραπτή συναίνεση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος ρητά και ανεπιφύλακτα συμφωνεί, συνομολογεί και αποδέχεται ότι δε θα ασκήσει κανένα 

από τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που τυχόν έχει επί των παραδοτέων ή άλλου αντικειμένου 

που προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, ιδίως διπλώματα ευρεσιτεχνίας, 

προκειμένου να εμποδίσει την άσκηση οποιουδήποτε από τις παραπάνω αναφερθείσες πράξεις της  

αναθέτουσα αρχή. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας επί των 

παραδοτέων ώστε να προσφέρει τις κατάλληλες άδειες ή να μεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώματα στην 

αναθέτουσα αρχή. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το Έργο ελεύθερο βαρών και τυχόν 

δικαιωμάτων τρίτων και οφείλει να εξασφαλίσει τυχόν απαιτούμενες άδειες με δικές του δαπάνες και 

έξοδα. Ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί με δικές του δαπάνες στις αναγκαίες μεταβολές των 

παραδοτέων όταν αυτές επιβάλλονται από την προστασία των δικαιωμάτων τρίτων προσώπων, που 

δικαιολογημένα ισχυρίζονται πως έχουν κάποιο δικαίωμα επί των παραδοτέων αυτών. 

Ο ανάδοχος συμφωνεί και αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα ότι οποιεσδήποτε μεταβολές σε παραδοτέο 

από την αναθέτουσα αρχή δε συνιστούν προσβολή του ηθικού του δικαιώματος ακεραιότητας επί του 

Έργου και ότι η αναθέτουσα αρχή μπορεί να διαθέσει τα παραδοτέα σε χρόνο και με τρόπο της επιλογής 

της.  

12.3 Όλα τα ανωτέρω, θα είναι πάντοτε στη διάθεση της αναθέτουσας αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της 

σύμβασης, μέχρι την οριστική τους παραλαβή, και, εάν βρίσκονται στην κατοχή του αναδόχου, θα 

παραδοθούν στην αναθέτουσα αρχή κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε 

περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Τα δικαιώματα επί όλων των αποτελεσμάτων, στοιχείων και κάθε άλλου εγγράφου ή αρχείου σχετικού με 

το Έργο καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχος 

με δαπάνες του Έργου, είτε μεταβιβάζονται, εκτός αν ήδη προϋπάρχουν πνευματικά δικαιώματα του 

αναδόχου ή τρίτου, είτε παρέχονται με άδεια χρήσης και εκμετάλλευσης στην αναθέτουσα αρχή. 

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί η χρήση των παραδοτέων από τρίτους για σκοπούς διαφορετικούς από 

τους προβλεπόμενους στη Σύμβαση, η αναθέτουσα αρχή θα κάνει χρήση των διατάξεων και νόμων «περί 

πνευματικής ιδιοκτησίας». 

12.4 Το έργο που αναπτύσσονται εξ’ αρχής, πρέπει να επιτρέπει στην αναθέτουσα αρχή να μελετά τον 

τρόπο λειτουργίας και να την προσαρμόζει στις ανάγκες της. 

Ο ανάδοχος αμύνεται, με δική του δαπάνη, κατά παραβάσεων ή ενδεχομένων παραβάσεων που αφορούν 
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σε διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια, πνευματική ιδιοκτησία, άδειες χρήσεις ή εμπορικά μυστικά σχετικά 

με τις εκδόσεις λογισμικού ή με την ανάπτυξη εφαρμογών μέσα στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου και 

αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή για τις ζημίες και τα έξοδα τα οποία υφίσταται αυτό σε 

παρόμοιες περιπτώσεις. 

Σε κάθε περίπτωση που εγείρεται εναντίον της αναθέτουσας αρχής αξίωση, εξωδίκως ή δικαστικώς, 

αγωγή ή άσκηση ενδίκου μέσου, από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με π.χ. σχέδια, προδιαγραφές, 

οδηγίες, από τον ανάδοχο για την αναθέτουσα αρχή, δεδομένα ή άλλα υλικά που παρασχέθηκαν στην 

αναθέτουσα αρχή από τον ανάδοχο βάσει της σύμβασης, με τον ισχυρισμό ότι παραβιάζουν δικαιώματα 

πνευματικής ιδιοκτησίας ή ευρεσιτεχνίας του τρίτου, έως την ή και μετά την οριστική παραλαβή του 

Έργου, ο ανάδοχος οφείλει να αναλάβει όλες τις ευθύνες που προκύπτουν και να αποζημιώσει πλήρως 

την αναθέτουσα αρχή για κάθε ζημία που προκύπτει, συμπεριλαμβανομένων τόκων και δικαστικών 

εξόδων.  

12.5 Ρητά συμφωνείται ότι η αναθέτουσα αρχή θα χειριστεί κατά την κρίση της τις δίκες και θα ειδοποιεί 

εγγράφως και χωρίς καθυστέρηση τον ανάδοχος για κάθε απαίτηση ή διαμαρτυρία σχετική με την 

παραβίαση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας ή ευρεσιτεχνίας, που προβάλλεται από τρίτους και 

αφορά στο Έργο. 

Αν, ως συνέπεια ενδεχόμενης παράβασης σχετικά με διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια ή πνευματικά 

δικαιώματα ή άδειες χρήσης ή εμπορικά μυστικά, η αναθέτουσα αρχή εμποδίζεται στη χρήση των 

παραδοτέων του Έργου, ο ανάδοχος με δική του δαπάνη τροποποιεί ή αντικαθιστά τα παραδοτέα χωρίς 

να μειώνεται το αποτέλεσμα. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ότι ο ανάδοχος αναπτύσσει δίκτυα και εμπορεύεται εφαρμογές τρίτων 

που είναι δυνατό να εμφανίζουν συνάφεια, ως προς τη λειτουργία που επιτελούν ή ως προς τις τεχνικές 

που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία τους, με το αντικείμενο του Έργου. Οι όροι της παρούσας δεν 

εμποδίζουν τον ανάδοχο στην άσκηση αυτών των δραστηριοτήτων, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος 

δεν παραβιάζει τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνει με την παρούσα.  
 

ΑΡΘΡΟ 13 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 

Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει 
από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, 
εφόσον δεν φορτώσει,  παραδώσει ή αντικαταστήσει τα συμβατικά υλικά ή δεν επισκευάσει ή συντηρήσει 
αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με όσα 
προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016 και  ειδικότερα, δεν ολοκληρώσει τη Φάση 2 (που 
περιλαμβάνει την προμήθεια, παράδοση, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού και έτοιμου 
λογισμικού) σύμφωνα το χρονοδιάγραμμα της παραγράφου 4.3.2. του Παρατήματος Ι της παρούσας. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος  όταν: 
Α) το υλικό (ο εξοπλισμός) δεν φορτωθεί ή παραδοθεί ή αντικατασταθεί με ευθύνη του φορέα που εκτελεί 
τη σύμβαση (της αναθέτουσας αρχής), 
Β) συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ανάδοχο της παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 
β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής  (εφόσον προβλέπεται από τη σύμβαση) που χορηγήθηκε στον 
έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού 
από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την 
ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης 
κήρυξης του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, 
από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας  





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 142 

Αν το υλικό (εξοπλισμός) φορτωθεί – παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου 
και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, 
επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 
Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 
αυτών. 
Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση - παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα 
στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος 
φόρτωσης – παράδοσης. 
Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτέρω πρόστιμο, 
καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την 
επόμενη της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του συμβατικού υλικού, με το ισχύον 
κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας. [η περίπτωση αυτή συμπληρώνεται 
εφόσον προβλέπεται η χορήγηση προκαταβολής]. 
Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 
πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το 
απαιτούμενο ποσό. 
Σε περίπτωση Ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 
μέλη της Ένωσης. 
 
ΑΡΘΡΟ 14 ΠΤΩΧΕΥΣΗ 

Εάν ο ανάδοχος κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης, ή σε αναγκαστική διαχείριση ή εκδοθεί εντολή 
κατάσχεσης εναντίον του ή συμβιβαστεί με τους πιστωτές του ή αρχίσει να διαλύεται χωρίς τούτο να 
αποτελεί εκούσια διάλυση με σκοπό την ανασυγκρότηση ή συγχώνευση και συνέχιση των εργασιών του, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση πάραυτα με έγγραφη δήλωσή του προς τον 
ανάδοχο, το σύνδικο ή τον εκκαθαριστή ή προς οποιοδήποτε πρόσωπο ανατίθεται η εκτέλεση αυτής της 
σύμβασης. 

Αν ισχύει ένα από τα παραπάνω περιστατικά ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στην αναθέτουσα 
αρχή δωρεάν πάσης φύσεως υλικά (π.χ. μελέτες, κώδικα τεκμηρίωσης, προδιαγραφές ανταλλακτικών) που 
χρειάζονται για την εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και εφαρμογών. 

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση/Κοινοπραξία και οποιοδήποτε από τα μέλη του κηρυχθεί σε 
κατάσταση πτώχευσης ή σε αναγκαστική διαχείριση ή τεθεί σε εκκαθάριση είναι δυνατόν, εκτός από τον 
τερματισμό της σύμβασης, να συνεχισθεί η εκτέλεση της σύμβασης από τους υπόλοιπους μετέχοντες στην 
Κοινοπραξία, οι οποίοι θα ολοκληρώσουν την σύμβαση σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, είτε μόνοι 
τους, είτε συμπράττοντας με άλλον σε αντικατάσταση του ελλείποντος μέλους, εφόσον ζητηθεί από τους 
υπόλοιπους μετέχοντες στην Ένωση/Κοινοπραξία εντός ευλόγου χρόνου και εγκριθεί από την αναθέτουσα 
αρχή. <Η παράγραφος θα αλλάξει ανάλογα  με τον ανάδοχο> 

 

ΑΡΘΡΟ 15 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ-ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ  

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής, ή οποιοδήποτε 
δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς προηγούμενη γραπτή 
συγκατάθεση της αναθέτουσας αρχής. 

Κατ’ εξαίρεση μπορεί ο ανάδοχος να εκχωρήσει οποιεσδήποτε από τις πληρωμές, που απορρέουν από τη 
σύμβαση, σε Τράπεζα της επιλογής του σύμφωνα τις κείμενες διατάξεις.  
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ΑΡΘΡΟ 16 ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΕΠΕΡΑΤΩΣΗΣ 

Παράταση του συμβατικού χρόνου υλοποίησης γίνεται ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής 
παραλαβής και έκδοση σχετικής απόφασης της αναθέτουσας αρχής. Παράταση γίνεται σε περίπτωση 
ύπαρξης σοβαρότατων λόγων που συνιστούν αντικειμενική αδυναμία εμπρόθεσμης υλοποίησής του ή 
στην περίπτωση που συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανωτέρα βία (δεν επιβάλλονται κυρώσεις). Η  
συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν  η προμήθεια 
εξοπλισμού και λογισμικού  ως και η παροχή υπηρεσιών υλοποιηθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου 
μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του Ν. 4412/2016 (Α’147) και το 
άρθρο 13 της παρούσας. 

   

ΑΡΘΡΟ 17 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

17.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα 
από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της διακήρυξης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις 
σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  
17.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, 
η αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν 
αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  
17.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον/της επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης 
σύμβασης και να του/της προτείνει να αναλάβει/ουν  την προμήθεια εξοπλισμού,  έτοιμου λογισμικού και 
την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, με τους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της 
προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα υποκατάστασης). 

17.4 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος  δε διαθέτει: 

α)  «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης», διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΟΥ»  εν ισχύ, 
το οποίο εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ, που 
κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής Άμυνας (Β΄ 
683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με αριθμό Φ. 
120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού 
Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της ΕΕ ή/και 
β) «Εξουσιοδότηση Προσωπικού»  διαβάθμισης  «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, η οποία εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ 
σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου Εθνικής 
Άμυνας  (Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της 7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας 
«Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) για τον υπεύθυνου 
Ομάδας Έργου ή/και για τον αναπληρωτή του. 

 

ΑΡΘΡΟ 18  ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ – ΕΛΕΓΧΟΙ 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 144 

18.1 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται στο 
Παράρτημα XII του Κανονισμού 1303/2013 και στον «Οδηγό Δημοσιότητας» της Ειδικής Υπηρεσίας  
Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ), ο οποίος 
βρίσκεται αναρτημένος στον δικτυακό τόπο της (http://www.digitalplan.gov.gr/enotita/25/e-vivliothiki), 
και ειδικότερα:  
 

1. Να αποδέχεται τη συμπερίληψή του στο κατάλογο των πράξεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020», που δημοσιοποιεί η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης (ή 
εναλλακτικά, ο Ενδιάμεσος Φορέας), στη διαδικτυακή πύλη www.espa.gr, κατά τα προβλεπόμενα στο 
άρθρο 115 και στο Παράρτημα ΧΙΙ του Κανονισμού 1303/2013.  

2.  α) Να αναρτά προσωρινή πινακίδα, σημαντικού μεγέθους, σε ορατό σημείο από το κοινό, κατά τη 
φάση υλοποίησής του Έργου.  
β) Να τοποθετεί μόνιμη αναμνηστική πλάκα ή πινακίδα σημαντικού μεγέθους, σε σημείο εύκολα 
ορατό από το κοινό, εντός τριών μηνών από την ολοκλήρωση του Έργου,  όταν  η συνολική δημόσια 
δαπάνη  του ξεπερνά  τα 500.000 ευρώ (αφορά μόνο τον Ανάδοχο του Τμήματος 1 – Υποέργου 1).  
Οι αναμνηστικές πλάκες ή πινακίδες, οι οποίες σχεδιάζονται σύμφωνα με τα τεχνικά χαρακτηριστικά 
που καθορίζονται στον Κανονισμό 821/2014, αναγράφουν την ονομασία και τον κύριο στόχο του, το 
έμβλημα της ένωσης μαζί με την αναφορά στην Ένωση και το Ταμείο ή τα Ταμεία που στηρίζουν το 
Έργο.  
γ) Να λειτουργεί διαδικτυακό τόπο, στον οποίο θα αναρτά στοιχεία της πράξης, όπως σύντομη 
περιγραφή,  ανάλογης με το επίπεδο της στήριξης, στόχοι και αποτελέσματα, επισημαίνοντας τη 
χρηματοδοτική στήριξη από την Ευρωπαϊκή Ένωση -  Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 
(ΕΤΠΑ)  
δ) Να ενημερώνει τους συμμετέχοντες στις  πράξεις  σχετικά με τη συγχρηματοδότησή τους  από το 
ΕΤΠΑ και την υλοποίησή τους στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Μεταρρύθμιση 
Δημοσίου Τομέα 2014-2020». Η εν λόγω ενημέρωση πραγματοποιείται σε κάθε έγγραφο ή άλλο 
πιστοποιητικό που χρησιμοποιούνται κατά την υλοποίηση της πράξης ή παράγονται στο πλαίσιο 
αυτό.  

18.2 Καθόσον το Έργο είναι συγχρηματοδοτούμενο από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.), η αναθέτουσα αρχή 
υποχρεούται να δέχεται ελέγχους από τα αρμόδια όργανα της Ε.Ε. και της Ελλάδας, όπως αυτά 
προκύπτουν από την ισχύουσα νομοθεσία περί εκτέλεσης και διαχείρισης έργων συγχρηματοδοτούμενων  
μέσω του ΕΤΠΑ. Στους ελέγχους αυτούς ενδέχεται μέρος της διαδρομής  ελέγχου να αποτελέσει και ο 
Ανάδοχος του εν λόγω  Έργου. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 19 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ  

Η σύμβαση διέπεται από την Ελληνική και Κοινοτική νομοθεσία εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το 
Ελληνικό. 

Το κείμενο της παρούσας σύμβασης μαζί με τα παραρτήματά της κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο 
οποίο αυτή στηρίζεται, εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών. Για θέματα που δεν 
ρυθμίζονται από αυτή ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι – αντιφατικοί όροι και διατάξεις 
αυτής, ισχύουν όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας: 

α.  η με αριθ. ……………….. απόφαση κατακύρωσης αποτελεσμάτων Διαγωνισμού 

β.  η με αριθ. ……………….διακήρυξη της αναθέτουσας αρχής  

 

ΑΡΘΡΟ 20 ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

20.1 Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση προμήθειας 
εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού ως και παροχής υπηρεσιών, ανεξάρτητα από τον χαρακτήρα της 

http://www.digitalplan.gov.gr/enotita/25/e-vivliothiki
http://www.espa.gr/
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σύμβασης ως διοικητικής ή ως ιδιωτικού δικαίου, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
Διοικητικό Εφετείο Αθηνών. Παρέκταση αρμοδιότητας δεν επιτρέπεται. 

20.2 Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να 
προβλεφθεί στη σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα 
πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια 
συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα 
οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο. 

 20.3 Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται  υποχρεωτικά η τήρηση της 
προβλεπόμενης στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον 
ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης 
διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 

20.4 Η υπόθεση συζητείται σε δικάσιμο που ορίζεται όσο το δυνατόν συντομότερα. Αν ο φάκελος της 
υπόθεσης δεν αποσταλεί στο Διοικητικό Εφετείο από τη Διοίκηση, η συζήτηση αναβάλλεται σε νέα 
δικάσιμο, κατά την οποία η υπόθεση συζητείται με βάση τα στοιχεία που προσκομίζει ο προσφεύγων ή ο 
ενάγων, αν το ζητήσει ο ίδιος. 

20.5 Η συζήτηση και η διεξαγωγή της απόδειξης ολοκληρώνονται σε μία (1) δικάσιμο. Ένορκες βεβαιώσεις 
ενώπιον ειρηνοδίκη ή συμβολαιογράφου ή προξένου λαμβάνονται υπόψη, μόνο αν έχουν δοθεί ύστερα 
από κλήτευση του αντιδίκου τρεις (3) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν από τη βεβαίωση και, αν 
πρόκειται να δοθούν στην αλλοδαπή, οκτώ (8) τουλάχιστον ημέρες πριν από αυτή. Η απόφαση εκδίδεται 
το ταχύτερο. Οι αποφάσεις του Διοικητικού Εφετείου είναι αμέσως εκτελεστές. 

20.6 Κατά των αποφάσεων των Διοικητικών Εφετείων που εκδίδονται σύμφωνα με την παράγραφο 1 
μπορεί να ασκηθεί αίτηση αναιρέσεως ενώπιον του Συμβουλίου της Επικρατείας, κατά τις ισχύουσες 
διατάξεις. Αν από την εκτέλεση της απόφασης πιθανολογείται κίνδυνος βλάβης δυσχερώς 
επανορθώσιμης, μπορεί να διαταχθεί με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους η ολική ή η εν μέρει 
αναστολή της εκτέλεσης της προσβαλλόμενης απόφασης, με τον όρο παροχής ανάλογης εγγύησης ή και 
χωρίς εγγύηση ή να εξαρτηθεί η εκτέλεση της απόφασης από την παροχή εγγύησης από τον διάδικο που 
έχει νικήσει. Για την αίτηση αποφαίνεται, συνεδριάζοντας ως συμβούλιο, χωρίς υποχρεωτική κλήτευση 
των διαδίκων, το αρμόδιο τμήμα του Συμβουλίου της Επικρατείας, το οποίο συγκροτείται από τρία (3) 
μέλη, στα οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ο εισηγητής της υπόθεσης. Η απόφαση της αναστολής 
μπορεί κατά τον ίδιο τρόπο να ανακληθεί, με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους έως και κατά την πρώτη 
συζήτηση της αναίρεσης. 

 

ΑΡΘΡΟ 21 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  

Ο ανάδοχος δεν ευθύνεται για παράλειψη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεών του αν η 
παράλειψη αυτή είναι απόρροια ανωτέρας βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούμενη ανωτέρα βία 
αποδεικνύεται δεόντως και επαρκώς και ότι ο ανάδοχος που πλήττεται από το περιστατικό ανωτέρας βίας 
προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για να ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις του γεγονότος 
ανωτέρας βίας. Σαν ανωτέρα βία εννοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο και αναπότρεπτο που καθιστά 
απολύτως αδύνατη την εκτέλεση της σύμβασης. 

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν 
την ανωτέρα βία και δεδομένου ότι εντός αυτών των 20 ημερών κατέβαλε όλες τις απαραίτητες 
προσπάθειες  να αποκαταστήσει μερικώς ή ολικώς την παράλειψη αυτή αλλά αποδεδειγμένα δεν κατέστη 
εφικτό χωρίς δική του υπαιτιότητα, να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή 
τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  
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Σε περίπτωση που ο ανάδοχος μέσα στην ανωτέρω προθεσμία δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν 
προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του δικαιώματος να επικαλεσθεί την 
ύπαρξη ανωτέρας βίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 22 ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Οι προβλεπόμενες από την παρούσα σύμβαση έγγραφες γνωστοποιήσεις και δηλώσεις πρέπει να γίνονται 
στην ελληνική γλώσσα και να διαβιβάζονται με συστημένη ταχυδρομική επιστολή και απόδειξη 
παραλαβής ή με fax, σε κάθε περίπτωση στα στοιχεία επικοινωνίας των μερών που αναγράφονται 
παρακάτω: 

Προς το Υπουργείο Εξωτερικών Προς τη  

Ονοματεπώνυμο Χρήστος Τσίρος Ονοματεπώνυμο 
Αντικλήτου 

 

Ιδιότητα Προϊστάμενος Επιτελικής 
Δομής ΕΣΠΑ 

Ιδιότητα  

Διεύθυνση  Διεύθυνση  

Οδός Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας Οδός  

Αριθμός 1 Αριθμός  

ΤΚ 106 71 ΤΚ  

Πόλη Αθήνα Πόλη  

Τηλ 2103684266 Τηλ  

Fax 2103684156 Fax  

e-mail eysxep@mfa.gr e-mail  

 

Η παρούσα σύμβαση διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε 
τρία (3) πρωτότυπα. Από τα τρία (3) πρωτότυπα, τα δύο κατατέθηκαν στην αναθέτουσα αρχή και ένα 
έλαβε ο ανάδοχος. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 

 

 

______________________________________ 

ΓΙΑ ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΗΜΟΣΙΟ 

 

 

 

___________________________________ 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ. ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV. ΑΜΟΙΒΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X – Σχέδιο Σύμβασης Τμήματος 2 (Υποέργου 2)  

 
 

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΧΧ/2021 

«Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του 

Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών»  

 

 

Κωδικός MIS 5049423 

Αριθμός διακήρυξης  3046/2021 

Συστημικός αριθμός ΕΣΗΔΗΣ: 105461 

 

NUTS: EL3,  EL522,  EL512, EL527 

 

Η παρούσα σύμβαση αφορά το Τμήμα 2 (Υποέργο 2) της Πράξης «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 

Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας  του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης 

- επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» που 

έχει ενταχτεί με την με αριθμό 151.094/284-Α/27.02.2020 (ΑΔΑ: 68ΑΒ46ΜΠΥΓ-ΛΣΠ) απόφαση στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» και χρηματοδοτείται από το 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2014 – 2020 και από εθνικούς πόρους (Πρόγραμμα 

Δημοσίων Επενδύσεων ΠΔΕ),  στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Μεταρρύθμιση Δημοσίου 

Τομέα 2014-2020».  

 

ΜΕΤΑΞΥ 

ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ  

 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ                                                                  
ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ 
Βασ. Σοφίας 1, 106 71, Αθήνα 
Πληροφορίες: Σ. Αγγουράκη,  
Σ. Σιδηρόπουλος ,  Π. 
Χατζηαναγνώστου 
 Τηλ.: 210 3684223, -4139,  
- 4266, -4541 
Φαξ.:  210 3684136, - 4156 
E-mail:  eysxep@mfa.gr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΕΠ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 

ΤΟΜΕΑ 
2014-2020 

 
 

 
 
 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της 
Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

                                   

mailto:eysxep@mfa.gr
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ΚΑΙ 

[ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ] 

  
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΆΡΘΡΟ 1 ΟΡΙΣΜΟΙ  

ΆΡΘΡΟ 2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 3 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 4 ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΆΡΘΡΟ 5 ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ  

ΆΡΘΡΟ 6 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 7 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 8            ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΆΡΘΡΟ 9 ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ  

ΆΡΘΡΟ 10 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ  

ΆΡΘΡΟ 11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

ΆΡΘΡΟ 12 ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ  

ΆΡΘΡΟ 13 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ - ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ  

ΆΡΘΡΟ 14 ΠΤΩΧΕΥΣΗ  

ΆΡΘΡΟ 15 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ - ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ  

ΆΡΘΡΟ 16 ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗΣ   

ΆΡΘΡΟ 17 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

ΆΡΘΡΟ 18 ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ - ΕΛΕΓΧΟΙ  

ΆΡΘΡΟ 19 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ  

ΆΡΘΡΟ 20 ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ   

ΆΡΘΡΟ 21 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ   

ΆΡΘΡΟ 22           ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ. ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV. ΑΜΟΙΒΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ 

 

παροχής υπηρεσιών με τίτλο:   

 
 «Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του 
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Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών»  

 

Στην Αθήνα σήμερα την … του έτους 2021, ημέρα … οι πιο κάτω συμβαλλόμενοι ύστερα από τη με 
αριθ.………………………απόφαση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων (ΑΔΑΜ:………………., ΑΔΑ:………….) του 
ανοικτού διαγωνισμού που προκηρύχθηκε με την 3046/2021 Διακήρυξη της 22.01.2021: 

 

Αφενός 

Το Ελληνικό Δημόσιο, καλούμενo εφεξής «αναθέτουσα αρχή», νομίμως εκπροσωπούμενο από τον 
Υπουργό Εξωτερικών κ. Νικόλαο – Γεώργιο Σ. Δένδια, χάριν του οποίου καταρτίζεται η παρούσα σύμβαση  

και αφετέρου 

…………………………………………., καλούμενη εφεξής «ανάδοχος», που εδρεύει………………………., Τ.Κ………………., 
έχει αριθμό φορολογικού μητρώου ……………….. υπάγεται στη [Δ.Ο.Υ. ΑΝΑΔΟΧΟΥ] και εκπροσωπείται 
νόμιμα από τον [ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ] σύμφωνα με το [ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΑΚΤΙΚΟΥ] 
πρακτικό του διοικητικού της συμβουλίου [……………………………..] η οποία αποκαλείται στο εξής 
«ΑΝΑΔΟΧΟΣ», 

 

συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει στο πλαίσιο της ΣΥΜΒΑΣΗΣ αυτής την εκτέλεση της Σύμβασης «Υπηρεσίες 
ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» στο πλαίσιο της 
συγχρηματοδοτούμενης από το ΕΣΠΑ 2014-2020 Πράξης Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής 
Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης 
των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με κωδικό MIS 
5049423. Το Έργο περιγράφεται αναλυτικά στα άρθρα που ακολουθούν, καθώς και στα Παραρτήματα Ι – 
ΙV  που επισυνάπτονται και τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής. 
 

ΑΡΘΡΟ 1 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Οι ακόλουθοι όροι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ και έχουν την έννοια που 
παρατίθεται αντίστοιχα στον καθένα: 

 

Ανάδοχος Ο προσφέρων που έχει επιλεγεί και έχει κληθεί να υπογράψει τη 
σύμβαση και να υλοποιήσει το σύνολο του Έργου. 

Αναθέτουσα αρχή Το Υπουργείο Εξωτερικών, το οποίο θα υπογράψει με τον ανάδοχο τη 
σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου. 

Κύριος του Έργου Το Υπουργείο Εξωτερικών. 

Αντίκλητος ή  

Εκπρόσωπος 

Το πρόσωπο που ο υποψήφιος ανάδοχος με έγγραφη δήλωσή του, στην 
οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου 
(ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, 
κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας του 
Υπουργείου Εξωτερικών με αυτόν. 

Διακήρυξη Το υπ΄αριθμ. …../2021  τεύχος διακήρυξης του διεθνούς ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού  με τίτλο «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής 
Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών 
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μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», που περιέχει την 
περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του Έργου και τις 
προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργήθηκε ο δημόσιος διαγωνισμός. 

ΕΠΕ Επιτροπή Παραλαβής Έργου. 

ΟΠΣ (MIS) Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα των συγχρηματοδοτούμενων 
έργων (Management Information System). 

Έργο Το σύνολο των σχετικών με την παροχή υπηρεσιών με τίτλο «Υπηρεσίες 
ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον 
εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων 
(ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» που αποτελεί το Τμήμα 2 (Υποέργο 
2) της Πράξης «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και 
των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - 
επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης 
Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ». 

Τμήμα 2 (Υποέργο 2) Το Έργο της παρούσας σύμβασης 

Προϋπολογισμός Η εκτιμώμενη από την αναθέτουσα αρχή ως πιθανή δαπάνη για την 
υλοποίηση του Έργου. 

Σύμβαση Η συμφωνία που υπογράφεται για το σύνολο του Έργου μεταξύ των 
συμβαλλομένων μερών, που έχει επιλεγεί για την εκτέλεση του ‘Εργου. 
Περιλαμβάνει όλα τα νομικά, τεχνικά, εμπορικά και άλλα κείμενα και 
αλληλογραφία όπου μπορεί να γίνει παραπομπή για την εξακρίβωση των 
δικαιωμάτων και υποχρεώσεων των μερών. 

Συμβατικά τεύχη Τα τεύχη της σύμβασης μεταξύ του Υπουργείου Εξωτερικών και του 
αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη 
συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος:  

α. τη Σύμβαση,  

β. την Απόφαση Κατακύρωσης 

γ. την Προσφορά (Τεχνική και Οικονομική) του αναδόχου και,  

δ. τη Διακήρυξη. 

Συμβατική Τιμή Το συνολικό τίμημα της σύμβασης. 

  

 

ΑΡΘΡΟ 2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Με την παρούσα, το Υπουργείο Εξωτερικών αναθέτει και ο ανάδοχος αναλαμβάνει, έναντι της αμοιβής 
που αναφέρεται στο άρθρο 5 της παρούσας την εκτέλεση του Έργου «Υπηρεσίες ανάπτυξης και 
υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης 
Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών» με κωδικό MIS 5049423, που στο εξής θα αναφέρεται ως 
Έργο. 

 Το Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ) αποτελεί τη 
βασική ψηφιακή πλατφόρμα και επιχειρησιακό εργαλείο για την ενοποιημένη ηλεκτρονική διαχείριση και 
διακίνηση εγγράφων του ΥΠΕΞ, δίνοντας τη δυνατότητα διασύνδεσης και ανταλλαγής πληροφορίας 
μεταξύ των οργανικών μονάδων της Κεντρικής Υπηρεσίας (ΚΥ) του Υπουργείου, των Αρχών της 
Περιφερειακής Υπηρεσίας και των Διπλωματικών Γραφείων Υπουργείων και φορέων εντός της Ελλάδος 
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(ΠΥ), των Αρχών της Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ- δηλ. Πρεσβείες / Προξενεία / Μόνιμες Αντιπροσωπείες 
σε Διεθνείς Οργανισμούς), λοιπών Υπουργείων και φορέων κυρίως του Δημοσίου τομέα καθώς και του 
Ιδιωτικού. Ταυτόχρονα αποτελεί πύλη εισόδου για την Ελλάδα αντίστοιχων συστημάτων ηλεκτρονικής 
διακίνησης αλληλογραφίας διεθνών οργανισμών, όπως η ΕΕ και το ΝΑΤΟ. Η πρώτη εγκατάσταση του ΣΗΔΕ 
στο Υπουργείο Εξωτερικών –πρωτοποριακή τότε για τα δεδομένα του Δημοσίου - έγινε το 1998 και μέχρι 
και τον Σεπτέμβριο 2019 είχαν διακινηθεί μέσω αυτού, περισσότερα από 7.333.000 έγγραφα, αριθμός που 
το καθιστά ένα από τα μεγαλύτερα συστήματα ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων στην Ελληνική 
Δημόσια Διοίκηση.  

Σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο για την Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων και την Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση (Ν. 4440/2016, Προεδρικό Διάταγμα 25/2014, Ν. 3979/2011 κ.α.) η ανταλλαγή εγγράφων 
μεταξύ Υπηρεσιών του Δημοσίου θα πρέπει να γίνεται αποκλειστικά και μόνο ηλεκτρονικά και με χρήση 
προηγμένων ψηφιακών υπογραφών. Στόχος του παρόντος έργου είναι το ΣΗΔΕ να αποτελέσει την 
ενοποιημένη πλατφόρμα ηλεκτρονικής διαχείρισης και διακίνησης εγγράφων σε όλες τις Υπηρεσίες του 
Υπουργείου Εξωτερικών (ΥΠΕΞ), ενσωματώνοντας τις τελευταίες διαθέσιμες τεχνολογίες και κάνοντας 
χρήση της δικτυακής υποδομής του διεθνούς δικτύου NET-VIS του Υπουργείου, που συνδέει με ασφάλεια 
και εγγυημένο επίπεδο απόδοσης, όλες τις Αρχές Εξωτερικών Υπηρεσιών ΑΕΥ (141 κόμβους σε 83 χώρες 
παγκοσμίως) και των Περιφερειακών  Υπηρεσιών (ΠΥ) με την Κεντρική Υπηρεσία (ΚΥ) του Υπουργείου 
Εξωτερικών.  

Στόχος του έργου αποτελεί τη βελτίωση της παροχής εξωστρεφών ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τις 
οργανικές μονάδες του Υπουργείου Εξωτερικών (ΚΥ και ΑΕΥ) προς Δημόσιες Υπηρεσίες, πολίτες και 
επιχειρήσεις, μέσω της δημιουργίας αναγκαίας υποδομής για την ταχεία και ασφαλή ηλεκτρονική 
ανταλλαγή εγγράφων μεταξύ ΥΠΕΞ και άλλων φορέων της Δημόσιας Διοίκησης.  

Αναλυτικά, το φυσικό αντικείμενο της μικτής σύμβασης σύμφωνα με το άρθρο 4 του ν. 4412/2016 (Α' 147) 
αφορά την υλοποίηση του Έργου με τίτλο: 

«Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών», που περιλαμβάνει: 

1) Ανάπτυξη λογισμικού για την αναβάθμιση του πληροφοριακού συστήματος ΣΗΔΕ της Κεντρικής 
Υπηρεσίας (ΚΥ) και του ΣΗΔΕ των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας (ΑΕΥ) /  Περιφερειακών Υπηρεσιών (ΠΥ) και 
πηγαίος κώδικας αυτών, τα οποία θα λειτουργούν σύμφωνα με τις λειτουργικές προδιαγραφές που έχουν 
οριστεί από το ΥΠΕΞ, πλήρη περιεχομένων. 

2) Ανάπτυξη λογισμικού διασύνδεσης του ΣΗΔΕ Κεντρικής Υπηρεσίας  με μονόδρομες διόδους 
δεδομένων, πλήρες περιεχομένων. 

3) Ανάπτυξη λογισμικού διασύνδεσης του ΣΗΔΕ ΚΥ με εξυπηρετητή ψηφιακής υπογραφής, πλήρες 
περιεχομένων. 

4) Εκπαίδευση διάρκειας ενός ανθρωπομήνα και διάθεση εκπαιδευτικού υλικού για τους 
διαχειριστές του ΥΠΕΞ, στα πληροφοριακά συστήματα, λογισμικό και εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο 
πλαίσιο του παρόντος υποέργου. 

Τα καινοτόμα χαρακτηριστικά του έργου έχουν να κάνουν με την «ομογενοποίηση» των διαδικασιών 
διαχείρισης εγγράφων στο ΥΠΕΞ,  την «ασφαλή  διαλειτουργικότητα» και τη μείωση κόστους. 

Αναλυτικότερα, τα καινοτόμα χαραστηρικτικά αφορούν τα εξής: 

• «Oμογενονοποίηση» των διαδικασιών διαχείρισης εγγράφων:  Μέσω του έργου το ΣΗΔΕ γίνεται η 
κοινή πλατφόρμα αναφοράς σε όλο το εύρος των υπηρεσιών και λειτουργιών του ΥΠΕΞ, μετατρέποντάς το 
σε οργανισμό που εκμεταλλεύεται καλά τη γνώση που παράγει, παρέχοντας ωστόσο την απαραίτητη 
αυτοτέλεια σε κάθε Αρχή Εξωτερικής Υπηρεσίας  και την ευελιξία να οργανώσει τις δικές της ροές 
εργασίας εντός του συστήματος, προσαρμόζοντάς το στις ανάγκες της, ανεξαρτήτως μεγέθους. 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 

 

 

Σελίδα 153 

• «Aσφαλή  διαλειτουργικότητα»:  Η πλήρης ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων μέσω του ΣΗΔΕ σε 
όλο το εύρος των λειτουργιών του ΥΠΕΞ διευρύνει τις δυνατότητες ηλεκτρονικής διασύνδεσης και 
ανταλλαγής εγγράφων μεταξύ του ΥΠΕΞ και τρίτων, ειδικότερα μάλιστα ενόψει της εφαρμογής των 
προβλέψεων του πλαισίου για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και της ανταλλαγής εγγράφων ανάμεσα σε 
φορείς του Δημοσίου μόνο με ηλεκτρονικά μέσα και με χρήση προηγμένων ψηφιακών υπογραφών. 

• Μείωση κόστους:  Η εγκατάσταση του ΣΗΔΕ στις Αρχές Εξωτερικής Υπηρεσίας  (ΑΕΥ) μειώνει 
σημαντικά τόσο το επικοινωνιακό κόστος για το ΥΠΕΞ, βελτιώνοντας παράλληλα τις διαδικασίες,  μειώνει 
το διαχειριστικό κόστος πληροφορικής  που συνεπάγονται οι συχνές μεταθέσεις προσωπικού μεταξύ 
Κεντρικής Υπηρεσίας και ΑΕΥ. 

Κατά  την έναρξη υλοποίησης κάθε ως άνω Τμήματος (Υποέργου)  ο ανάδοχος εκπονεί Μελέτη Εφαρμογής 
που περιλαμβάνει τον αναλυτικό τρόπο  προγραμματισμού και  οργάνωσης αυτής, την εξειδίκευση του 
σχεδιασμού του Υποέργου, τη  συγκεκριμενοποίηση του περιεχομένου των Φάσεων και των σχετικών 
χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησής τους. 

Το φυσικό αντικείμενο του Έργου κατατάσσεται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
 

72212311-2 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων (Document management 
software development services). 
72240000-9 Υπηρεσίες ανάλυσης και προγραμματισμού συστημάτων. 
72261000-2 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού 
80533100-0 Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής 

 

ΑΡΘΡΟ 3 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

3.1 Η διάρκεια της σύμβασης για το Υποέργο 2 ορίζεται από την ανάρτηση της Σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ 
έως…………………. ήτοι σε επτά (7) μήνες από την ανάρτηση της στο ΚΗΜΔΗΣ.  

3.2 Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου, χωρίς αύξηση του οικονομικού αντικειμένου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της 
σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα 
ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη 
λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 13 
της παρούσας. 

3.3 Η διάρκεια του Έργου μπορεί να συντμηθεί σε περίπτωση πρόωρης λύσης της σύμβασης, έκπτωσης 
του αναδόχου κ.λπ.  

ΑΡΘΡΟ 4 ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) γίνεται  από 
τριμελή επιτροπή παραλαβής η οποία συγκροτείται με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, 
σύμφωνα με την παράγραφο 11Β του άρθρου 221 του ν. 4412/2016. Κατά τη διαδικασία παραλαβής 
διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. Δύο 
τουλάχιστον μέλη της Επιτροπής Παραλαβής του Έργου (ΕΠΕ) πρέπει να είναι υπάλληλοι του Υπουργείου 
Εξωτερικών, του κλάδου πληροφορικής  και επικοινωνιών.  

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η ΕΠΕ: 
α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της 
σύμβασης χωρίς έγκριση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, 
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β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και 
παραδοτέων σύμφωνα με τα παρακάτω αναφερόμενα: 
Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων και 
συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες. 
Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο, μπορεί να 
εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων, με έκπτωση επί της 
συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την 
έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή 
των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 
οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 
Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο απορρίπτονται οι 
παρεχόμενες υπηρεσίες, ή και τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220 του ν. 
4412/2016. 
 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 
παραδοτέου και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παρ. α) του παρόντος ή πρωτόκολλο 
παραλαβής με παρατηρήσεις της παρ. β) του παρόντος θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί 
αυτοδίκαια. 
Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου 
αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής 
που πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή 
παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και 
συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν την 
ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών 
πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται 
υπόψη. 
Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο του Τμήματος 2 (Υποέργου 
2), γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι τυχόν λοιπές συμβατικές 
υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευτούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα 
προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
Η παροχή των υπηρεσιών του Έργου από τον ανάδοχο και η παραλαβή τους από την επιτροπή παραλαβής 
πραγματοποιούνται σύμφωνα με τα εξής παραδοτέα της σύμβασης: <Το παρακάτω χρονοδιάγραμμα είναι 
ενδεικτικό, δεδομένου ότι ο Υποψήφιος Ανάδοχος δύναται να προτείνει επιπλέον φάσεις, εφόσον το κρίνει αναγκαίο, 
χωρίς όμως να παραλείψει ή να συγχωνεύσει τις ήδη προτεινόμενες> 

 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου 

Μήνας Παράδοσης 

Π1 (Φάση 1) 
Μελέτη  Εφαρμογής / Ανάλυση 
Απαιτήσεων Ενοτήτων Α,Β,Γ Μελέτη Μ1 

Π2 (Φάση 2) 
Ανάπτυξη λογισμικού Ενοτήτων Α,Β,Γ 

Λογισμικό Μ5 

Π3 (Φάση 3) 
-Αναφορά Πιλοτικής λειτουργίας Ενοτήτων Α,Β,Γ 
- Παράδοση και εγκατάσταση του έτοιμου 
λογισμικού 

Αναφορά, 
Λογισμικό 

Μ6 
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Π4 (Φάση 4) 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης, επικαιροποιημένο 
Πλάνο/ Σχέδιο εκπαίδευσης με συγκεκριμένο 
πρόγραμμα εκπαίδευσης των  διαχειριστών 
στην ΚΥ. Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων 
εκπαίδευσης. 

Εκπαιδευτικό 
υλικό σε 
ηλεκτρονική 
μορφή  και 
Αναφορά 

Μ7 

Π5 (Φάση 5) 

Παραγωγική λειτουργία εφαρμογών και 
συντήρηση- υποστήριξη με εγγύηση καλής 
λειτουργίας 

Αναφορά 
παράδοσης Μ19 

 

 

Για την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής, ο Ανάδοχος οφείλει να αποστέλλει στον Φορέα Υλοποίησης 
(Επιτελική Δομή  ΕΣΠΑ) αίτημα παραλαβής, με το οποίο διαβιβάζει, ενδεικτικά: 
●       Αναφορά πεπραγμένων και εργασιών. 
●      Τεκμηριωτικό υλικό για κάθε παραδοτέο, που αφορά στην προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού και 
στην παροχή υπηρεσιών. 
●  Έντυπα και ηλεκτρονικά αντίγραφα των εγγράφων παραδοτέων (κατά περίπτωση) που αφορούν 
μελέτες, αναλύσεις, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ, τα οποία θα παραδίδονται σε 3 αντίτυπα και σε 
ηλεκτρονική μορφή, συνοδευόμενα από περίληψη (executive summary). Τα ηλεκτρονικά αντίγραφα θα 
πρέπει να παραδίδονται σε ηλεκτρονικά επεξεργάσιμη μορφή. 
 Για την παραλαβή κάθε παραδοτέου η ΕΠΕ ‐ λαμβάνοντας υπόψη τις εκάστοτε ιδιαιτερότητες ‐ 
πραγματοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής πληρότητας/ αρτιότητάς του, μέσω: 
●    Αξιολόγησης μελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων παραδοτέων και τεκμηριωτικού υλικού. 
●    Διενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιμέρους προϊόντα. 
 
Η διαδικασία παραλαβής των Παραδοτέων  κάθε Φάσης του Έργου αναφέρεται αναλυτικά στα άρθρα 
5.6 και 5.7 του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης και  έχει ως εξής: 
-   Κατόπιν της διαβίβασης στην ΕΠΕ των Παραδοτέων κάθε Φάσης του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) προς 
έλεγχο και αξιολόγηση, η τελευταία εάν δεν διαπιστώσει ελλείψεις, παραλείψεις ή σφάλματα σε κάποιο 
από αυτά, οφείλει να συντάξει Πρωτόκολλα Οριστικής Παραλαβής των Παραδοτέων και Πρωτόκολλο 
Προσωρινής Παραλαβής της αντίστοιχης Φάσης του Υποέργου 2 σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών 
από την ημερομηνία παράδοσης των Παραδοτέων σε αυτή. 
-   Η ΕΠΕ, εάν διαπιστώσει ελλείψεις, παραλείψεις ή σφάλματα σε κάποιο εκ των Παραδοτέων Φάσης του 
Έργου, προβαίνει στη σύνταξη Πρωτοκόλλου Προσωρινής Παραλαβής του αντίστοιχου Παραδοτέου, εντός 
δεκαπέντε (15) ημερών από την υποβολή του, στο οποίο διατυπώνονται οι παρατηρήσεις επί του 
Παραδοτέου. 
 Ο Ανάδοχος, υποχρεούται εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, από την ημερομηνία κοινοποίησης του 
Πρωτοκόλλου Προσωρινής Παραλαβής, να συμμορφωθεί με τις παρατηρήσεις της ΕΠΕ και να προβεί στις 
απαραίτητες διορθώσεις και βελτιώσεις, υποβάλλοντας εκ νέου το Παραδοτέο, για το οποίο είχε 
διατυπώσει παρατηρήσεις η ΕΠΕ, στην αναθέτουσα αρχή. 
Μετά την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφ’ όσον έχουν αποκατασταθεί οι ελλείψεις, 
παραλείψεις ή αδυναμίες, η ΕΠΕ υποχρεούται να προβεί εντός δέκα (10) ημερών, στη σύνταξη 
Πρωτοκόλλου Παραλαβής του Παραδοτέου. Η ανωτέρω διαδικασία είναι δυνατό να επαναληφθεί μία 
μόνο ακόμη φορά. 
Εάν ο Ανάδοχος δεν συμμορφωθεί με τις συμβατικές του υποχρεώσεις και τις παρατηρήσεις της ΕΠΕ, η 
τελευταία συντάσσει Πρωτόκολλο Απόρριψης, στο οποίο αναφέρονται λεπτομερώς οι λόγοι απόρριψης. 
Το Πρωτόκολλο Απόρριψης αποτελεί λόγο  καταγγελίας της Σύμβασης μεταξύ των μερών και κήρυξης του 
αναδόχου εκπτώτου. 
 Η ΕΠΕ υποβάλλει στην αναθέτουσα αρχή όλα τα Πρωτόκολλα Παραλαβής σε πρωτότυπα, αμέσως μετά τη 
σύνταξή τους, η οποία, εν συνεχεία, κοινοποιεί αντίγραφό τους στον Ανάδοχο. 
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Κατόπιν της παραλαβής όλων των Φάσεων του Έργου, η ΕΠΕ συντάσσει Πρωτόκολλο Οριστικής 
Παραλαβής του συνόλου του Έργου. 
Η Οριστική Παραλαβή του συνόλου του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) πραγματοποιείται μετά την επιτυχή 
ολοκλήρωση όλων των Φάσεων και εφόσον έχει γίνει προσωρινή παραλαβή του συνόλου των Φάσεων, με 
την σύνταξη του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής. 
 

ΑΡΘΡΟ 5 ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ 

Το συνολικό συμβατικό τίμημα για την παροχή των υπηρεσιών Έργου της παρούσας σύμβασης ανέρχεται 
σε …………………….[………………….€], πλέον ΦΠΑ 24% …………………[…………….€], ήτοι συνολικά 
………………………………….. […………………….. €], και αναλύεται ως εξής: 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2.1: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών ανάπτυξης,  εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης, ελέγχου καλής λειτουργίας  και   υποστήριξης λογισμικού για τον εκσυγχρονισμό του 
ΣΗΔΕ  του Τμήματος 2 (Υποέργου 2): 
 

(1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
Τιμή συνολικής 

υπηρεσίας (χωρίς 
ΦΠΑ) (σε €) 

ΦΠΑ 24% (σε €) 
Συνολική τιμή (με 

ΦΠΑ) (σε €) 

Οικονομική προσφορά παροχής υπηρεσιών 
ανάπτυξης,  εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης, ελέγχου καλής 
λειτουργίας  και   υποστήριξης λογισμικού 
για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 
του Υπ. Εξωτερικών.  

   

 Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, σε €   

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία με ΦΠΑ, σε €   

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2.2: Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης Εφαρμογής του Τμήματος 2 (Υποέργου 2): 

 

(1) (2) (3) (4) 

Περιγραφή υπηρεσίας 
Τιμή μελέτης (χωρίς 

ΦΠΑ) (σε €) 
ΦΠΑ 24% (σε €) 

Συνολική τιμή (με 
ΦΠΑ) (σε €) 

Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής του 
Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

   

 Συνολική αξία,  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία, χωρίς ΦΠΑ, ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

Συνολική αξία με ΦΠΑ (σε €)  
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2.3: Οικονομική Προσφορά παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης Τμήματος 2 (Υποέργου 2): 

 

(1) (2) (3) (4) (5)  

Περιγραφή υπηρεσίας 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24%  
(σε €) 

Τιμή ανά 
ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε 

€) 

Αριθμός 
ανθρωπο

μηνών 

Συνολική τιμή 
ανά 

ανθρωπομήνα 
(με ΦΠΑ) (σε €) 

Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης 
Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

     

 Συνολική αξία  χωρίς ΦΠΑ (σε €)  

Συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ, 
ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ 

 

Συνολική αξία με ΦΠΑ (σε €)  

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΠ2: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Τμήματος 2 (Υποέργου 2): 

 

Α/Α Εξοπλισμός & Λογισμικό / Υπηρεσία  
Συνολική Αξία 
(χωρίς ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΦΠΑ 24 % 
(σε €) 

Συνολική αξία 
(με ΦΠΑ) 

(σε €) 

ΟΠ2.1 Οικονομική προσφορά παροχής υπηρεσιών 
ανάπτυξης,  εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης, ελέγχου καλής 
λειτουργίας  και   υποστήριξης λογισμικού 
για τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος 
Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) 
του Υπ. Εξωτερικών. 

   

ΟΠ2.2 Οικονομική Προσφορά εκπόνησης Μελέτης 
Εφαρμογής του Τμήματος 2 (Υποέργου 2). 

   

ΟΠ2.3 Οικονομική προσφορά για παροχή 
υπηρεσιών εκπαίδευσης Τμήματος 2 
(Υποέργου 2). 

   

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) (σε €)  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (χωρίς ΦΠΑ) - ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) (σε €)  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) – ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ  

 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό αντάλλαγμα επαρκές, 
νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας. Στο τίμημα περιλαμβάνονται όλες οι 
ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων καθώς και οι δαπάνες του αναδόχου για την εκτέλεση του Έργου, χωρίς καμία 
περαιτέρω επιβάρυνση του Υπουργείου Εξωτερικών. 

Ρητά δε, συμφωνείται ότι ο ανάδοχος ουδεμία άλλη απαίτηση έχει πέραν της συμβατικής αμοιβής.  

Η αναπροσαρμογή της αμοιβής για το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τα άνω απαγορεύεται. 
Σε περίπτωση τροποποιήσεων που συνεπάγονται τη μείωση του φυσικού αντικειμένου της παρούσας, θα 
τροποποιηθεί αντίστοιχα και το οικονομικό αντικείμενο της.   
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ΑΡΘΡΟ 6 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

Η πληρωμή του  συμβατικού  τιμήματος θα γίνει χωρίς προκαταβολή  και τμηματικά, σύμφωνα με την 
πρόοδο του Υποέργου 2 ως εξής:  
α) Το 100% της συμβατικής  αξίας της Μελέτης Εφαρμογής, μετά την ολοκλήρωση, την οριστική ποσοτική 
και ποιοτική παραλαβή της, τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και μετά την 
ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
β) Το 100% της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών  ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών του 
ΣΗΔΕ, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση  και παραλαβή της Φάσης 3 «Δοκιμαστική λειτουργία»,  την οριστική 
ποιοτική και ποσοτική παραλαβή τους, τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και 
μετά την ολοκλήρωση των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
γ) Το 100% της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών εκπαίδευσης μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή τους,  τον υπολογισμό σχετικών ρητρών που τυχόν έχουν προκύψει και μετά την ολοκλήρωση 
των εκάστοτε αναγκαίων διοικητικών διαδικασιών. 
Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των αγαθών / των υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες 
κρατήσεις:  
α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (άρθρο 4 Ν.4013/2011 της ισχύει)  
β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, 
καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την 
αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 
Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 
γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 
δ) Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος επί του καθαρού ποσού, αξίας 4%  για τα αγαθά και το έτοιμο λογισμικό και 8% για τις 
υπηρεσίες (παρ. 2 ββ)  και 2γγ)  αντίστοιχα του άρθρου 64 του Ν.4172/2013 (Α΄167/23.7.2013). 
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος και στους δύο ως άνω τρόπους θα γίνεται με την προσκόμιση των 
νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 
του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 
υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

 
ΑΡΘΡΟ 7 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  

 

Ο ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθμ. [ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ] εγγυητική επιστολή 
αορίστου χρόνου της [ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΓΓΥΗΤΡΙΑΣ] Τράπεζας συνολικού ποσού ………………..[……………….€] που 
αντιπροσωπεύει το πέντε τοις εκατό (5%) του συμβατικού τιμήματος  του έργου  χωρίς Φ.Π.Α. για την 
καλή και εμπρόθεσμη εκτέλεση των όρων της σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή 
ειδικότερα ορίζει. 
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Η εγγύηση καλής εκτέλεσης αποδεσμεύεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 
αντικειμένου της σύμβασης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συμβαλλόμενους και την κατάθεση Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας  σε ποσοστό  δέκα τοις 
εκατό (10%) επί της αξίας της σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016.  

Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 
εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή της ως άνω εγγύησης γίνεται μετά την αντιμετώπιση των 
παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου. 

Οι ρήτρες της «Παραγωγικής Λειτουργίας και Υποστήριξης» θα καλύπτονται κάθε φορά με ισάξια μερική 
κατάπτωση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

8.1 Υποχρεώσεις αναδόχου 

8.1.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

8.1.2 Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

8.1.3 Ο ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, επιστημονικού και 
λοιπού προσωπικού για την υλοποίηση του έργου, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις του, 
υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις 
αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Υπουργείου Εξωτερικών ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από 
αυτό προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, το Υπουργείο Εξωτερικών δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση 
μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο 
πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

8.1.4 Ο ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας 
ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στο Υπουργείο Εξωτερικών ή σε τρίτους 
υποχρεούται μόνος ο συγκεκριμένος ανάδοχος προς την αποκατάστασή της. 

8.1.5 Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει έγκαιρα στην ΕΠΕ όλες τις πληροφορίες που θα του ζητηθούν, 
σχετικά με την εξέλιξη και την πορεία εκτέλεσης της Σύμβασης. Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης, ο 
ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με το Υπουργείο Εξωτερικών, υποχρεούται δε να λαμβάνει 
υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί, να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν 
στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη 
αποφάσεων. 

8.1.6 Ο ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον του Υπουργείου 
Εξωτερικών. Η ΕΠΕ έχει το δικαίωμα, σε περίπτωση που κρίνει ότι κάποιο τμήμα του Έργου δεν εκτελείται 
σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, να εκφράσει γραπτώς και αιτιολογημένα τις απόψεις της σχετικά 
με την πορεία του Έργου. Ο ανάδοχος λαμβάνοντας υπόψη τις απόψεις της ΕΠΕ, θα καταβάλλει κάθε 
προσπάθεια, μηδέ εξαιρουμένης και της αναδιοργάνωσης ή αντικατάστασης μέρους του προσωπικού του, 
που ασχολείται με το Έργο, ώστε να εξασφαλισθεί η έγκαιρη και ορθή εκτέλεσή του.  
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8.1.7 Ο ανάδοχος με τη λήξη του Έργου ή την πιθανή λύση της σύμβασης σε προηγούμενο της λήξης 
στάδιο, για οποιοδήποτε λόγο, υποχρεούται να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει το Υπουργείο 
Εξωτερικών, κάθε μέρος του Έργου ή εργασία (ολοκληρωμένη ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του 
καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι 
και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. Υποχρεούται επίσης να παραδώσει στο Υπουργείο Εξωτερικών κάθε 
εξοπλισμό, υλικά, έγγραφα,  άδειες χρήσης, μελέτες ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο 
και ευρίσκονται τυχόν στην κατοχή του ή έχουν τεθεί στη διάθεσή του από το Υπουργείο Εξωτερικών στο 
πλαίσιο του Έργου, εγγυώμενος ότι οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο. Επίσης, ο 
ανάδοχος υποχρεούται, σε περίπτωση συνέχισης του έργου στο πλαίσιο νέας σύμβασης, να παρέχει την 
απαιτούμενη ενημέρωση στον/στους επόμενους αναδόχους, προκειμένου να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη 
λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος και των υποσυστημάτων του. 
8.1.8 Η παροχή υπηρεσιών από μέρους του αναδόχου γίνεται με τον όρο ότι κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης, στα δεδομένα του Υπουργείου Εξωτερικών, επεμβαίνουν μόνο εξουσιοδοτημένοι συνεργάτες 
του. 
8.1.9 Ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στο πλαίσιο 
υλοποίησης του έργου. 
 

8.2  Υποχρεώσεις αναθέτουσας αρχής 

Η αναθέτουσα αρχή θα παρέχει τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του αναδόχου στους χώρους 
εργασίας κάτω από όρους και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού. 
Η αναθέτουσα αρχή συμμετέχει στην υλοποίηση της Σύμβασης με δικό της στελεχιακό δυναμικό με 
στόχους: 

• Την αποτελεσματική επίβλεψη και έλεγχο της προόδου του Έργου. 

• Την έγκαιρη εξασφάλιση στον ανάδοχο όλων των κατά περίπτωση απαιτούμενων / διαθέσιμων 
στοιχείων και την εκτέλεση των ενεργειών από πλευράς της αναθέτουσας αρχής που είναι 
απαραίτητες για την έγκαιρη και σωστή εκτέλεση του Έργου. 

Επιπρόσθετα, η αναθέτουσα αρχή θα εξασφαλίσει την απαραίτητη συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων 
Διευθύνσεων και Τμημάτων του, ώστε να αποφευχθούν τυχόν καθυστερήσεις ή προβλήματα στην τήρηση 
του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Η αναθέτουσα αρχή θα κοινοποιήσει στον ανάδοχο το συντομότερο δυνατό από την ημερομηνία 
υπογραφής της Σύμβασης, τους συμμετέχοντες στο Έργο, οι οποίοι θα μετέχουν ενεργά σε όλη τη 
διάρκεια του Έργου, εκτός αν προκύψει λόγος αντικατάστασής τους εξαιτίας υπηρεσιακών ή άλλων 
αναγκών. 

Η αναθέτουσα αρχή δε φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό 
(συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων - συνεργατών) του εκάστοτε αναδόχου ή τρίτων που γίνεται 
από τυχαίο γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση του έργου.  

Η αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 
οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου. 

8.3  Κοινές υποχρεώσεις αναδόχου – αναθέτουσας αρχής 

Τα συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον ν. 4624/2019, 
τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR) και τις σχετικές αποφάσεις, 
οδηγίες και κανονιστικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
Κάθε συμβαλλόμενο μέρος αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή δημοσιοποιεί με 
οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους σκοπούς της σύμβασης και για τους 
οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση ή δικαίωμα από τον νόμο ή δικαστική απόφαση, πληροφορίες 
που έχει λάβει και επεξεργάζεται στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης. 
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Τα παραπάνω επιβιώνουν της λύσης ή της λήξης της σύμβασης και δεν επηρεάζουν τους υφιστάμενους 
κανόνες δημοσιότητας των δημοσίων συμβάσεων (π.χ. αναρτήσεις στην ιστοσελίδα του Υπουργείου 
Εξωτερικών, Διαύγεια, ΕΣΗΔΗΣ). 
Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις 5 εργάσιμες μέρες από 
την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στη Σύμβαση. Σε περίπτωση κατά την οποία 
δεν υπάρχει απάντηση, το περιεχόμενο του εγγράφου θεωρείται αποδεκτό. 
Στο πλαίσιο εκτέλεσης του Έργου σχετικά με τη γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί στις διάφορες 
δραστηριότητές του θα ισχύουν τα ακόλουθα:  
Η γλώσσα συνεργασίας των στελεχών της αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου θα   είναι η Ελληνική, σε 
γραπτό και προφορικό λόγο. 
Για την τυπική αλληλογραφία (συνοδευτικά παραδοτέων και παραστατικών, ειδοποιητήρια ετοιμότητας 
προς παράδοση, νομικά έγγραφα, κ.λπ.) θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. 
Η εκπαίδευση θα παρασχεθεί στην Ελληνική γλώσσα. Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδίδεται στην 
Ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που συμφωνηθεί κάποιες ενότητες της εκπαίδευσης να δοθούν στην 
Αγγλική γλώσσα, ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να παραδώσει περίληψη εγχειριδίων στην Ελληνική. 
Για τα παραδοτέα που απορρέουν από την εκτέλεση του Έργου θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. Σε 
περίπτωση που κάποια παραδοτέα, που παράγονται από την μεθοδολογία ή από εργαλεία που πιθανά 
χρησιμοποιηθούν, παράγονται στην Αγγλική γλώσσα, αυτά θα μεταφραστούν, εφόσον απαιτηθεί στην 
Ελληνική με ευθύνη του αναδόχου και οι τυχόν αλλαγές θα γίνονται και στις δύο εκδόσεις. 
 

ΑΡΘΡΟ 9 ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή 
μελών του προσωπικού της ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις του της αναθέτουσας 
αρχής, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των 
υπεργολάβων του και των καθ’ οιονδήποτε τρόπον μετ’ αυτού συνδεομένων για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Από την εκτέλεση της σύμβασης καμία έννομη σχέση δεν δημιουργείται μεταξύ της ανεξάρτητης αρχής και 
του προσωπικού του αναδόχου που ασχολείται με το έργο. 

 

ΑΡΘΡΟ 10 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 
του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016 (Α’147) από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

Ο ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα, χωρίς προηγούμενη γραπτή έγκριση της αναθέτουσας αρχής, να αναθέτει 
οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο του Έργου υπεργολαβικά σε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, εφόσον δεν 
έχει δηλωθεί αυτό στην προσφορά του. 

Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή 
το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, 
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής 
αυτής στην αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των 
τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην 
αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  
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Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 
διακήρυξης διαγωνισμού εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Σε περίπτωση που η ανάθεση υπό μορφή υπεργολαβίας 
σε τρίτους υπερβαίνει σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 
σύμβασης, οι υπεργολάβοι θα πρέπει και αυτοί να συμπληρώσουν το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Προμηθειών (ΕΕΕΠ). Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 
του Ν. 4412/2016 (Α’147), δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του 
Ν. 4412/2016 (Α’147).  

 

ΑΡΘΡΟ 11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

11.1 Ο ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με τη σύμβαση, χωρίς την 
προηγούμενη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής και έγγραφη έγκριση του Φορέα Λειτουργίας (τη Δ/νση 
Μηχανογράφησης, Τηλεπ/νιών και Πληροφορικής του ΥΠΕΞ), εκτός από τις περιπτώσεις που 
υπαγορεύονται από τις Αρχές, π.χ. το Χρηματιστήριο, και την τυχόν συμμετοχή του σε άλλους 
διαγωνισμούς, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι 
στην αναθέτουσα αρχή και δεν δεσμεύει την αναθέτουσα αρχή με κανένα τρόπο χωρίς την προηγούμενη 
γραπτή της συναίνεση. 

Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία της αναθέτουσας αρχής που θα περιέλθουν στην αντίληψη του αναδόχου 
(γραπτά και προφορικά) κατά την υλοποίηση της σύμβασης αυτού θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν 
επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δημοσιοποιηθούν. Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή κρατούν 
μυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή τους από την εκτέλεση της Σύμβασης και δεν 
αποκαλύπτουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή την υποχρέωση 
στους υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού συνδεόμενους για την εκτέλεση 
της σύμβασης. 

11.2 Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους 
υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα με το αντικείμενο της σύμβασης και διασφαλίζουν ότι αυτοί οι 
υπάλληλοι είναι εν γνώσει και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εχεμύθειας. Ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή 
την υποχρέωση στους υπεργολάβους του, και στους καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού συνδεόμενους για 
την εκτέλεση της σύμβασης. 

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες είναι 
εμπιστευτικές και περιέχονται σε κάθε είδους υλικό που η αναθέτουσα αρχή θα παραδώσει στον 
ανάδοχο, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση της σύμβασης. 

11.3 Καθ' όλη την διάρκεια της σύμβασης και μετά την λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια τουλάχιστον 
δεκαπέντε (15) ετών  ο ανάδοχος και όλα τα μέλη των Ομάδων Έργου που έχουν συσταθεί από αυτόν, θα 
αναλάβουν την υποχρέωση να τηρήσουν εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσουν σε οποιοδήποτε τρίτο, 
οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση τους κατά την εκτέλεση των 
υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων τους. Επίσης, αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρούν 
όλες τις προϋποθέσεις προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως αυτές προσδιορίζονται στην 
κείμενη νομοθεσία και οφείλουν αποζημίωση στην αναθέτουσα αρχή για οποιαδήποτε ζημία, θετική ή 
αποθετική άμεση ή έμμεση προκύψει από την παράβαση της σχετικής νομοθεσίας 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει όλα τα πληροφοριακά στοιχεία στους χώρους 
που θα προσδιορίζονται στη σύμβαση και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το Έργο, αποκλειόμενης 
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της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο ανάδοχος υποχρεούται να 
ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή για τα μέτρα που παίρνει στην κατεύθυνση αυτή. 

11.4 Επιπλέον, ο Ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα, να γνωρίζει και να συμμορφώνεται πλήρως με τον Κανονισμό 679/2016/ΕΕ, το ν. 4624/2019 
και εν γένει το εθνικό και ενωσιακό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων, καθώς και κάθε άλλη σχετική διάταξη και πράξη (κατευθυντήρια γραμμή, 
απόφαση, οδηγία, γνωμοδότηση, κ.λπ.) που εκδίδεται από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων (πρώην Ομάδα του άρθρου 29). 

Ειδικότερα, ο ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
να εκτελεί την εργασία κατ’ εντολή της αναθέτουσας αρχής, και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις 
υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής που προκύπτουν από τις διατάξεις του N. 4624/2019. Σε κάθε 
περίπτωση παράβασης των ως άνω υποχρεώσεων του αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στη 
διακήρυξη ή τη σύμβαση, ισχύουν και οι κυρώσεις του N. 4624/2019.   

Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη του 
αναδόχου ή/και μελών των Ομάδων Έργου, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των 
διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας», να κοστολογήσει και να απαιτήσει πληρωμή για όλες τις 
άμεσες και έμμεσες, θετικές ή αποθετικές ζημιές που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί, καθώς επίσης και 
να προβεί στην καταγγελία της σύμβασης, εξαιτίας υπαιτιότητας του αναδόχου, κηρύσσοντάς τον 
έκπτωτο. 

11.5 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος 
προς τον Φορέα Λειτουργίας – υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτού - να μπορεί να έχει πρόσβαση στο 
δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που 
σχετίζονται με τις δραστηριότητες της αναθέτουσας αρχής ή/ και του Φορέα Λειτουργίας. Ως 
εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν 
έχουν χαρακτηρισθεί από τον Φορέα Λειτουργίας ή την Αναθέτουσα Αρχή ως εμπιστευτικά. Η τήρηση 
εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και  το νομοθετικό 
πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του 
Οργανισμό και για τις δικές  τους  πληροφορίες  εμπιστευτικού χαρακτήρα. 

11.6 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 
συμφέροντα του Φορέα Λειτουργίας ή της αναθέτουσας αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης 
όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στο Φορέα Λειτουργίας, να τηρεί 
μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και 
διοίκηση του έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα 
αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του αναδόχου που δεν αφορούν το 
Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 
δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του 
έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στο Φορέα Λειτουργίας και στα άτομα που 
ορίζονται από αυτόν να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων 
προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα 
αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

11.7 Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες /  υπεργολάβοι  του γνωρίζουν  και συμμορφώνονται με τις παραπάνω 
υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του αναδόχου στην μη 
τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλει στην αναθέτουσα αρχή 
ποινική ρήτρα ίση με το 5% επί της συμβατικής αξίας του αντίστοιχου Τμήματος (Υποέργου), άνευ ΦΠΑ. 
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Επίσης, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε 
τυχόν περαιτέρω ζημίας. 
Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση δικαστικής διένεξης στο απολύτως αναγκαίο 
μέτρο. 
 
ΑΡΘΡΟ 12 ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

12.1 Το Έργο που θα παραχθεί από τον ανάδοχο σε εκτέλεση της σύμβασης ανήκει –από τη στιγμή της 
δημιουργίας του– στην αναθέτουσα αρχή, στην οποία παραδίδεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην 
παρούσα διακήρυξη και τη σύμβαση. 
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, καθώς και 
όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχο με δαπάνες του 
Έργου, θα αποτελούν ιδιοκτησία της αναθέτουσας αρχής, η οποία μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα 
εκμεταλλεύεται ελεύθερα, με την επιφύλαξη τυχόν προϋπαρχόντων πνευματικών δικαιωμάτων του 
αναδόχου ή τρίτων.  

Η αναθέτουσα αρχή αποκτά όλες τις απαραίτητες άδειες επί των παραδοτέων προκειμένου να επιτελέσει 

τη δημόσια αποστολή της, να είναι δυνατή η πλήρης και απόλυτη χρήση και εκμετάλλευση των 

παραδοτέων από αυτήν.  

Η αναθέτουσα αρχή, επίσης, αποκτά όλα τα απαραίτητα δικαιώματα επί των εκθέσεων και των συναφών 

στοιχείων, δεδομένων, πληροφοριών και συλλογών αυτών όπως και επί κάθε άλλου σχετικού έγγραφου ή 

υλικού, που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της 

Σύμβασης, έτσι ώστε να μπορεί (α) να χρησιμοποιεί και να εκτελεί τα παραδοτέα (β) να μελετά τα 

παραδοτέα και να χρησιμοποιεί την πληροφορία που εμπεριέχεται σ’ αυτά (γ) να αναδιανέμει αντίγραφα 

των παραδοτέων ελεύθερα (δ) να βελτιώνει τα παραδοτέα και να δημοσιεύει τις βελτιώσεις στο ευρύ 

κοινό, ώστε να αυξάνει τη δημόσια ωφέλεια από αυτά.  

12.2 Ο ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα παραδοτέα, σχετικά 

έγγραφα, στοιχεία ή/και ηλ. αρχεία στην αναθέτουσα αρχή. Ο Ανάδοχος μπορεί να κρατά αντίγραφα 

αυτών, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιμοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύμβασης, χωρίς την 

προηγούμενη γραπτή συναίνεση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος ρητά και ανεπιφύλακτα συμφωνεί, συνομολογεί και αποδέχεται ότι δε θα ασκήσει κανένα 

από τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που τυχόν έχει επί των παραδοτέων ή άλλου αντικειμένου 

που προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, ιδίως διπλώματα ευρεσιτεχνίας, 

προκειμένου να εμποδίσει την άσκηση οποιουδήποτε από τις παραπάνω αναφερθείσες πράξεις της  

αναθέτουσα αρχή. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας επί των 

παραδοτέων ώστε να προσφέρει τις κατάλληλες άδειες ή να μεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώματα στην 

αναθέτουσα αρχή. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το Έργο ελεύθερο βαρών και τυχόν 

δικαιωμάτων τρίτων και οφείλει να εξασφαλίσει τυχόν απαιτούμενες άδειες με δικές του δαπάνες και 

έξοδα. Ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί με δικές του δαπάνες στις αναγκαίες μεταβολές των 

παραδοτέων όταν αυτές επιβάλλονται από την προστασία των δικαιωμάτων τρίτων προσώπων, που 

δικαιολογημένα ισχυρίζονται πως έχουν κάποιο δικαίωμα επί των παραδοτέων αυτών. 

Ο ανάδοχος συμφωνεί και αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα ότι οποιεσδήποτε μεταβολές σε παραδοτέο 

από την αναθέτουσα αρχή δε συνιστούν προσβολή του ηθικού του δικαιώματος ακεραιότητας επί του 

Έργου και ότι η αναθέτουσα αρχή μπορεί να διαθέσει τα παραδοτέα σε χρόνο και με τρόπο της επιλογής 

της.  

12.3 Όλα τα ανωτέρω, θα είναι πάντοτε στη διάθεση της αναθέτουσας αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της 

σύμβασης, μέχρι την οριστική τους παραλαβή, και, εάν βρίσκονται στην κατοχή του αναδόχου, θα 

παραδοθούν στην αναθέτουσα αρχή κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε 

περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 
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Τα δικαιώματα επί όλων των αποτελεσμάτων, στοιχείων και κάθε άλλου εγγράφου ή αρχείου σχετικού με 

το Έργο καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχος 

με δαπάνες του Έργου, είτε μεταβιβάζονται, εκτός αν ήδη προϋπάρχουν πνευματικά δικαιώματα του 

αναδόχου ή τρίτου, είτε παρέχονται με άδεια χρήσης και εκμετάλλευσης στην αναθέτουσα αρχή. 

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί η χρήση των παραδοτέων από τρίτους για σκοπούς διαφορετικούς από 

τους προβλεπόμενους στη Σύμβαση, η αναθέτουσα αρχή θα κάνει χρήση των διατάξεων και νόμων «περί 

πνευματικής ιδιοκτησίας». 

12.4 Το έργο που αναπτύσσονται εξ’ αρχής, πρέπει να επιτρέπει στην αναθέτουσα αρχή να μελετά τον 

τρόπο λειτουργίας και να την προσαρμόζει στις ανάγκες της. 

Ο ανάδοχος αμύνεται, με δική του δαπάνη, κατά παραβάσεων ή ενδεχομένων παραβάσεων που αφορούν 

σε διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια, πνευματική ιδιοκτησία, άδειες χρήσεις ή εμπορικά μυστικά σχετικά 

με τις εκδόσεις λογισμικού ή με την ανάπτυξη εφαρμογών μέσα στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου και 

αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή για τις ζημίες και τα έξοδα τα οποία υφίσταται αυτό σε 

παρόμοιες περιπτώσεις. 

Σε κάθε περίπτωση που εγείρεται εναντίον της αναθέτουσας αρχής αξίωση, εξωδίκως ή δικαστικώς, 

αγωγή ή άσκηση ενδίκου μέσου, από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με π.χ. σχέδια, προδιαγραφές, 

οδηγίες, από τον ανάδοχο για την αναθέτουσα αρχή, δεδομένα ή άλλα υλικά που παρασχέθηκαν στην 

αναθέτουσα αρχή από τον ανάδοχο βάσει της σύμβασης, με τον ισχυρισμό ότι παραβιάζουν δικαιώματα 

πνευματικής ιδιοκτησίας ή ευρεσιτεχνίας του τρίτου, έως την ή και μετά την οριστική παραλαβή του 

Έργου, ο ανάδοχος οφείλει να αναλάβει όλες τις ευθύνες που προκύπτουν και να αποζημιώσει πλήρως 

την αναθέτουσα αρχή για κάθε ζημία που προκύπτει, συμπεριλαμβανομένων τόκων και δικαστικών 

εξόδων.  

12.5 Ρητά συμφωνείται ότι η αναθέτουσα αρχή θα χειριστεί κατά την κρίση της τις δίκες και θα ειδοποιεί 

εγγράφως και χωρίς καθυστέρηση τον ανάδοχος για κάθε απαίτηση ή διαμαρτυρία σχετική με την 

παραβίαση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας ή ευρεσιτεχνίας, που προβάλλεται από τρίτους και 

αφορά στο Έργο. 

Αν, ως συνέπεια ενδεχόμενης παράβασης σχετικά με διπλώματα ευρεσιτεχνίας, σχέδια ή πνευματικά 

δικαιώματα ή άδειες χρήσης ή εμπορικά μυστικά, η αναθέτουσα αρχή εμποδίζεται στη χρήση των 

παραδοτέων του Έργου, ο ανάδοχος με δική του δαπάνη τροποποιεί ή αντικαθιστά τα παραδοτέα χωρίς 

να μειώνεται το αποτέλεσμα. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ότι ο ανάδοχος αναπτύσσει δίκτυα και εμπορεύεται εφαρμογές τρίτων 

που είναι δυνατό να εμφανίζουν συνάφεια, ως προς τη λειτουργία που επιτελούν ή ως προς τις τεχνικές 

που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία τους, με το αντικείμενο του Έργου. Οι όροι της παρούσας δεν 

εμποδίζουν τον ανάδοχο στην άσκηση αυτών των δραστηριοτήτων, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος 

δεν παραβιάζει τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνει με την παρούσα.  
 

ΑΡΘΡΟ 13 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 

Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος 
από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές 
του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής, που είναι 
σύμφωνες με την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία 
εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων και τα σχετικά αναφερόμενα στα 
παραρτήματα της παρούσας. 
Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή 
των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η 
οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική 
όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) 
ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 
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Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, μετά από κλήση του για παροχή 
εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης και  
β) επιπλέον, μπορεί να του επιβληθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 74 του ν. 4412/2016 αποκλεισμός 
από τη συμμετοχή του σε διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων. 
Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης 
και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, 
με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Ποινικές ρήτρες δύνανται να επιβάλλονται και για 
πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης. 
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών 
της αντίστοιχης προθεσμίας το 50% της αντίστοιχης προβλεπόμενης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική 
ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 
παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 
δ) τυχόν άλλες ποινικές ρήτρες που επιβάλλονται για πλημμελή εκτέλεση των συμβατικών υποχρεώσεων, 
το σύνολο των οποίων δεν μπορεί να υπερβαίνει το δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της σύμβασης, εκτός 
αν αιτιολογημένα η αναθέτουσα αρχή αποφασίσει αλλιώς. 
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου. 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 
 

ΑΡΘΡΟ 14 ΠΤΩΧΕΥΣΗ 

Εάν ο ανάδοχος κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης, ή σε αναγκαστική διαχείριση ή εκδοθεί εντολή 
κατάσχεσης εναντίον του ή συμβιβαστεί με τους πιστωτές του ή αρχίσει να διαλύεται χωρίς τούτο να 
αποτελεί εκούσια διάλυση με σκοπό την ανασυγκρότηση ή συγχώνευση και συνέχιση των εργασιών του, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται να τερματίσει τη Σύμβαση πάραυτα με έγγραφη δήλωσή του προς τον 
ανάδοχο, το σύνδικο ή τον εκκαθαριστή ή προς οποιοδήποτε πρόσωπο ανατίθεται η εκτέλεση αυτής της 
σύμβασης. 

Αν ισχύει ένα από τα παραπάνω περιστατικά ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στην αναθέτουσα 
αρχή δωρεάν πάσης φύσεως υλικά (π.χ. μελέτες, κώδικα τεκμηρίωσης, προδιαγραφές ανταλλακτικών) που 
χρειάζονται για την εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και εφαρμογών. 

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση/Κοινοπραξία και οποιοδήποτε από τα μέλη του κηρυχθεί σε 
κατάσταση πτώχευσης ή σε αναγκαστική διαχείριση ή τεθεί σε εκκαθάριση είναι δυνατόν, εκτός από τον 
τερματισμό της σύμβασης, να συνεχισθεί η εκτέλεση της σύμβασης από τους υπόλοιπους μετέχοντες στην 
Κοινοπραξία, οι οποίοι θα ολοκληρώσουν την σύμβαση σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, είτε μόνοι 
τους, είτε συμπράττοντας με άλλον σε αντικατάσταση του ελλείποντος μέλους, εφόσον ζητηθεί από τους 
υπόλοιπους μετέχοντες στην Ένωση/Κοινοπραξία εντός ευλόγου χρόνου και εγκριθεί από την αναθέτουσα 
αρχή.<Θα αλλάξει σύμφωνα με τον ανάδοχο> 

 

ΑΡΘΡΟ 15 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ-ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ  
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Ο ανάδοχος δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής, ή οποιοδήποτε 
δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς προηγούμενη γραπτή 
συγκατάθεση της αναθέτουσας αρχής. 

Κατ’ εξαίρεση μπορεί ο ανάδοχος να εκχωρήσει οποιεσδήποτε από τις πληρωμές, που απορρέουν από τη 
σύμβαση, σε Τράπεζα της επιλογής του σύμφωνα τις κείμενες διατάξεις.  

 

ΑΡΘΡΟ 16 ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΑΠΕΠΕΡΑΤΩΣΗΣ 

Παράταση του συμβατικού χρόνου υλοποίησης γίνεται ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής 
παραλαβής και έκδοση σχετικής απόφασης της αναθέτουσας αρχής. Παράταση γίνεται σε περίπτωση 
ύπαρξης σοβαρότατων λόγων που συνιστούν αντικειμενική αδυναμία εμπρόθεσμης υλοποίησής του ή 
στην περίπτωση που συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανωτέρα βία (δεν επιβάλλονται κυρώσεις). Η  
συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες 
παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης 
του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 
άρθρο 218 του Ν. 4412/2016 (Α’147) και το άρθρο 13 της παρούσας. 

   

ΑΡΘΡΟ 17 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

17.1 Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα 
από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της διακήρυξης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις 
σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων.  
17.2 Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, 
η αναθέτουσα αρχή δύναται, ομοίως, να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν 
αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  
17.3 Σε αμφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον/της επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης 
σύμβασης και να του/της προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, 
με τους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα 
υποκατάστασης). 

17.4 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος  δε διαθέτει: 

α)  «Πιστοποιητικό Ασφάλειας Εγκατάστασης», διαβάθμισης επιπέδου «ΕΘΝΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ»  εν 
ισχύ, το οποίο εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ασφαλείας (ΕΚΑ) του ΓΕΕΘΑ,  
που κυρώθηκε με τη με αριθμό Φ.120/1/510313/Σ.94/05.01.2018 απόφαση του Υπουργού Εθνικής 
Άμυνας (Β΄ 683) και του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής Ασφαλείας (ΕΚΒΑ) του ΓΕΕΘΑ (Απόφαση με 
αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 του Υπουργού Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού 
Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) ως και τις αντίστοιχες οδηγίες του ΝΑΤΟ και της 
ΕΕ ή/και 

β) «Εξουσιοδότηση Προσωπικού»  διαβάθμισης  «ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ» εν ισχύ, η οποία εκδίδεται από το ΓΕΕΘΑ 
σύμφωνα με τον Εθνικό Κανονισμό Βιομηχανικής Ασφάλειας (ΕΚΒΑ) του Γενικού Επιτελείου Εθνικής 
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Άμυνας  (Υπουργική Απόφαση με αριθμό Φ. 120/402565/Σ.3497 της  7.9.2020 απόφαση του Υπουργού 
Εθνικής Άμυνας «Κύρωση του Εθνικού Κανονισμού Βιομηχανικής  Ασφαλείας (ΕΚΒΑ)»  (Β΄ 4071) για τον 
υπεύθυνου Ομάδας Έργου ή/και για τον αναπληρωτή του. 

 

ΑΡΘΡΟ 18  ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ – ΕΛΕΓΧΟΙ 

18.1 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται στο 
Παράρτημα XII του Κανονισμού 1303/2013 και στον «Οδηγό Δημοσιότητας» της  Ειδικής Υπηρεσίας  
Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ), ο οποίος 
βρίσκεται αναρτημένος στον δικτυακό τόπο της (http://www.digitalplan.gov.gr/enotita/25/e-vivliothiki), 
και ειδικότερα:  
 

1. Να αποδέχεται τη συμπερίληψή του στο κατάλογο των πράξεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020»,  που δημοσιοποιεί η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης (ή 
εναλλακτικά, ο Ενδιάμεσος Φορέας), στη διαδικτυακή πύλη www.espa.gr, κατά τα προβλεπόμενα στο 
άρθρο 115 και στο Παράρτημα ΧΙΙ του Κανονισμού 1303/2013.  

2.  α) Να αναρτά προσωρινή πινακίδα, σημαντικού μεγέθους, σε ορατό σημείο από το κοινό, κατά τη 
φάση υλοποίησής του Έργου.  
β) Να τοποθετεί μόνιμη αναμνηστική πλάκα ή πινακίδα σημαντικού μεγέθους, σε σημείο εύκολα 
ορατό από το κοινό, εντός τριών μηνών από την ολοκλήρωση του Έργου,  όταν  η συνολική δημόσια 
δαπάνη  του ξεπερνά  τα 500.000 ευρώ (αφορά μόνο τον Ανάδοχο του Τμήματος 1 – Υποέργου 1).  
Οι αναμνηστικές πλάκες ή πινακίδες, οι οποίες σχεδιάζονται σύμφωνα με τα τεχνικά χαρακτηριστικά 
που καθορίζονται στον Κανονισμό 821/2014, αναγράφουν την ονομασία και τον κύριο στόχο του, το 
έμβλημα της ένωσης μαζί με την αναφορά στην Ένωση και το Ταμείο ή τα Ταμεία που στηρίζουν το 
Έργο.  
γ) Να λειτουργεί διαδικτυακό τόπο, στον οποίο θα αναρτά στοιχεία της πράξης, όπως σύντομη 
περιγραφή,  ανάλογης με το επίπεδο της στήριξης, στόχοι και αποτελέσματα, επισημαίνοντας τη 
χρηματοδοτική στήριξη από την Ευρωπαϊκή Ένωση -  Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 
(ΕΤΠΑ)  
δ) Να ενημερώνει τους συμμετέχοντες στις  πράξεις  σχετικά με τη συγχρηματοδότησή τους  από το 
ΕΤΠΑ και την υλοποίησή τους στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Μεταρρύθμιση 
Δημοσίου Τομέα 2014-2020». Η εν λόγω ενημέρωση πραγματοποιείται σε κάθε έγγραφο ή άλλο 
πιστοποιητικό που χρησιμοποιούνται κατά την υλοποίηση της πράξης ή παράγονται στο πλαίσιο 
αυτό.  

18.2 Καθόσον το Έργο είναι συγχρηματοδοτούμενο από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.), η αναθέτουσα αρχή 
υποχρεούται να δέχεται ελέγχους από τα αρμόδια όργανα της Ε.Ε. και της Ελλάδας, όπως αυτά 
προκύπτουν από την ισχύουσα νομοθεσία περί εκτέλεσης και διαχείρισης έργων συγχρηματοδοτούμενων  
μέσω του ΕΤΠΑ. Στους ελέγχους αυτούς ενδέχεται μέρος της διαδρομής  ελέγχου να αποτελέσει και ο 
Ανάδοχος του εν λόγω  Έργου. 
 
ΑΡΘΡΟ 19 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ  

Η σύμβαση διέπεται από την Ελληνική και Κοινοτική νομοθεσία εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το 
Ελληνικό. 

Το κείμενο της παρούσας σύμβασης μαζί με τα παραρτήματά της κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο 
οποίο αυτή στηρίζεται, εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών. Για θέματα που δεν 
ρυθμίζονται από αυτή ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι – αντιφατικοί όροι και διατάξεις 
αυτής, ισχύουν όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας: 

α.  η με αριθ.  ……………….. απόφαση κατακύρωσης αποτελεσμάτων Διαγωνισμού 

β.  η με αριθ. ……………….διακήρυξη της αναθέτουσας αρχής  

http://www.digitalplan.gov.gr/enotita/25/e-vivliothiki
http://www.espa.gr/
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ΑΡΘΡΟ 20 ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

20.1 Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση παροχής 
υπηρεσιών, ανεξάρτητα από τον χαρακτήρα της σύμβασης ως διοικητικής ή ως ιδιωτικού δικαίου, 
επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο Αθηνών. Παρέκταση αρμοδιότητας 
δεν επιτρέπεται. 

20.2 Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να 
προβλεφθεί στη σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα 
πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια 
συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα 
οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο. 

 20.3 Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται  υποχρεωτικά η τήρηση της 
προβλεπόμενης στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον 
ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης 
διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 

20.4 Η υπόθεση συζητείται σε δικάσιμο που ορίζεται όσο το δυνατόν συντομότερα. Αν ο φάκελος της 
υπόθεσης δεν αποσταλεί στο Διοικητικό Εφετείο από τη Διοίκηση, η συζήτηση αναβάλλεται σε νέα 
δικάσιμο, κατά την οποία η υπόθεση συζητείται με βάση τα στοιχεία που προσκομίζει ο προσφεύγων ή ο 
ενάγων, αν το ζητήσει ο ίδιος. 

20.5 Η συζήτηση και η διεξαγωγή της απόδειξης ολοκληρώνονται σε μία (1) δικάσιμο. Ένορκες βεβαιώσεις 
ενώπιον ειρηνοδίκη ή συμβολαιογράφου ή προξένου λαμβάνονται υπόψη, μόνο αν έχουν δοθεί ύστερα 
από κλήτευση του αντιδίκου τρεις (3) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν από τη βεβαίωση και, αν 
πρόκειται να δοθούν στην αλλοδαπή, οκτώ (8) τουλάχιστον ημέρες πριν από αυτή. Η απόφαση εκδίδεται 
το ταχύτερο. Οι αποφάσεις του Διοικητικού Εφετείου είναι αμέσως εκτελεστές. 

20.6 Κατά των αποφάσεων των Διοικητικών Εφετείων που εκδίδονται σύμφωνα με την παράγραφο 1 
μπορεί να ασκηθεί αίτηση αναιρέσεως ενώπιον του Συμβουλίου της Επικρατείας, κατά τις ισχύουσες 
διατάξεις. Αν από την εκτέλεση της απόφασης πιθανολογείται κίνδυνος βλάβης δυσχερώς 
επανορθώσιμης, μπορεί να διαταχθεί με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους η ολική ή η εν μέρει 
αναστολή της εκτέλεσης της προσβαλλόμενης απόφασης, με τον όρο παροχής ανάλογης εγγύησης ή και 
χωρίς εγγύηση ή να εξαρτηθεί η εκτέλεση της απόφασης από την παροχή εγγύησης από τον διάδικο που 
έχει νικήσει. Για την αίτηση αποφαίνεται, συνεδριάζοντας ως συμβούλιο, χωρίς υποχρεωτική κλήτευση 
των διαδίκων, το αρμόδιο τμήμα του Συμβουλίου της Επικρατείας, το οποίο συγκροτείται από τρία (3) 
μέλη, στα οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ο εισηγητής της υπόθεσης. Η απόφαση της αναστολής 
μπορεί κατά τον ίδιο τρόπο να ανακληθεί, με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους έως και κατά την πρώτη 
συζήτηση της αναίρεσης. 

 

ΑΡΘΡΟ 21 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  

Ο ανάδοχος δεν ευθύνεται για παράλειψη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεών του αν η 
παράλειψη αυτή είναι απόρροια ανωτέρας βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούμενη ανωτέρα βία 
αποδεικνύεται δεόντως και επαρκώς και ότι ο ανάδοχος που πλήττεται από το περιστατικό ανωτέρας βίας 
προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για να ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις του γεγονότος 
ανωτέρας βίας. Σαν ανωτέρα βία εννοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο και αναπότρεπτο που καθιστά 
απολύτως αδύνατη την εκτέλεση της σύμβασης. 

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν 
την ανωτέρα βία και δεδομένου ότι εντός αυτών των 20 ημερών κατέβαλε όλες τις απαραίτητες 
προσπάθειες να αποκαταστήσει μερικώς ή ολικώς την παράλειψη αυτή αλλά αποδεδειγμένα δεν κατέστη 
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εφικτό χωρίς δική του υπαιτιότητα, να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή 
τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος μέσα στην ανωτέρω προθεσμία δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν 
προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του δικαιώματος να επικαλεσθεί την 
ύπαρξη ανωτέρας βίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 22 ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Οι προβλεπόμενες από την παρούσα σύμβαση έγγραφες γνωστοποιήσεις και δηλώσεις πρέπει να γίνονται 
στην ελληνική γλώσσα και να διαβιβάζονται με συστημένη ταχυδρομική επιστολή και απόδειξη 
παραλαβής ή με fax, σε κάθε περίπτωση στα στοιχεία επικοινωνίας των μερών που αναγράφονται 
παρακάτω: 

Προς το Υπουργείο Εξωτερικών Προς τη  

Ονοματεπώνυμο Χρήστος Τσίρος Ονοματεπώνυμο 
Αντικλήτου 

 

Ιδιότητα Προϊστάμενος Επιτελικής 
Δομής ΕΣΠΑ 

Ιδιότητα  

Διεύθυνση  Διεύθυνση  

Οδός Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας Οδός  

Αριθμός 1 Αριθμός  

ΤΚ 106 71 ΤΚ  

Πόλη Αθήνα Πόλη  

Τηλ 2103684266 Τηλ  

Fax 2103684156 Fax  

e-mail eysxep@mfa.gr e-mail  

 

Η παρούσα σύμβαση διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε 
τρία (3) πρωτότυπα. Από τα τρία (3) πρωτότυπα, τα δύο κατατέθηκαν στην αναθέτουσα αρχή και ένα 
έλαβε ο ανάδοχος. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 

 

 

______________________________________ 

ΓΙΑ ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΗΜΟΣΙΟ 

 

 

 

___________________________________ 

 

 





Διεθνής ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός έργου «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας του Υπ. Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των υποδομών του Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ», με αριθμό 3046/2021 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ. ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΕΡΓΟΥ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV. ΑΜΟΙΒΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
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