Αποτέλεσμα της Δημόσιας Διαβούλευσης  του σχεδίου διακήρυξης του έργου με τίτλο
«

»


ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
(Το έντυπο αποστέλλεται στην ΕΥΔ ΕΠ ΨΣ)

	Κωδ ΟΠΣ (MIS)
	376048 



	Πράξη
	ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΠΕΞ (G2C, G2B, G2G)

	Υποέργο 
	Αναβάθμιση ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΥΠ.ΕΞ. προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις

	Διάρκεια Διαβούλευσης 
	04/10/2013 - 21/10/2013

	Φορέας (Αναθέτουσα Αρχή)
	Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων / Υπουργείο Εξωτερικών 

	Όνοματεπώνυμο Υπεύθυνου Επικοινωνίας για την Πράξη (όπως αναγράφεται στο εγκεκριμένο ΤΔΠ)
	ΧΡΗΣΤΟΣ ΤΣΙΡΟΣ

	Τηλέφωνο
	210 3684138

	e-mail
	CHTSIROS@MFA.GR

	Ηλεκτρονική Διεύθυνση διαβούλευσης (φορέα)
	http://www.mfa.gr/images/docs/dimosioi_diagonismoi/


Αναφορικά με τη δημόσια διαβούλευση του ως άνω υποέργου συμμετείχαν έντεκα (11) εταιρείες. 
Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο της πράξης, και επεξεργάστηκαν από την Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων και τις αρμόδιες Διευθύνσεις του Υπουργείο Εξωτερικών .

Συνημμένα.

1) Πίνακας Αποτελεσμάτων Δημόσιας Διαβούλευσης

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
	Α/Α
	Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή ομάδα παρατηρήσεων)
με παραπομπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, παραγρ.)
	Απάντηση Δικαιούχου – Ενσωματώθηκε  στη Διακήρυξη:
	Τεκμηρίωση Απάντησης
	Υποβάλλων (Φορέας, Οργανισμός, Εταιρεία )

	1. 
	Στους Πίνακες Συμμόρφωσης C3.1 – C3.4 που αναφέρονται στους Εξυπηρετητές και συγκεκριμένα στην παράγραφο 6. γίνεται αναφορά σε κάποια χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας, όπως: 

•
καταμερισμός φόρτου εργασίας 

•
επαναδιαμόρφωση της διάταξης του συστήματος σε περίπτωση αστοχίας επιμέρους στοιχείων του (π.χ. μνήμης, επεξεργαστή) 

•
δυνατότητες σφαλματανοχής (fault tolerance) σε επίπεδο λογισμικού συστήματος και υλικού (hardware), κ.λπ.

που δεν αποτελούν χαρακτηριστικά της αρχιτεκτονικής Χ-86 που προδιαγράφεται στην διακήρυξη. Ειδικά η προδιαγραφή «δυνατότητες σφαλματανοχής (fault tolerance) σε επίπεδο λογισμικού συστήματος και υλικού (hardware)» επιτυγχάνεται ως συνδυασμός υλικού και λειτουργικού λογισμικού, όπως AIX, HP UX, κ.λπ.

Προτείνουμε οι συγκεκριμένες προδιαγραφές να αφαιρεθούν από την παράγραφο 6. των Πινάκων Συμμόρφωσης C3.1 έως και C3.4.
	OXI
	Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αναφέρεται και στο συνοδευόμενο λογισμικό συστήματος των εξυπηρετητών.
	Hewlett-Packard Hellas E.P.E.

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	Στους Πίνακες Συμμόρφωσης C3.1 – C3.4 που αναφέρονται στους Εξυπηρετητές και συγκεκριμένα στην παράγραφο 16. ζητείται η αναφορά επιδόσεων του συστήματος με βάση benchmarks (SPECint_2000, TPC-C, κλπ). Επειδή ο χρονικός ορίζοντας ανακοίνωσης του διαγωνισμού δεν είναι καθορισμένος, παρακαλούμε η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μην είναι υποχρεωτική αλλά προαιρετική ώστε να δώσει την δυνατότητα στους κατασκευαστές να προσφέρουν τεχνολογίες τελευταίας γενιάς, για τις οποίες πιθανά να μην υπάρχει ανακοίνωση επιδόσεων στους διεθνείς οργανισμούς benchmarking.         

Προτείνουμε η  προδιαγραφή της παραγράφου 16. των Πινάκων Συμμόρφωσης C3.1 έως και C3.4. να γίνει προαιρετική. 
	NAI
	Η προδιαγραφή γίνεται προαιρετική.
	Hewlett-Packard Hellas E.P.E.

	4. 
	Στους Πίνακες Συμμόρφωσης C3.1 – C3.4 που αναφέρονται στους Εξυπηρετητές και συγκεκριμένα στην παράγραφο 26. ζητείται οι USB θύρες των εξυπηρετητών να διαθέτουν πρωτόκολλο επικοινωνίας USB 3.0. Το πρωτόκολλο αυτό δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την πληθώρα των διεθνών κατασκευαστών στους εξυπηρετητές. Για αποφυγή αποκλεισμού από  τον διαγωνισμό πολλών κατασκευαστών μεταξύ των οποίων και της εταιρείας μας, προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να μην είναι υποχρεωτική είτε να ζητά το σύνηθες πρωτόκολλο επικοινωνίας USB 2.0
Προτείνουμε η  προδιαγραφή της παραγράφου 26. των Πινάκων Συμμόρφωσης C3.1 έως και C3.4. να αναδιατυπωθεί ως εξής:
USB θύρες. Να αναφερθεί το πρωτόκολλο επικοινωνίας ≥ 4
Ή 

USB 2.0 ή νεώτερο ≥ 4
	ΟΧΙ
	H τεχνολογία USB 3.0 αποτελεί ταχύτερη και αποτελεσματικότερη λύση για τη λειτουργία των εξυπηρετητών. Εξάλλου, υπάρχει πάντα η δυνατότητα χρήσης πρόσθετου υλικού π.χ. κάρτας, για εξυπηρετητές που δε διαθέτουν τη συγκεκριμένη δυνατότητα.
	Hewlett-Packard Hellas E.P.E.

	5. 
	Στους Πίνακες Συμμόρφωσης C3.1 – C3.4 που αναφέρονται στους Εξυπηρετητές και συγκεκριμένα στην παράγραφο 29. ζητείται να διευκρινισθεί αν η αναφορά σε «κονσόλα offline διαχείρισης» σημαίνει «κονσόλα remote διαχείρισης», την οποία τα αναγραφόμενα λογισμικά iDRAC, iLO, IMM, ή iRMC κατά κύριο λόγο προσφέρουν.

Προτείνουμε η  προδιαγραφή της παραγράφου 29. των Πινάκων Συμμόρφωσης C3.1 έως και C3.4. να αναδιατυπωθεί ως «Να δοθεί συνοδευτικό λογισμικό για την παρακολούθηση και διαχείριση συνολικά του συστήματος εξυπηρετητών που να περιέχει κονσόλα remote διαχείρισης».
	ΝΑΙ

	Αναδιατυπώνεται σύμφωνα με την πρόταση.
	Hewlett-Packard Hellas E.P.E.

	6. 
	Στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.5 που αναφέρεται στο Storage και συγκεκριμένα στην παράγραφο 7. γίνεται αναφορά για την επέκταση της χωρητικότητας του προσφερομένου συστήματος storage κατά 20TB. 
Παρακαλούμε να διευκρινισθεί αν η χωρητικότητα αυτή αναφέρεται σε ωφέλιμη ή raw χωρητικότητα. 
	ΝΑΙ

	Αναφέρεται σε raw χωρητικότητα.
	Hewlett-Packard Hellas E.P.E.

	7. 
	Στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.5 που αναφέρεται στο Storage και συγκεκριμένα παράγραφο 15. γίνεται αναφορά σε ένα (1) κατάλληλο οπτικό για τη σύνδεση των εξυπηρετητών με το SAN. Οι κανόνες καλής πρακτικής (best practices) υποδεικνύουν ότι για λόγους καλύτερης απόδοσης και υψηλής διαθεσιμότητας η διάταξη που συνδέει τους εξυπηρετητές με το SAN θα πρέπει να αποτελείται από δυο (2) switches.

Προτείνουμε η  προδιαγραφή της παραγράφου 15. του Πινάκα Συμμόρφωσης C3.5 να αναδιατυπωθεί ως:

“Μαζί με το σύστημα θα προσφερθεί κατάλληλη redundant διάταξη οπτικών switches (είτε ενσωματωμένων στο SAN ή ξεχωριστά) για τη σύνδεση των εξυπηρετητών με το SAN”. Επίσης θα προσφερθεί και ο αντίστοιχος αριθμός καλωδίων και SFPs για τη διασύνδεση του εξοπλισμού. ≥ 2”
	ΝΑΙ


	Θα γίνει σχετική τροποποίηση.
	Hewlett-Packard Hellas E.P.E.

	8. 
	Η απαιτούμενη σχεσιακή βάση δεδομένων αποτελεί ζωτικής σημασίας συστατικό για την επιτυχή έκβαση του έργου. Ο  λόγος είναι ότι η συγκεκριμένη σχεσιακή βάση δεδομένων θα πρέπει να υποστηρίζει το ενοποιήμενο portal του Υπουργείου Εξωτερικών στο οποίο θα συγχωνευτούν συνολικά 8 ιστοσελίδες με ανάγκες διάθεσης πληροφορίας σε όλη την υφήλιο, την διαθεσιμότητα των δεδομένων 24Χ7Χ365 υποστηρίζοντας έτσι την λειτουργία των Υπηρεσιών της χώρας σε όλον τον κόσμο, την εφαρμογή  διοικητικής πληροφόρησης, την εφαρμογή γεωγραφικής ευφυΐας, την εφαρμογή  μητρώων.

Σε περίπτωση που η προδιαγραφή 28 του πίνακα συμμόρφωσης C3.8  παραμείνει προαιρετική ως έχει τότε :
Δεν θα είναι απαιτητή  η χρήση και διαχείριση των πόρων (επεξεργαστές, μνήμη, I/O) του συνόλου των εξυπηρετητών  ταυτόχρονα για την εξυπηρέτηση όλων των εφαρμογών. Με τον τρόπο αυτό :

· O συνολικός φόρτος επεξεργασίας ΔΕΝ ΘΑ ΔΙΑΜΟΙΡΑΖΕΤΑΙ  στα συστήματα ανάλογα με τον φόρτο που εξυπηρετεί το καθένα σύστημα σε κάθε χρονική στιγμή

· ΑΥΞΑΝΕΤΑΙ ο χρόνος απόκρισης 

· ΜΕΙΩΝΕΤΑΙ η ποιότητα παρεχόμενης υπηρεσίας στους χρήστες

· ΔΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ  πλήρης εκμετάλλευσης της επένδυσης και ο εξοπλισμός ΔΕΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΕΙ ΕΝΕΡΓΑ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΩΣ στην εξυπηρέτηση των χρηστών

· ΔΕΝ ΔΙΑΣΦΑΛΙΖΕΤΑΙ η αδιάκοπη λειτουργία και η απρόσκοπτη διάθεση των παρεχομένων υπηρεσιών στους χρήστες ακόμη και σε περιπτώσεις που συμβούν τεχνικά προβλήματα στον εξοπλισμό 

· ΔΕΝ ΔΙΑΣΦΑΛΙΖΕΤΑΙ η μελλοντική επεκτασιμότητα σε περίπτωση που αυξηθούν οι χρήστες και οι απαιτήσεις τους και αποφασιστεί η ένταξη νέων υπολογιστικών πόρων στην λειτουργούσα παραγωγικά υποδομή

Προτείνουμε η προδιαγραφή 28 του πίνακα συμμόρφωσης C3.8  να επανέλθει ως υποχρεωτική προκειμένου να εξαλειφθούν οι παραπάνω περιγραφόμενες αρνητικές επιπτώσεις στην υλοποίηση του έργου. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η συγκεκριμένη προδιαγραφή καλύπτεται από μεγάλους κατασκευαστές λογισμικού (τουλάχιστον 3) σχεσιακών βάσεων δεδομένων που χρησιμοποιούνται για την παραγωγική λειτουργία κρισίμων εφαρμογών (Mission Critical Applications) σε όλον τον κόσμο. Συνεπώς δεν αποτελεί φωτογραφική προδιαγραφή αλλά κρίσιμη λειτουργική και επιχειρησιακή   απαίτηση του έργου.
	ΟΧΙ
	Η πρόταση περιορίζει τον ανταγωνισμό χωρίς να υποβαθμίζει ιδιαίτερα την επιχειρησιακή λειτουργία της Αναθέτουσας Αρχής. 
	Oracle Hellas SA

	9. 
	Β. Κριτήριο συναφούς με το έργο απασχόλησης του υποψηφίου.

Σύμφωνα με πρόσφατη μελέτη (Μάιος 2013) του Παρατηρητηρίου για τη Διοικητική Μεταρρύθμιση η οποία είναι δημοσιευμένη την ιστοσελίδα της ΚτΠ Α.Ε. στον σύνδεσμο http://www.ktpae.gr/uploaded/anakoinwseis/20_vasikes_yphresies.pdf με τίτλο «Εξέλιξη των 20 βασικών υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στην Ελλάδα», η μοναδική ολοκληρωμένη υπηρεσία η οποία καλύπτει και τις απαιτήσεις του 5ου επιπέδου ψηφιακής ολοκλήρωσης όπως αυτό ορίζεται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και αφορά την προσωποποίηση, προληπτική και στοχευμένη παροχή υπηρεσιών είναι εκείνη της Υποβολής Δηλώσεων Φορολογίας Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων η οποία παρέχεται από την Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΓΠΣ). Θεωρούμε, ότι η απαίτηση (α) για τεκμηριωμένη εμπειρία σε πληροφοριακά συστήματα που παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες επιπέδου διαδραστικότητας 5, οικονομικού μεγέθους τουλάχιστον 80% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου άνευ ΦΠΑ, εμφανώς προσδίδει αποκλειστικό πλεονέκτημα στην Εταιρία που έχει υλοποιήσει τη υπηρεσία Υποβολής Δηλώσεων Φορολογίας Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων και κατά συνέπεια με βάση τις αρχές ίσης μεταχείρισης και της ανάπτυξης υγιούς ανταγωνισμού θα πρέπει να απαλειφθεί. Επίσης, για τον ίδιο λόγο θα πρέπει να απαλειφθεί και η απαίτηση (β) για τεκμηριωμένη εμπειρία σε Διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ετερογενών Υποσυστημάτων μεταξύ τουλάχιστον δύο (2) οργανισμών/φορέων/νομικών προσώπων οικονομικού μεγέθους τουλάχιστον 80% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου άνευ ΦΠΑ, όπου προσδίδεται και πάλι αποκλειστικό πλεονέκτημα στην Εταιρία που έχει υλοποιήσει την υπηρεσία Υποβολής Δηλώσεων Φορολογίας Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων, αφού για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας εμφανώς υφίσταται διαλειτουργικότητα μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων του Υπ. Οικονομικών TAXIS και TAXISnet των οποίων οι τεχνολογίες ανάπτυξης διαφέρουν.
Για τους παραπάνω λόγους προτείνουμε την παρακάτω τροποποίηση:

Β. Κριτήριο συναφούς με το έργο απασχόλησης του υποψηφίου.
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία σε έργα με συμβατική αξία μεγαλύτερη από 200.000 ΕΥΡΩ (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ) και αντίστοιχης πολυπλοκότητας με το προς ανάθεση Έργο έχοντας αποδεδειγμένη ενασχόληση, ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία στον ακόλουθο τομέα:

Μελέτη, σχεδιασμός και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων που παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προς πολίτες και επιχειρήσεις.
	ΝΑΙ (μερικώς)
	
	O.T.S. A.E.

	10. 
	
	
	Τροποποιείται η απαίτηση για το επίπεδο διαδραστικότητας από πέντε (5) σε τρία (3). Υπενθυμίζεται οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να αποδείξουν την εμπειρία τους τόσο με έργα δημόσιου όσο και ιδιωτικού τομέα.  Η ανάγκη για  διαλειτουργικότητα είναι έκδηλη λόγω της προμήθειας και εγκατάστασης διαφορετικών υποσυστημάτων. Δεν απαιτείται διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ετερογενών Υποσυστημάτων μεταξύ τουλάχιστον δύο (2) οργανισμών/φορέων/νομικών προσώπων αλλά αρκεί διαλειτουργικότητα μεταξύ δύο (2) υποσυστήματων που δύναται να είναι μεταξύ του ίδιου φορέα. 
	

	11. 
	Α. Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου. Θεωρούμε, ότι η απαίτηση για οκταετή εμπειρία του Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου καθώς και για πενταετή εμπειρία των μελών της Ομάδας έργου σε έργα αντίστοιχου αντικειμένου, ευνοεί συγκεκριμένη Εταιρία της οποίας τα στελέχη έχουν αποκτήσει την απαιτούμενη εμπειρία από τη συμμετοχή τους στην υλοποίηση της υπηρεσίας Υποβολής Δηλώσεων Φορολογίας Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων και κατά συνέπεια με βάση τις αρχές ίσης μεταχείρισης και της ανάπτυξης υγιούς ανταγωνισμού θα πρέπει να απαλειφθεί.

Για τους παραπάνω λόγους προτείνουμε την παρακάτω τροποποίηση:

Α. Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου

Ειδικότερα, ο Υπεύθυνος Έργου και ο Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον οκταετή (8) επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση έργων πληροφορικής.

Τα μέλη της Ομάδας έργου πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον πενταετή (5) εμπειρία, σχετική με την ολοκλήρωση όλων των απαιτήσεων του (φυσικού αντικειμένου του) Έργου σε όλο τον κύκλο ζωής του.
	ΟΧΙ
	
	O.T.S. A.E.

	12. 
	
	
	Εφόσον έχει τροποποιηθεί η απαίτηση της συνάφειας της τεκμηριωμένης απασχόλησης, δεν υφίσταται ανάγκη τροποποίησης της εμπειρίας των στελεχών της ΟΕ, του ΥΕ και ΑΥΕ.
	

	13. 
	Στην απαίτηση 4 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.13 (Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Γεωγραφικής Πληροφόρησης / Ευφυΐας) αναφέρεται το κάτωθι λεκτικό: «Υποστήριξη εικόνων των χαρτών της μορφής SVG, CGM, JPG»

Ο μορφότυπος CGM αποτελεί πρότυπο το οποίο είχε υλοποιηθεί περισσότερο για εφαρμογές CAD και όχι GIS, ενώ σήμερα έχει ξεπεραστεί από άλλους ευρέως διαδεδομένους μορφότυπους όπως ο SVG και ο DXF. Εξακολουθεί ωστόσο για ιστορικούς λόγους να υποστηρίζεται από συγκεκριμένες (εμπορικές κυρίως) πλατφόρμες. 

Παρακαλούμε όπως η απαίτηση 4 αλλάξει σε «Υποστήριξη εικόνων των χαρτών μορφών όπως SVG, JPG κ.λπ. Να αναφερθούν», καθώς ως έχει διατυπωθεί προσδιορίζει συγκεκριμένες πλατφόρμες και αποκλείει άλλες ισοδύναμες ή ανώτερες, κατά τις λοιπές απαιτήσεις, πλατφόρμες λογισμικού.
	ΝΑΙ

	Η απαίτηση γίνεται «Υποστήριξη εικόνων των χαρτών μορφών όπως SVG, JPG κ.λπ.».
	ΣΑΙΜΠΕΡΣ Α.Ε. Ανάπτυξη Ολοκληρωμένων Λύσεων Ηλεκτρονικού Εμπορίου

	14. 
	Στις Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής παρ.2 Κριτήριο Β «Συναφούς εμπειρίας με το έργο απασχόλησης του υποψηφίου » στον τομέα αναφέρεται ότι οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία του έργου « (α)  Μελέτη,  σχεδιασμός και ανάπτυξη / ολοκλήρωση Πληροφοριακών Συστημάτων που παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες επιπέδου διαδραστικότητας πέντε (5), ήτοι πέραν των ολοκληρωμένων συναλλαγών να προσφέρεται προσωποποίηση, προληπτική και στοχευμένη παροχή υπηρεσιών.

(β) Διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ετερογενών υποσυστημάτων μεταξύ τουλάχιστον δύο (2) οργανισμών/φορέων/νομικών προσώπων.» 

Θεωρούμε ότι η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει τη συμμετοχή πολλών εταιρειών και περιορίζει εξαιρετικά τον ανταγωνισμό.
	ΝΑΙ


	
	ΓΛΟΜΠΟ ΑΕ

	15. 
	
	
	Τροποποιείται η απαίτηση για το επίπεδο διαδραστικότητας από πέντε σε τρία. Υπενθυμίζεται οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να αποδείξουν την εμπειρία τους τόσο με έργα δημόσιου όσο και ιδιωτικού τομέα.  Η ανάγκη για  διαλειτουργικότητα είναι έκδηλη λόγω της προμήθειας και, εγκατάστασης διαφορετικών υποσυστημάτων. Τροποποιείται και η απαίτηση για τεκμηριωμένη εμπειρία όσον αφορά στη διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων. Δεν απαιτείται διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ετερογενών Υποσυστημάτων μεταξύ τουλάχιστον δύο (2) οργανισμών/φορέων/νομικών προσώπων αλλά αρκεί διαλειτουργικότητα μεταξύ δύο (2) υποσυστήματων, που δύναται να είναι μεταξύ του ίδιου φορέα.
	

	16. 
	Στους Πίνακες Συμμόρφωσης της Διακήρυξης και συγκεκριμένα στον C3.9  στο σημείο 1 αναφέρεται ότι 

Αριθμός Χρηστών >= 500.

Να αποσαφηνιστεί το πλήθος των χρηστών που θα δημιουργούν τις αναφορές και των χρηστών που θα έχουν δικαίωμα για την ανάγνωση των αναφορών.
	ΝΑΙ

	Αριθμός Χρηστών για ανάγνωση >= 500. Εκ των οποίων.

Αριθμός Χρηστών για δημιουργία αναφορών >= 10
	ΓΛΟΜΠΟ ΑΕ

	17. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών (Application Servers), 

C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών διαδικτύου (Web Servers) , C3.3 

Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων δεδομένων (Database Servers)  

Απαίτηση 12 για μνήμη Cache ≥ 24 MB 

H απαίτηση για μνήμη cache 24MB σε συνδυασμό µε την απαίτηση 8 για συστήματα 4 επεξεργαστών (4 sockets), περιορίζει κατά πολύ τις διαθέσιμες επιλογές και οδηγεί σε ακριβές λύσεις για τον προϋπολογισμό του έργου, ειδικά στην περίπτωση προσφοράς επεξεργαστών Intel Xeon. Προτείνουμε η προδιαγραφή να αφαιρεθεί ή να αλλάξει σε: Μνήμη Cache ≥ 12 MB 
	ΟΧΙ

	
	IBM  Hellas Α.Ε.

	18. 
	
	
	Οι απαιτήσεις της ΑΑ, λαμβανομένου υπόψη και της υφιστάμενης υποδομής καθιστούν αναγκαία την κάλυψη της εν λόγω απαίτησης. 


	

	19. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών (Application Servers), 

C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών διαδικτύου (Web Servers) , C3.3 

Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων δεδομένων (Database Servers) 

Απαίτηση 26 για 4 θύρες USB 3.0 

Η απαίτηση για θύρες USB 3.0 αποκλείει όλους σχεδόν τους κατασκευαστές εξυπηρετητών, 

καθώς οι θύρες USB 3.0 δεν είναι ακόμη ευρέως διαδεδομένες σε servers. Επομένως προτείνουμε να αφαιρεθεί ή να αλλάξει σε 4 θύρες USB 2.0
	ΟΧΙ
	H τεχνολογία USB 3.0 αποτελεί ταχύτερη και αποτελεσματικότερη λύση για τη λειτουργία των εξυπηρετητών. Εξάλλου, υπάρχει πάντα η δυνατότητα χρήσης πρόσθετου υλικού π.χ. κάρτας, για εξυπηρετητές που δε διαθέτουν τη συγκεκριμένη δυνατότητα.
	IBM  Hellas Α.Ε.

	20. 
	C3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων δεδομένων.
Απαίτηση 1 για Αριθμό Αδειών ≥ 2 

Η αδειοδότηση του Λογισµικού Σ.∆.Β.∆. της ΙΒΜ αλλά και των περισσότερων 

κατασκευαστών βασίζεται είτε στον αριθμό των πυρήνων του επεξεργαστή που θα φιλοξενεί 

τον εν λόγω Σ.Β.∆.Β. , είτε µε τον αριθμό  των χρηστών που θα έχουν πρόσβαση σε αυτή. Δεδομένου ∆ ότι οι εξυπηρετητές που ζητούνται στον πίνακα C3.3 (Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων - Database Servers) ζητούνται µε συγκεκριμένα 
τεχνικά χαρακτηριστικά (4 επεξεργαστές ο καθένας), παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ότι η 

απαίτηση >= 2 αφορά στην πλήρη κάλυψη των 2 προσφερόμενων εξυπηρετητών βάσεων δεδομένων σε επίπεδο επεξεργαστών/πυρήνων.
	ΝΑΙ

	Αφορά στην πλήρη κάλυψη των 2 προσφερόμενων εξυπηρετητών βάσεων δεδομένων σε επίπεδο επεξεργαστών/πυρήνων.
	IBM  Hellas Α.Ε.

	21. 
	
	
	
	

	22. 
	C3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Διαχείρισης ∆ Βάσεων Δεδομένων.
Απαίτηση 30 για Υποστήριξη objects µε δυνατότητα Indexing σε όλους τους ευρέως χρησιμοποιούμενους τύπους αρχείων (documents, images, videos, audio κ.λπ.)……….  

H δυνατότητα διαχείρισης / indexing σε τύπους αρχείων (documents,images, videos, audio 

κ.λπ.) είθισται για λόγους βελτιστοποίησης των υπολογιστικών πόρων του Σ.∆.Β.∆. να γίνεται από εξειδικευμένα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου - εγγράφων (document management systems). Επομένως ζητούμε η συγκεκριμένη απαίτηση να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική.
	ΝΑΙ

	Ισχύει η απαίτηση για indexing. Ωστόσο μπορεί να μην αφορά αποκλειστικά το ΣΔΒΔ αλλά οποιοδήποτε λογισμικό μπορεί να ικανοποιήσει τη συγκεκριμένη απαίτηση.
	IBM  Hellas Α.Ε.

	23. 
	Μέρος Β, Β.5.3.4 «Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής», Α «Κριτήριο Τεχνικής  υποδομής και στελέχωσης του Υποψηφίου», σελ 34/72 Διαβούλευσης: 

Στην παράγραφο 2, ακριβώς κάτω από τον συγκεντρωτικό πίνακα καταγραφής 

ατόμων που θα συμμετάσχουν στην ομάδα έργου αναφέρεται ότι: 

«Για τους συνεργάτες θα πρέπει να επισυναφθούν οι απαιτούμενες Δηλώσεις 

Αποδοχής Συνεργασίας».
Προτείνουμε οι Δηλώσεις Αποδοχής Συνεργασίας να αφορούν μόνο τους 

εξωτερικούς συνεργάτες της ομάδας έργου και όχι το σύνολο των ατόμων που θα συμμετάσχουν σε αυτή.
	ΝΑΙ
	Η προκήρυξη αναφέρεται στους εξωτερικούς συνεργάτες.
	Space Hellas A.E.

	24. 
	
	
	
	

	25. 
	Στα παρακάτω σημεία που αναφέρονται στους εξυπηρετητές: 

Σελ. 12-13, Πίνακας C3.1, Προδιαγραφή 6 

Σελ. 17, Πίνακας C3.2, Προδιαγραφή 6 

Σελ. 22, Πίνακας C3.3, Προδιαγραφή 6 

· Σελ. 27-28, Πίνακας C3.4, Προδιαγραφή 6

ζητείται η λύση που προσφέρεται να ικανοποιεί την “επαναδιαμόρφωση της 

διάταξης του συστήματος σε περίπτωση αστοχίας επιμέρους στοιχείων του (π.χ. 

μνήμης, επεξεργαστή)”. Παρακαλούμε, η συγκεκριμένη απαίτηση να γίνει επιθυμητή γιατί παραπέμπει σε συγκεκριμένο κατασκευαστή.
	ΝΑΙ


	Διαγράφεται η σχετική απαίτηση
	Space Hellas A.E.

	26. 
	Στα παρακάτω σημεία που αναφέρονται στους εξυπηρετητές: 

Σελ. 14, Πίνακας C3.1, Προδιαγραφή 26 

Σελ. 19, Πίνακας C3.2, Προδιαγραφή 26 

Σελ. 24, Πίνακας C3.3, Προδιαγραφή 26 

ζητείται η υποστήριξη τεσσάρων (4) τουλάχιστον θυρών διασύνδεσης τύπου USB 3.0. Προτείνουμε να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή, διότι στους x86 εξυπηρετητές, το USB 2.0 είναι το Standard.
	ΟΧΙ
	
	Space Hellas A.E.

	27. 
	
	
	H τεχνολογία USB 3.0 αποτελεί ταχύτερη και αποτελεσματικότερη λύση για τη λειτουργία των εξυπηρετητών. Εξάλλου, υπάρχει πάντα η δυνατότητα χρήσης πρόσθετου υλικού π.χ. κάρτας, για εξυπηρετητές που δε διαθέτουν τη συγκεκριμένη δυνατότητα.
	

	28. 
	Για τα παρακάτω σημεία που αναφέρονται στους εξυπηρετητές: 

Σελ. 15, Πίνακας C3.1, Προδιαγραφή 28 

Σελ. 19, Πίνακας C3.2, Προδιαγραφή 28 

Σελ. 25, Πίνακας C3.3, Προδιαγραφή 28 

επιβεβαιώστε μας ότι απαιτούνται >= 4 FC πόρτες.
	ΝΑΙ

	Επιβεβαιώνεται η σχετική απαίτηση. 
	Space Hellas A.E.

	29. 
	Στην προδιαγραφή 6 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.5 – Σύστημα Αποθήκευσης ζητείται η προσφερόμενη συνολική ωφέλιμη χωρητικότητα (καθαρός διαθέσιμος χώρος ανεξάρτητος του τύπου RAID) να είναι ≥10TB. 

Να διευκρινιστεί αν ζητείται το μέγεθος ωφέλιμης χωρητικότητας να είναι 

ανεξάρτητο του τύπου RAID ή να αφορά διάταξη RAID5. 
	ΝΑΙ

	Η απαίτηση τροποποιείται ως ακολούθως Προσφερόμενη συνολική raw χωρητικότητα >= 20TB
	Space Hellas A.E.

	30. 
	Στην προδιαγραφή 7 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.5 – Σύστημα Αποθήκευσης ζητείται να υποστηρίζεται η δυνατότητα τουλάχιστον διπλασιασμού (2Χ) της χωρητικότητας (20TB) με προσθήκη επιπλέον δίσκων. 

Να διευκρινιστεί αν η επέκταση χωρητικότητας απαιτείται να γίνει με δίσκους της ίδιας χωρητικότητας και του ίδιου τύπου. 
	ΝΑΙ


	Διευκρινίζεται ότι η επέκταση χωρητικότητας μπορεί να γίνει με δίσκους της ίδιας χωρητικότητας και του ίδιου τύπου ή όχι.

	Space Hellas A.E.

	31. 
	Ο προϋπολογισμός του δικαιώματος προαίρεσης (180.910,57€) δεν αναφέρεται αν συμπεριλαμβάνει ή όχι ΦΠΑ . 
	ΝΑΙ

	Αφορά στο συνολικό ποσό χωρίς ΦΠΑ
	Profile Systems & SW AE

	32. 
	Ο ζητούμενος χρόνος εγγύησης καλής λειτουργίας 4ων ετών επιβαρύνει σημαντικά το κόστος του έργου αφού θα πρέπει να παρέχεται από τον ανάδοχο υποστήριξη – συντήρηση για όλο τον εξοπλισμό και λογισμικό από τον 8ο μήνα του έργου (που παραδίδονται σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα) έως και 4 έτη μετά την οριστική παραλαβή, ήτοι σχεδόν 5 έτη από την παράδοσή τους. Στα πλαίσια αυτά προτείνουμε ως ορθολογικότερα τα κατωτέρω:

- Να μειωθεί εφόσον αυτό είναι δυνατό ο ζητούμενος χρόνος εγγύησης το ανώτερο σε 2 έτη από την οριστική παραλαβή (επιπλέον χρόνος επιβαρύνει δραματικά το κόστος και καθιστά τον προϋπολογισμό του έργου ανεπαρκή σε συνδυασμό με τα λοιπά ζητούμενα).

Να επεκταθεί ο χρόνος παράδοσης του εξοπλισμού έως τον 10ο μήνα αντί για τον 8ο με σκοπό την ενσωμάτωση μικρότερου διαστήματος εγγύησης –συντήρησης εντός του έργου.
	ΟΧΙ 
	Ο ζητούμενος χρόνος εγγύησης έχει σχεδιαστεί ώστε να το κόστος του να εμπεριέχεται στον συνολικό προϋπολογισμό του έργου. 
	Profile Systems & SW AE

	33. 
	Όσον αφορά στην ηλεκτρονική εκπαίδευση δε ορίζεται στη προκήρυξη ποιος είναι ο αναμενόμενος αριθμός και το περιεχόμενο των μαθημάτων και ποια είναι η σχετική ευθύνη του Αναδόχου. Παρακαλούμε να διευκρινιστούν τα ανωτέρω στοιχεία λαμβάνοντας υπόψη τον προϋπολογισμό του έργου ο οποίος δείχνει ανεπαρκής σε συνδυασμό με τις λοιπές απαιτήσεις.
	ΟΧΙ
	 Τα μαθήματα αφορούν στη λειτουργία-χρήση-διαχείριση των προσφερόμενων πλατφόρμων – λογισμικών.
	Profile Systems & SW AE

	34. 
	Να επιβεβαιωθεί ότι η ζητούμενη εκπαίδευση 2 εβδομάδων για τους (50) διαχειριστές και 1 εβδομάδας για τους (500) χειριστές αφορά την εκπαίδευση που θα λάβει ο κάθε εκπαιδευόμενος ή συνολικά η αντίστοιχη κατηγορία χρηστών. Σε περίπτωση που ισχύει το 1ο να ληφθεί υπόψη το σημαντικό κόστος που συνεπάγεται αυτό αν υπολογίσουμε τον αριθμό των ομάδων που πρέπει να εκπαιδευτούν (με τμήματα 15 ατόμων) που ισοδυναμούν:

a. με 4 ομάδες διαχειριστών (4 x 15 > 50) x 2 εβδομάδες / ομάδα = 8 εβδομάδες ή 2 ανθρωπομήνες κατ’ ελάχιστον και

b. με 34 ομάδες χειριστών (34 x 15 > 500) x 1 εβδομάδα / ομάδα = 34 εβδομάδες ή 8 ανθρωπομήνες κατ’ ελάχιστον

δηλαδή 10 ανθρωπομήνες εκπαίδευσης εξαιρουμένης της όποιας προετοιμασίας αυτής.
	ΟΧΙ
	Αφορά το κάθε τμήμα. 
	Profile Systems & SW AE

	35. 
	
	
	
	

	36. 
	Να επιβεβαιωθεί ότι η εκπαίδευση αφορά μόνο τους εσωτερικούς χρήστες. 

	ΝΑΙ

	Η εκπαίδευση αφορά μόνο τους εσωτερικούς χρήστες
	Profile Systems & SW AE

	37. 
	Για τις υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» να επιβεβαιωθεί ότι για το λογισμικό συστήματος απαιτείται μόνο η παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού (patches, fixes) και όχι οι νέες εκδόσεις που ανακοινώνονται από τις εκάστοτε κατασκευάστριες, η παροχή των οποίων συνεπάγεται κόστος άνω του 20% ετησίως για τους περισσότερους οίκους (πχ. 22% η Oracle, 25% η Microsoft επί της τιμής των προϊόντων), τα οποία αναλογιζόμενοι την 4ετη ζητούμενη εγγύηση συνεπάγονται 2 φορές το κόστος προμήθειας των προϊόντων.

	ΝΑΙ

	Αφορά μόνο patches, fixes και νέες εκδόσεις απ’ όπου δεν προκύπτει κόστος ή όταν αποσύρεται από τον κατασκευαστή.
	Profile Systems & SW AE

	38. 
	
	
	
	

	39. 
	Η διακήρυξη στους λόγους απόρριψης και στις υπηρεσίες συντήρησης αναφέρει το εξής: 

«Το ετήσιο κόστος συντήρησης δεν θα πρέπει να υπερβαίνει το 25% του συνολικού κόστους συντήρησης, επί ποινή αποκλεισμού». Δεδομένου ότι το δικαίωμα προαίρεσης αφορά σε 5 έτη συντήρησης μετά την εγγύηση, το 25% ως ανώτατο ετήσιο κόστος διασφαλίζει 4 έτη. Είναι αυτό θεμιτό ? 

Το 1/5 (20%) του δικαιώματος προαίρεσης, ήτοι 36.182 € περίπου ετησίως ανέρχεται στο 4% του προϋπολογισμού του έργου (χωρίς ΦΠΑ), ποσό μη επαρκές για τη συντήρηση του ζητούμενου εξοπλισμού και λογισμικού του έργου. Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω καθώς και τα σημεία 1, 2 και 6 είναι επιβεβλημένη  η μείωση του χρόνου εγγύησης σε 2 έτη κατά μέγιστο, άλλως μεγάλη πλειοψηφία ενδιαφερομένων δεν θα μπορούν να υποστηρίξουν λύσεις που βασίζονται σε γνωστές κατασκευάστριες με αποτέλεσμα την σοβαρή συρρίκνωση του ανταγωνισμού, κάτι που δεν είναι προς όφελος του Υπουργείου.
	ΟΧΙ

	
	Profile Systems & SW AE

	40. 
	· 
	
	Σκοπός της ΑΑ δεν είναι η συρρίκνωση του ανταγωνισμού αλλά η διεύρυνση γι’ αυτό το λόγο οι λύσεις δεν πρέπει να βασίζονται αποκλειστικά σε γνωστές κατασκευάστριες εταιρείες - προϊόντα με κοστοβόρα αδειοδότηση. Ωστόσο θα γίνει αναπροσαρμογή του συνολικού ποσού της προαίρεσης.
	

	41. 
	Να διευκρινιστεί αν οι 500 άδειες για το σύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας αφορούν την εκτέλεση αναφορών από μέρους των χρηστών (view only) ή την δημιουργία adhoc αναφορών (επιτελικοί χρήστες με επιχειρησιακή γνώση της ΒΔ ώστε να μπορούν  να δημιουργούν αναφορές). Η απάντηση συνεπάγεται διαφορετικό τύπο αδειοδότησης όσον αφορά το λογισμικό επιχειρηματικής ευφυΐας.
	ΝΑΙ

	Αριθμός Χρηστών για ανάγνωση >= 500 εκ των οποίων

Αριθμός Χρηστών για δημιουργία αναφορών >= 10
	Profile Systems & SW AE

	42. 
	Αναφορικά με τις προϋποθέσεις συμμετοχής και ειδικότερα την τεχνική επάρκεια η διακήρυξη απαιτεί απόδειξη εμπειρίας  στους κάτωθι τομείς:

•
(α) Μελέτη, σχεδιασμός και ανάπτυξη / ολοκλήρωση Πληροφοριακών Συστημάτων που παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες επιπέδου διαδραστικότητας πέντε (5), ήτοι πέραν των ολοκληρωμένων συναλλαγών να προσφέρεται προσωποποίηση, προληπτική και στοχευμένη παροχή υπηρεσιών.

•
(β) Διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ετερογενών υποσυστημάτων μεταξύ τουλάχιστον δύο (2) οργανισμών/φορέων/νομικών προσώπων.
Για τα ανωτέρω απαιτείται να παρουσιαστούν δύο ολοκληρωμένα έργα όπου κάθε έργο από τα δυο που παρουσιάζονται θα πρέπει να είναι προϋπολογισμού τουλάχιστον 80% του υπό ανάθεση έργου. Η απαίτηση αυτή ως έχει είναι ιδιαίτερα περιοριστική αφού όσοι ενδιαφερόμενοι έχουν δυο έργα, το μεν ένα με τον αναφερόμενο προϋπολογισμό ενώ το 2ο με μικρότερο προϋπολογισμό αλλά καλύπτουν και τους δυο τομείς εμπειρίας, δεν είναι δυνατό να συμμετάσχουν. Το ίδιο ισχύει και για έργα τα οποία είναι σε φάση ένταξης σε παραγωγική λειτουργία αλλά δεν έχουν ακόμη επίσημα ολοκληρωθεί. Αποτέλεσμα αυτού θα είναι η αδυναμία συμμετοχής πλειάδας ικανών και έμπειρων εταιρειών.

Προτείνεται για λόγους δημοσίου συμφέροντος η προδιαγραφή να αναδιαμορφωθεί έτσι ώστε ένα κατ’ ελάχιστον από τα αναφερόμενα  έργα να είναι προϋπολογισμού τουλάχιστον 80% του υπό ανάθεση έργου.  
	ΟΧΙ
	
	Profile Systems & SW AE

	43. 
	· 
	
	Τροποποιείται η απαίτηση για το επίπεδο διαδραστικότητας από πέντε σε τρία. Υπενθυμίζεται οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να αποδείξουν την εμπειρία τους τόσο με έργα δημόσιου όσο και ιδιωτικού τομέα.  Η ανάγκη για  διαλειτουργικότητα είναι έκδηλη λόγω της προμήθειας και, εγκατάστασης διαφορετικών υποσυστημάτων. Τροποποιείται και η απαίτηση για τεκμηριωμένη εμπειρία όσον αφορά στη διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων. Δεν απαιτείται διαλειτουργικότητα μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ετερογενών Υποσυστημάτων μεταξύ τουλάχιστον δύο (2) οργανισμών/φορέων/νομικών προσώπων αλλά αρκεί διαλειτουργικότητα μεταξύ δύο (2) υποσυστήματων του ίδιου φορέα.
	

	44. 
	Ακριβής Αριθμός Χρηστών. Επειδή το μοντέλο αδειοδότησης της Microsoft σχετικά με το λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητών (Windows Server), του λογισμικού WEB/Application Server & του λογισμικού διαχείρισης εγγράφων (SharePoint Server) για τους εσωτερικούς χρήστες (υπαλλήλους) ενός οργανισμού λειτουργεί με άδειες χρήσης βασισμένες είτε στον αριθμό των χρηστών του πληροφοριακού συστήματος, οπότε ονομάζονται User CALs (Client Access Licenses), είτε στον αριθμό των συσκευών πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα, οπότε ονομάζονται Device CALs (Client Access Licenses), προτείνεται να διευκρινιστεί στο τελικό κείμενο της διακήρυξης ο συνολικός αριθμός των χρηστών - υπαλλήλων του ΥΠΕΞ που θα χρησιμοποιούν το νέο σύστημα (ή εναλλακτικά ο αριθμός των PCs που θα χρησιμοποιούνται από τους υπαλλήλους του ΥΠΕΞ για την πρόσβαση στο σύστημα). Η μόνη σαφής αναφορά για χρήστες είναι στο Μέρος Γ, στον Πίνακα Συμμόρφωσης Συστήματος Επιχειρησιακής Ευφυΐας, σελ. 51, Προδ. 1, όπου αναφέρεται ότι οι χρήστες επιχειρησιακής ευφυΐας πρέπει να είναι >= 500 και ο αριθμός εκπαιδευομένων χειριστών (500). Θα ήταν καλό να αναφερθεί κάπου με σαφήνεια ότι το σύνολο των εσωτερικών χρηστών όλων των υποσυστημάτων είναι όντως 500 (ή οποιαδήποτε άλλο νούμερο) και επίσης ο αριθμός των χρηστών για κάθε επιμέρους σύστημα ώστε να μπορεί ο υποψήφιος ανάδοχος να προσφέρει των κατάλληλο αριθμό αδειών του λογισμικού που απαιτείται για κάθε υποσύστημα. Να σημειώσουμε εδώ ότι αριθμός των 500 χρηστών για σύστημα επιχειρησιακής ευφυΐας κρίνεται από την εμπειρία μας υπερβολικός, καθώς σε αυτά τα συστήματα έχεις συνήθως πρόσβαση συγκεκριμένος αριθμός επιτελικών χρηστών. Τα προϊόντα Microsoft χρησιμοποιούνται για λύσεις Επιχειρησιακής Ευφυΐας στηρίζονται στο μοντέλο Serve+CAL και ένας τέτοιος αριθμός χρηστών θέτει ουσιαστικά λόγω κόστους τα προϊόντα μας εκτός διαγωνισμού. Δυστυχώς δεν υπάρχει μοντέλο per CPU licensing στα προϊόντα αυτά που θα μπορούσαν να καλύψουν τέτοιο μεγάλο αριθμό εσωτερικών χρηστών. Το ίδιο ισχύει και για άλλους κατασκευαστές (εκτός Microsoft και ως αποτέλεσμα η απαίτηση αυτή συμπαρασύρει σημαντικά το κόστος με ποσό το οποίο δεν απαιτείται επί της ουσίας για την λειτουργία του έργου και θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ουσιαστικότερα για την κάλυψη των αναγκών των υπολοίπων υποσυστημάτων του έργου. Θα παρακαλούσαμε λοιπόν τόσο για το υποσύστημα επιχειρησιακής ευφυΐας όσο και για όλα τα υπόλοιπα υποσυστήματα του έργου να γίνει ένας αντικειμενικός προσδιορισμός των πραγματικών χρηστών του κάθε υποσυστήματος και να αναφερθούν στο τελικό κείμενο της διακήρυξης με σαφήνεια, ώστε να μπορέσουμε να προβούμε στην κατάλληλη αδειοδότηση των προϊόντων μας για τον διαγωνισμό.

Όσον αφορά τους εξωτερικούς χρήστες (άλλοι Φορείς, πολίτες, εταιρείες) που θα έχουν πρόσβαση στο σύστημα από το Διαδίκτυο (Internet), αυτοί θεωρούνται σύμφωνα με το μοντέλο αδειοδότησης της Microsoft ως εξωτερικοί χρήστες και καλύπτονται απόλυτα με την χρήση της ειδικής άδειας External Connector στα περισσότερα προϊόντα (ή per CPU license σε ορισμένα από αυτά) και συνεπώς για το σημείο αυτό δεν υπάρχει κανένα πρόβλημα. Η ειδική άδεια External Connector επιτρέπει ουσιαστικά την πρόσβαση απεριόριστου αριθμού εξωτερικών χρηστών σε κάθε υπολογιστικό σύστημα που την διαθέτει. 
	ΟΧΙ
	Για το σύστημα Επιχειρησιακής Ευφυΐας Αριθμός Χρηστών για ανάγνωση >= 500, εκ των οποίων αριθμός Χρηστών για δημιουργία αναφορών >= 10. Όσον αφορά άλλα υποσυστήματα οι εσωτερικοί χρήστες μπορεί να είναι τουλάχιστον 3.000 (αφορά στους εν δυνάμει χρήστες-υπαλλήλους του ΥπΕΞ)
	Microsoft Hellas

	45. 
	
	
	
	

	46. 
	Πρόβλημα με την απαίτηση για απεριόριστο αριθμό αδειών χρήσης. Στην σελ. 72, Μερος Α σχετικά με το υποσύστημα Διαχείρισης Ρόλων - Χρηστών αναφέρεται «Άδεια απεριόριστων χρηστών». Ομοίως στην σελ. 32, Μερος Γ, Προδ. 49 του ίδιου υποσυστήματος αναφέρεται «Απεριόριστος αριθμός χρηστών - διαχειριστών».

Όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη παρατήρηση στο μοντέλο αδειοδότησης της Microsoft δεν υπάρχει δυνατότητα αδειοδότησης απεριόριστου αριθμού εσωτερικών – χρηστών υπαλλήλων ενός οργανισμού. Αντίθετα για τους εξωτερικούς χρήστες υπάρχει τέτοια δυνατότητα.

Προτείνουμε να γίνει μια εκτίμηση από το ΥΠΕΞ του μέγιστου αριθμού εσωτερικών χρηστών (στελεχών του ΥΠΕΞ) που μπορεί να χρησιμοποιούν το σύστημα στο μέλλον και να αναγραφεί η συγκεκριμένη απαίτηση. Ο μέγιστος αυτός αριθμός χρηστών μπορεί να είναι τέτοιος που πρακτικά θα εξασφαλίζει ότι δεν θα χρειαστεί προμήθεια αδειών στο μέλλον. Λ.χ. αν ο πραγματικός αριθμός υπαλλήλων που χρησιμοποιούν συστήματα πληροφορικής σήμερα είναι 500 θα μπορούσε να ζητηθούν άδειες για 700 εσωτερικούς χρήστες.

Με βάση αυτό το παράδειγμα οι συγκεκριμένες προδιαγραφές θα μπορούσαν να αναδιατυπωθούν ως εξής:

•
«Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης λογισμικού θα πρέπει να καλύπτουν χρήση του συστήματος από τουλάχιστον 700 εσωτερικούς χρήστες του ΥΠΕΞ & από απεριόριστο αριθμό εξωτερικών χρηστών μέσω του Διαδικτύου»

Το παραπάνω πρόβλημα υπάρχει και σε άλλους κατασκευαστές λογισμικού και πιθανή διατήρηση των συγκεκριμένων προδιαγραφών θα αποκλείσει την δυνατότητα συμμετοχής ενός ευρύτατου συνόλου λύσεων, στερώντας από τον Φορέα την δυνατότητα να επιλέξει την βέλτιστη οικονομοτεχνικά λύση από ένα δυνητικά μεγαλύτερο αριθμό υποψήφιων αναδόχων στα πλαίσια του υγιούς ανταγωνισμού. 
	ΟΧΙ
	Όσον αφορά και σε αυτό το υποσύστημα οι εσωτερικοί χρήστες μπορεί να είναι 3.000 (αφορά στους εν δυνάμει χρήστες-υπαλλήλους του ΥπΕΞ).
	Microsoft Hellas

	47. 
	
	ΟΧΙ
	
	
	

	48. 
	Σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων. Στο Μέρος Α, σελ. 68, αναφέρεται «ανεξαρτησία από πλατφόρμα». Η απαίτηση αυτή δημιουργεί πρόβλημα στην συμμετοχή του RDBMS της Microsoft SQL Server η οποία λειτουργεί μόνο σε λειτουργικό σύστημα Windows Server. Ωστόσο λόγων των ανοιχτών προτύπων JDBC, ODBC και OLE DB που διαθέτει, επιτρέπει την χρήση του από οποιαδήποτε πλατφόρμα ανάπτυξης λογισμικού. Για το λόγο αυτό προτείνουμε την αναδιατύπωση της συγκεκριμένης προδιαγραφής ως

«Υποστήριξη ανοικτών προτύπων διασύνδεσης στα φιλοξενούμενα δεδομένα»
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της ΑΑ, λαμβανομένου υπόψη και της υφιστάμενης υποδομής καθιστούν αναγκαία την κάλυψη της εν λόγω απαίτησης. 
	Microsoft Hellas

	49. 
	Σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων. Στο Μέρος Γ, σελ. 45, προδ. 28 αναφέρεται:

«Το προσφερόμενο σύστημα ΒΔ να αξιοποιεί τις παρακάτω προδιαγραφές:

•
Το σύνολο των κόμβων να εξυπηρετούν όλες τις εφαρμογές ανά πάσα στιγμή

•
Οι κόμβοι του cluster να μπορούν να διαμοιράσουν μεταξύ τους τον φόρτο όλων των εφαρμογών Έργου (application load distribution) στο επίπεδο των δεδομένων.»

Η απαίτηση αυτή ικανοποιείται από έναν και μόνο κατασκευαστή βάσεων δεδομένων αποκλείοντας της συμμετοχή του RBMS SQL Server της Microsoft και για το λόγο αυτό προτείνουμε την αναδιατύπωσή της ως εξής

«Κάθε κόμβος του cluster του προσφερόμενου συστήματος ΒΔ να μπορεί να είναι ενεργός εξυπηρετώντας κάποια από τις εφαρμογές/υποσυστήματα του έργου. Είναι αποδεκτή λύση στατικού διαμοιρασμού φορτίου από διαχειριστές σε επιμέρους διαφορετικές βάσεις που φιλοξενούνται σε διαφορετικούς κόμβους του cluster, χωρίς να είναι απαραίτητος o δυναμικός διαμοιρασμός του φορτίου όλων των βάσεων σε όλους τους κόμβους.»
	
	ΟΧΙ
	Η συγκεκριμένη προδιαγραφή, η οποία σημειωτέον καλύπτεται από δύο τουλάχιστον κατασκευαστές,  είναι προαιρετική και κατ’ αυτόν τον τρόπο δεν αποκλείεται η συμμετοχή κάποιου κατασκευαστή. 
	Microsoft Hellas

	50. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Αυθεντικοποίησης & Διαχείρισης Χρηστών/Λογισμικού SSO. Στο Μέρος Γ, σχετικά με τον εν λόγω πίνακα συμμόρφωσης οι προδιαγραφές 

•
32 (σελ. 31), 45, 46 και 48 (σελ. 32) 

αποκλείουν το σχετικό λογισμικό Active Directory της Microsoft και παρακαλούμε οι σχετικές προδιαγραφές να γίνουν προαιρετικές στο τελικό κείμενο της διακήρυξης. 
Επίσης πρόβλημα υπάρχει και με την προδιαγραφή 65 σχετικά με το «Απεριόριστος αριθμός χρηστών - διαχειριστών» όπως αναλυτικά αναφέρθηκε στο σημείο Β προηγουμένως.
	
	
	Οι απαιτήσεις της ΑΑ, λαμβανομένου υπόψη και της υφιστάμενης υποδομής καθιστούν αναγκαία την κάλυψη της εν λόγω απαίτησης.
	Microsoft Hellas

	51. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου Διαδικτυακής Πύλης (CMS) (C.3.7)

Στο Μέρος Γ, σχετικά με τον εν λόγω πίνακα συμμόρφωσης οι προδιαγραφές 

•
1, 3, 4 (σελ. 37), 6, 9, 10, 11, 12, 15 (σελ. 38), 15, 16, 18 (σελ. 39).

αποκλείουν το σχετικό λογισμικό SharePoint Server της Microsoft και παρακαλούμε οι σχετικές προδιαγραφές είτε να γίνουν προαιρετικές στο τελικό κείμενο της διακήρυξης είτε να διαγραφούν.
	
	ΟΧΙ 
	Οι απαιτήσεις της ΑΑ, λαμβανομένου υπόψη και της υφιστάμενης υποδομής καθιστούν αναγκαία την κάλυψη των εν λόγω απαιτήσεων. Εν τούτοις θα γίνουν τροποποιήσεις σε προδιαγραφές με τέτοιο τρόπο ώστε να μην υποβαθμίζονται λειτουργικές απαιτήσεις της ΑΑ.
	Microsoft Hellas

	52. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Επιχειρησιακής Ευφυΐας (C.3.9). Στο Μέρος Γ, σχετικά με τον εν λόγω πίνακα συμμόρφωσης οι προδιαγραφές 

•
9 (σελ. 47), 25 (σελ. 48), 34, 35 (σελ. 49), 40 (σελ. 50)

αποκλείουν το σχετικό λογισμικό Επιχειρησιακής Ευφυΐας της Microsoft και παρακαλούμε οι σχετικές προδιαγραφές να γίνουν προαιρετικές στο τελικό κείμενο της διακήρυξης.

Επίσης πρόβλημα υπάρχει και με την προδιαγραφή 1 σχετικά με τους 500 χρήστες, όπως αναλυτικά αναφέρθηκε στο σημείο Α προηγουμένως.
	
	ΝΑΙ
	Γίνονται προαιρετικές οι εν λόγω προδιαγραφές. 
	Microsoft Hellas

	53. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Συστήματος Διοικητικής Πληροφόρησης (C.3.12)

Στο Μέρος Γ, σελ. 52 , στην Προδιαγραφή 1 του εν λόγω Πίνακα Συμμόρφωσης η απαίτηση για Fraud Detection αποκλείει το σχετικό λογισμικό Επιχειρησιακής Ευφυΐας της Microsoft και προτείνουμε την αναδιατύπωσή της ως εξής:

•
«Οι λειτουργικότητες θα καλύπτουν τις εξελιγμένες αναφορές διοίκησης και πολιτικής ηγεσίας (ΚPI,Dashboards)»
	
	ΝΑΙ
	Θα γίνει η απαραίτητη διόρθωση.
	Microsoft Hellas

	54. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Λογισμικού ETL (C.3.16). Στο Μέρος Γ, σχετικά με τον εν λόγω πίνακα συμμόρφωσης οι προδιαγραφές 

•
4 και 6 (σελ. 68)

όπως είναι διατυπωμένες αποκλείουν το σχετικό λογισμικό SQL Server Integration Services της Microsoft και παρακαλούμε οι σχετικές προδιαγραφές είτε να γίνουν προαιρετικές στο τελικό κείμενο της διακήρυξης είτε να αναδιατυπωθούν ως εξής:

6: «Το προσφερόμενο περιβάλλον ETL να υποστηρίζει ορισμό & χρήση μεταδεδομένων»

8: «Το περιβάλλον ETL θα πρέπει να υποστηρίζει surrogate keys»
	
	ΝΑΙ
	Θα γίνει η απαραίτητη προσαρμογή στις απαιτήσεις.
	Microsoft Hellas

	55. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Λογισμικού Virtualization (C.3.17)

Στο Μέρος Γ, σχετικά με τον εν λόγω πίνακα συμμόρφωσης η προδιαγραφή 

•
7 (σελ. 69)

όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει το σχετικό λογισμικό Hyper-V/System Center της Microsoft και παρακαλούμε η σχετική προδιαγραφή να γίνει προαιρετική στο τελικό κείμενο της διακήρυξης ή να αναδιατυπωθεί ως εξής: 
«Δυναμική προσθήκη μνήμης στα Virtual Machines ακόμη και σε πραγματικό χρόνο»
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της ΑΑ, λαμβανομένου υπόψη και της υφιστάμενης υποδομής καθιστούν αναγκαία την κάλυψη της εν λόγω απαίτησης.
	Microsoft Hellas

	56. 
	Απαίτηση: Τα υποσυστήματα διαχείρισης περιεχομένου και γεωγραφικής ευφυΐας, θα πρέπει να διαλειτουργούν πλήρως. Στο πλαίσιο της ολοκλήρωσής τους, θα πρέπει να ενσωματώσουν γεωγραφικά δεδομένα (στα πρότυπα δημοφιλών π.χ. διαδικτυακών εφαρμογών Maps Data API, Bing Maps API & SDK Google Maps / Live Maps, ΕΚΧΑ κ.ά.) τα οποία να είναι συμβατά με την εξωτερική πολιτική της Ελλάδας. Ο επίσημος χάρτης της Ελλάδας είναι εκείνος της ΕΚΧΑ Α.Ε. που χρησιμεύει σαν υπόβαθρο του Εθνικού Κτηματολογίου και χρησιμοποιείται από όλες τις Κρατικές Υπηρεσίες και Φορείς. Άρα συνδυάζει τις πληροφορίες των Εθνικών Φορέων σε ενιαία βάση. Η ΕΚΧΑ Α.Ε. έχει δημιουργήσει και διαθέτει το αντίστοιχο API. Πρέπει οπωσδήποτε να χρησιμοποιηθεί το υπόβαθρο αυτό και το API ώστε το ΥΠΕΞ να είναι απόλυτο συμβατό με τον υπόλοιπο Εθνικό Μηχανισμό. 
	
	ΝΑΙ
	Δεδομένου ότι η προκήρυξη αναφέρει την οδηγία INSPIRE την οποία ο Ανάδοχος οφείλει να ακολουθήσει τα προσφερόμενα υπόβαθρα θα πρέπει να είναι συμβατά με την ως άνω οδηγία. Η ως άνω οδηγία ισχύει και για τα υπόβαθρα που καλύπτουν τις ανάγκες γεωγραφικής κάλυψης στο εξωτερικό.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	57. 
	Απαίτηση 43 για GIS. ∆υνατότητα Checkout/Check-in & Replication. Η ορολογία (check in – check out) παραπέμπει σε συγκεκριμένο λογισμικό το οποίο ακολουθεί μία συγκεκριμένη μεθοδολογία για διαχείριση κατά;νεμημένη βάση δεδομένων. Στην πραγματικότητα πρόκειται για ενσωμάτωση μεταβολών μεταξύ αντιγράφων της γεωχωρικής ΒΔ ((insert, update, replace) με βάση ένα κοινό πεδίο αναφοράς (ID) και έλεγχο μεταβολής του περιεχομένου κάθε εγγραφής. Κατά συνέπεια θα πρέπει να αναλυθεί η απαίτηση ώστε να μπορεί να απαντηθεί χρησιμοποιώντας τις λειτουργίες των ΒΔ και εφαρμογών. Σημειώνεται ότι α) από τις απαιτήσεις λειτουργίας του συστήματος της παραγράφου Α3.4.7 δεν προκύπτει η απαίτηση λειτουργίας κατανεμημένων βάσεων και β) η παραπάνω λειτουργία, στο λογισμικό που την έχει καθιερώσει, απαιτεί να έχουν ληφθεί ειδικές πρόνοιες στον σχεδιασμό της γεωγραφικής βάσης προκειμένου να εφαρμοσθεί. Αν και η συγκεκριμένη προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική η κάλυψή της πιθανά να δώσει μεγαλύτερη βαθμολογία οπότε δημιουργείται πρόβλημα. Το ίδιο ισχύει και για άλλες προδιαγραφές που δεν είναι υποχρεωτικές.
	
	ΝΑΙ
	Η συγκεκριμένη προδιαγραφή διαγράφεται.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	58. 
	Ζητούνται α) η δυνατότητα εξαιρετικά συχνής παραγωγής υψηλής  ποιότητας στατικών χαρτών, β) η δυνατότητα εξαιρετικά συχνής ενημέρωσης της βάσης από πολλούς χρήστες, είτε μέσα από το WEB, είτε από το Desktop είτε μέσα από SmartPhones, γ) Η δυνατότητα κατανεμημένων βάσεων και λειτουργιών, ενώ από ότι φαίνεται πρόκειται να δημιουργηθεί μια κεντρική βάση. Οι αδικαιολόγητες αυτές απαιτήσεις, πέραν από το γεγονός ότι για να είναι χρήσιμες θα απαιτήσουν στρατιά από εξειδικευμένους χειριστές που άλλη δουλειά δεν θα έχουν παρά μόνον να εισάγουν δεδομένα, κάτι που φαίνεται καθαρά ότι δεν είναι περίπτωση της 3.4.7 προσθέτουν εξαιρετικά υψηλό κόστος προμήθεια αλλά και συντήρησης του λογισμικού. Να τονίσουμε επίσης ότι τίποτα δεν γίνεται αυτόματα. Έτσι και τα μεταδεδομένα κατά INSPIRE προκειμένου να είναι απόλυτα συμβατά με την Οδηγία και να περιέχουν όλο το απαιτούμενο περιεχόμενο με ακρίβεια και ενημερότητα, πρέπει να συμπληρώνονται κατάλληλα από το προσωπικό. Οι προδιαγραφόμενοι στον πίνακα μηχανισμοί διασφαλίζουν μικρό μόνον των απαιτήσεων αυτών, κάτι παραδεκτό για μεσαίες και μικρές ιδιωτικές επιχειρήσεις, αλλά ανεπίτρεπτο από το ΥΠΕΞ ή άλλους Κρατικούς/Δημόσιους Φορείς που με οποιονδήποτε τρόπο αποτελούν πηγή Δημόσιας Πληροφόρησης.  
	
	ΟΧΙ
	Δεν αποφαίνεται η απαίτηση για συχνή παραγωγή υψηλής  ποιότητας στατικών χαρτών, συχνή ενημέρωση της βάσης από πολλούς χρήστες, είτε μέσα από το WEB, είτε από το Desktop είτε μέσα από SmartPhones, ούτε και η δυνατότητα κατανεμημένων βάσεων και λειτουργιών. 
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	59. 
	C3.8 Πίνακας Συµµόρφωσης Συστήµατος ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων. Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες. διαχείριση database instance (π.χ. start, stop, recovery) , διαχείριση αντικειμένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, stored procedures κ.λπ.), συλλογή και ανάλυση στατιστικών στοιχείων χρήσης και επίδοσης, tuning, capacity planning, έλεγχος γεγονότων (events) και χρονοπρογραμματισμός jobs. Δεν είναι πραγματικά αναγκαία η ύπαρξη γραφικού περιβάλλοντος διαχείρισης για ένα έργο τέτοιας έκτασης, του οποίου το εγκατεστημένο λογισμικό θα διαχειρίζεται εξειδικευμένο προσωπικό υποστήριξης. 
	
	ΟΧΙ
	Το λογισμικό θα συντηρείται από υπαλλήλους της Διεύθυνσης Πληροφορικής της ΑΑ μετά το πέρας της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και ύπαρξη γραφικού περιβάλλοντος διαχείρισης θεωρείται πολύ βοηθητική.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	60. 
	Δυνατότητες auditing για επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα Δεδομένα. Το  auditing μπορεί να υλοποιηθεί πολύ απλά ως DatabasTriggers και επομένως η απαίτηση αυτή μπορεί να καλυφθεί από οποιοδήποτε λογισμικό ΒΔ που υποστηρίζει Triggers. 
	
	ΝΑΙ
	Δεν αποκλείεται η χρήση triggers για δυνατότητες auditing.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	61. 
	Να υποστηρίζεται ολοκλήρωση του συστήματος ΒΔ με τις υπόλοιπες εφαρμογές του έργου όσον αφορά στην πιστοποίηση και διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών. Αυτό δεν μπορεί να είναι απαίτηση της ΒΔ αλλά εξαρτάται εξ’ολοκλήρου από την υλοποίηση των developers του έργου. Επομένως η προδιαγραφή αυτή λύνεται προγραμματιστικά.
	
	ΝΑΙ
	Δεν αποκλείεται η προγραμματιστική λύση. 
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	62. 
	Πολλαπλές μέθοδοι οργάνωσης των δεδομένων. Επισημαίνεται πως η προδιαγραφή είναι ασαφής.  
	
	ΝΑΙ
	Διαγράφεται η σχετική απαίτηση
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	63. 
	Να υποστηρίζονται δυνατότητες και επικοινωνία με άλλες ετερογενείς Βάσεις Δεδομένων. Η προδιαγραφή αυτή λύνεται προγραμματιστικά χωρίς την ανάγκη ύπαρξης εξειδικευμένων εργαλείων.
	
	ΝΑΙ
	Δεν αποκλείεται η προγραμματιστική λύση.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	64. 
	Υποστήριξη γραφικών εργαλείων για την εισαγωγή δεδομένων από ετερογενή συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.  Η προδιαγραφή αυτή λύνεται προγραμματιστικά χωρίς την ανάγκη ύπαρξης εξειδικευμένων εργαλείων.
	
	ΟΧΙ
	Το λογισμικό θα συντηρείται από υπαλλήλους της Διεύθυνσης Πληροφορικής της ΑΑ μετά το πέρας της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και ή υποστήριξη γραφικών εργαλείων θεωρείται πολύ βοηθητική.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	65. 
	Δυνατότητα λειτουργίας μίας ή περισσοτέρων βάσεων δεδομένων του συστήματος διαχείρισης ΒΔ σε διαφορετικούς κόμβους (nodes) ενός

hardware cluster των εξυπηρετητών ΒΔ. Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle RAC. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία μία τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ από τις υπηρεσιακές ανάγκες όπως περιγράφονται.
	
	ΝΑΙ
	Η προδιαγραφή γίνεται προαιρετική.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	66. 
	Να παρέχεται δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των εφαρμογών που βασίζονται στον cluster των κόμβων ώστε σε περίπτωση παύσης λειτουργίας του ενός κόμβου να γίνεται αυτόματα (και όχι με ανθρώπινη παρέμβαση) failover στον άλλον κόμβο. Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle RAC. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία μία τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ και μάλιστα με απαιτήσεις στιγμιαίου failover από τις υπηρεσιακές ανάγκες όπως περιγράφονται.
	
	ΝΑΙ
	Η προδιαγραφή γίνεται προαιρετική.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	67. 
	Το προσφερόμενο σύστημα ΒΔ να αξιοποιεί όλες τις παρακάτω προδιαγραφές: 

•
Να μην απαιτούνται αλλαγές στις  εφαρμογές (κώδικα / επιχειρησιακή λογική)  στην περίπτωση προσθήκης νέων nodes  στον cluster

•
Να μην απαιτούνται αλλαγές στη δομή  (schema) της ΒΔ στην περίπτωση  προσθήκης νέων nodes στον cluster
Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle RAC. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία μία τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ από τις υπηρεσιακές ανάγκες όπως περιγράφονται.
	
	ΝΑΙ
	Η προδιαγραφή γίνεται προαιρετική.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	68. 
	Το προσφερόμενο σύστημα ΒΔ να αξιοποιεί τις παρακάτω προδιαγραφές:

•
Το σύνολο των κόμβων να εξυπηρετούν  όλες  τις εφαρμογές ανά  πάσα στιγμή

•
Οι κόμβοι του cluster να μπορούν να  διαμοιράσουν μεταξύ τους τον φόρτο όλων  των εφαρμογών Έργου (application load  distribution) στο επίπεδο των δεδομένων.
Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle RAC. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία μία τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ και μάλιστα με απαιτήσεις load balancing από τις υπηρεσιακές ανάγκες όπως περιγράφονται.
	
	ΟΧΙ
	Η συγκεκριμένη προδιαγραφή είναι προαιρετική και δεν αποκλείει τη συμμετοχή κάποιου κατασκευαστή. Επιπλέον, η τήρηση της προδιαγραφής από κάποιο συγκεκριμένο κατασκευαστή δεν υψηλότερη βαθμολογία, αφού η τεχνική λύση αξιολογείται συνολικά και όχι από την κάλυψη προαιρετικών προδιαγραφών.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	69. 
	Δυνατότητα υποστήριξης objects για αυτόματη εξαγωγή μεταδομένων (Text & metadata), είτε μέσω ενδιάμεσης εφαρμογής, είτε μέσω ενσωματωμένης λειτουργικότητας. 

Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle Text. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία μία τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ από τις υπηρεσιακές ανάγκες όπως περιγράφονται, υπάρχουν εξωτερικές λύσεις που μπορούν να εφαρμοστούν. Επίσης επισημαίνεται πως η προδιαγραφή είναι ασαφής. 
	
	ΟΧΙ
	Η προδιαγραφή αυτή δεν είναι φωτογραφική αφού  δύναται να ικανοποιείται από τουλάχιστον (3) τρία λογισμικά ΣΔΒΔ εκ των οποίων και Open Source.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	70. 
	Υποστήριξη objects με δυνατότητα Indexing σε όλους τους ευρέως χρησιμοποιούμενους τύπους αρχείων (documents,  images, videos, audio κ.λπ.). Για τα αρχεία πολυμέσων (εικόνες, audio, video,) η δυνατότητα indexing να αφορά τουλάχιστον στα μεταδεδομένα των αρχείων. Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle interMedia. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία μία τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ από τις υπηρεσιακές ανάγκες όπως περιγράφονται. Συνήθως μια τέτοια προδιαγραφή υποδηλώνει ανεπαρκή σχεδιασμό του έργου. Επισημαίνεται πως υπάρχουν εξωτερικές λύσεις που μπορούν να εφαρμοστούν.
	
	ΝΑΙ
	Η προδιαγραφή θα τροποποιηθεί ώστε να η δυνατότητα Indexing να μην αφορά αποκλειστικά στο ΣΔΒΔ. Η προδιαγραφή αυτή δεν είναι φωτογραφική αφού  δύναται να ικανοποιείται από τουλάχιστον (3) τρία λογισμικά ΣΔΒΔ εκ των οποίων και Open Source. Τροποποιείται ώστε να περιλαμβάνει και εξωτερικές λύσεις.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ

	71. 
	Δυνατότητα auto compression/encryption των δεδομένων. Φωτογραφίζεται το προϊόν Oracle Advanced Compression. Δεν προκύπτει πως είναι αναγκαία η δυνατότητα συμπίεσης να βρίσκεται ενσωματωμένη στη ΒΔ, καθώς η συμπίεση μπορεί να γίνεται σε επίπεδο συστήματος αρχείων. Επισημαίνεται πως υπάρχουν και άλλα λογισμικά ΒΔ που υποστηρίζουν συμπίεση δεδομένων.  τόσο εκτεταμένη εγκατάσταση ΒΔ 
	
	ΝΑΙ
	Η προδιαγραφή γίνεται προαιρετική.
	ΕΕΛ/ΛΑΚ
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