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Αναφορικά με τη δημόσια διαβούλευση του ως άνω υποέργου συμμετείχαν δεκαέξι (16) εταιρείες. 
Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο της πράξης, και επεξεργάστηκαν από την Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού και Εφαρμογής Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών Προγραμμάτων και τις αρμόδιες Διευθύνσεις του Υπουργείο Εξωτερικών .

Συνημμένα.

1) Πίνακας Αποτελεσμάτων Δημόσιας Διαβούλευσης

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
	Α/Α
	Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή ομάδα παρατηρήσεων)
με παραπομπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, παραγρ.)
	Απάντηση Δικαιούχου – Ενσωματώθηκε  στη Διακήρυξη:
	Τεκμηρίωση Απάντησης
	Υποβάλλων (Φορέας, Οργανισμός, Εταιρεία )

	1. 
	Στην διακήρυξη του έργου μεταξύ των υπολοίπων ζητουμένων ειδών, ζητούνται και Εκατόν πενήντα (150) διαπιστευμένες, από την αρμόδια Εθνική Αρχή, κρυπτομηχανές τύπου IP με συνοδευόμενο σύστημα διαχείρισης και παρακολούθησης. Οι προμηθευτές διαπιστευμένων, από την αρμόδια Εθνική Αρχή, κρυπτομηχανών είναι πάρα πολύ λίγοι και οι ζητούμενες συσκευές είναι ένα πολύ εξειδικευμένο είδος, πράγμα που σημαίνει ότι ο προμηθευτής τους έχει τον πρώτο λόγο και μπορεί να ρυθμίσει συμμαχίες
και ισορροπίες στην διεκδίκηση του έργου. Η αντιμετώπιση του προβλήματος που δημιουργείται εξαιτίας του ολιγοπωλίου των κρυπτομηχανών μπορεί να αντιμετωπιστεί με δύο τρόπους:
Α) Ξεχωριστός διαγωνισμός για τις κρυπτομηχανές αν υπάρχουν πάνω από δύο συμβατοί κατασκευαστές.
Β) Συμφωνία (προγραμματική) με τον κατασκευαστή η οποία θα υποχρεώνει τον κατασκευαστή να δώσει την ίδια τιμή στους συμμετέχοντες στην διαγωνιστική διαδικασία του έργου.
	ΟΧΙ
	Το πρόβλημα του ολιγοπωλίου θα συνεχίσει να υφίσταται και με τη δημιουργία ξεχωριστού διαγωνισμού για κρυπτομηχανές. Ένας ξεχωριστός διαγωνισμός μόνο με προήθεια κρυπτομηχανών δε θα μπορούσε να χρηματοδοτηθεί. Β) Η ΑΑ δεν μπορεί να απαιτήσει από τους ανά τον κόσμο κατασκευαστές κρυπτομηχανών να δίνουν τις ίδιες τιμές στους συμμετέχοντες υποψηφίους.  
	Βλάσης Μανθογιάννης
Αναλυτής Συστημάτων


	2. 
	Επίσης από την διακήρυξη του έργου και από την κατηγορία των 2-way servers, που ζητούνται κατά κόρον στην διακήρυξη, έχει αποκλειστεί ο κορυφαίος κατασκευαστής επεξεργαστών (INTEL), μέσω της απαίτησης για 12-core CPU, που υπάρχει στην διακήρυξη. Χωρίς να θέλω να εκθειάσω την
INTEL, έχω να παρατηρήσω ότι για τις ζητούμενες εργασίες είναι η πλέον κατάλληλη CPU αφού χειρίζεται εξαιρετικά Integers και είναι multithreading (2 thread per core).  
	ΟΧΙ
	Αφορά το λογισμικό Virtualization

και όχι τους φυσικούς Servers
	Βλάσης Μανθογιάννης
Αναλυτής Συστημάτων


	3. 
	Για τους ίδιους εξυπηρετητές και πάλι, υπάρχει υποχρεωτική προδιαγραφή, που ζητά επιδόσεις TPC-C. Το πρόβλημα σε αυτή την προδιαγραφή είναι διττό. Αφενός η προδιαγραφή περιορίζει τις επιλογές σε servers γιατί αφενός δεν έχουν όλοι οι servers (και εννοώ chassis – CPU –  memory) την παραπάνω μέτρηση (και απαιτούνται όλα τα παραπάνω για μια αξιόπιστη μέτρηση) με την ζητούμενη σύνθεση και αφετέρου σε συστήματα που εξυπηρετούν VDI η συγκεκριμένη μέτρηση δεν εξυπηρετεί σε τίποτα και δεν μπορεί να είναι λειτουργική απαίτηση.
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	Βλάσης Μανθογιάννης
Αναλυτής Συστημάτων


	4. 
	Για τους ίδιους εξυπηρετητές και πάλι, υπάρχει υποχρεωτική προδιαγραφή, που ζητά στις κάρτες δικτύου, τεχνολογία ΤΟΕ. Η συγκεκριμένη τεχνολογία
(TCP Offload Engine) είναι proprietary  της εταιρείας κατασκευής καρτών δικτύου BroadCOM. Και άλλες εταιρείες έχουν αντίστοιχες τεχνολογίες οι
οποίες όμως δεν αποκαλούνται ΤΟΕ. 
	ΝΑΙ
	Προστέθηκε το λεκτικό «ή άλλες ισοδύναμες τεχνολογίες»  
	Βλάσης Μανθογιάννης
Αναλυτής Συστημάτων


	5. 
	Για την εξυπηρέτηση των απαιτήσεων ενός έργου τέτοιου μεγέθους και αρχιτεκτονικής Virtualization , οι προδιαγραφές διαδυκτίωσης των εξυπηρετητών θα έπρεπε να είναι σύγχρονες , και βασισμένες σε τεχνολογίες 10 GBps Eth / FCoE , για την επίτευξη οικονομίας κλίμακος , αλλά και για την ορθή λειτουργικότητα και επεκτασιμότητα με βάση τα σύγχρονα τεχνολογικά πρότυπα. Στους πίνακες c3.1,c3.2,c3.3,c3.4 ,c3,8   θα έπρεπε να δίνεται η δυνατότητα o αριθμός των Θυρών δικτύου  και των πιθανών FC θυρών όπου χρειάζονται να μπορούν να προσφερθούν μέσω Virtual Nic’s/HBAs χρησιμοποιώντας 10 Gbps FCoE κάρτες κατά τα σύγχρονα πρότυπα διασύνδεσης των εξυπηρετητών.
	ΟΧΙ
	Η εν λόγω απαίτηση εξοπλισμού αφαιρέθηκε εντελώς για περιορισμό κόστους. Αρχικώς είχε ζητηθεί για λόγους επεκτασιμότητας.
	CISCO

	6. 
	Πίνακας c3.1 Προδιαγραφή 28, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να μεταβληθεί σε 10000 rpm γιατί αποκλείει την συμμετοχή μας.

Προδιαγραφή 37, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να αφαιρεθεί γιατί απoκλειει την συμμετοχή ,μας. Μπορεί να εξυπηρετηθεί από τεχνολογίες Remote KVM
	ΝΑΙ / ΟΧΙ
	28.Ενσωματώθηκε. 37. Ενσωματωμένο CD/DVD ROM αποτελεί μέρος διαδικασιών/λειτουργίκότητας που υπαγορεύεται από τον αρχικό σχεδιασμό της υλοποίησης.
	  CISCO

	7. 
	Πίνακας c3.2 Προδιαγραφή 28, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να μεταβληθεί σε 10000 rpm γιατί αποκλείει την συμμετοχή μας.

Προδιαγραφή 37, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να αφαιρεθεί γιατί απoκλειει την συμμετοχή ,μας. Μπορεί να εξυπηρετηθεί από τεχνολογίες Remote KVM
	ΝΑΙ / ΟΧΙ
	28.Ενσωματώθηκε. 37. Ενσωματωμένο CD/DVD ROM αποτελεί μέρος διαδικασιών/λειτουργίκότητας που υπαγορεύεται από τον αρχικό σχεδιασμό της υλοποίησης.
	  CISCO

	8. 
	Πίνακας c3.3
Προδιαγραφή 28, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να μεταβληθεί σε 10000 rpm γιατί αποκλείει την συμμετοχή ,μας.

Προδιαγραφή 37, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να αφαιρεθεί γιατί αποκλείει την συμμετοχή ,μας. Μπορεί να εξυπηρετηθεί από τεχνολογίες Remote KVM.
	ΝΑΙ / ΟΧΙ
	28.Ενσωματώθηκε. 37. Ενσωματωμένο CD/DVD ROM αποτελεί μέρος διαδικασιών/λειτουργίκότητας που υπαγορεύεται από τον αρχικό σχεδιασμό της υλοποίησης.
	  CISCO

	9. 
	Πίνακας c3.4
Προδιαγραφή 45, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να αφαιρεθεί γιατί αποκλείει την συμμετοχή μας. Μπορεί να εξυπηρετηθεί από τεχνολογίες Remote KVM
	ΟΧΙ
	Ενσωματωμένο CD/DVD ROM αποτελεί μέρος διαδικασιών/λειτουργίκότητας που υπαγορεύεται από τον αρχικό σχεδιασμό της υλοποίησης.
	  CISCO

	10. 
	Πίνακας c3.5
Προδιαγραφή 28, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να αφαιρεθεί γιατί αποκλείει την συμμετοχή ,μας. Μπορεί να εξυπηρετηθεί από τεχνολογίες Remote KVM
	ΟΧΙ
	Ενσωματωμένο CD/DVD ROM αποτελεί μέρος διαδικασιών/λειτουργίκότητας που υπαγορεύεται από τον αρχικό σχεδιασμό της υλοποίησης.
	  CISCO

	11. 
	Πίνακας c3.6
Θεωρούμε ότι σύμφωνα με τα παραπάνω σχόλια που αφορούν την διασύνδεση των εξυπηρετητών , θα έπρεπε να δίνεται η δυνατότητα κάλυψης των απαιτήσεων με την χρήση μεταγωγών τελευταίας τεχνολογίας 10 Gbps FCoE , όπου θα μπορεί να καλυφθεί ταυτόχρονα η δυνατότητα διασύνδεσης LAN και SAN των εξυπηρετητών , για την επίτευξη οικονομίας κλίμακας , αλλά και για την ορθή λειτουργικότητα και επεκτασιμότητα με βάση τα σύγχρονα τεχνολογικά πρότυπα. Για αυτόν τον λόγο και για να μας επιτραπεί η δυνατότητα προσφοράς τέτοιου τύπου, Παρακαλούμε οι προδιαγραφές του Πίνακα να μην ισχύουν στην περίπτωση Προσφοράς FCoE μεταγωγών.
	ΟΧΙ
	Ο εν λόγω πίνακας αφορά αναβάθμιση επέκταση της υπάρχουσας ενεργής δικτυακής υποδομής της ΚΥ της ΑΑ και όχι την διασύνδεση μεταξύ εξυπηρετητών. 
	  CISCO

	12. 
	Πίνακας c3.8
Προδιαγραφή 23, - Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να μεταβληθεί σε >=3  γιατί απoκλειει την συμμετοχή ,μας.

 Προδιαγραφή 26, -Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή να αφαιρεθεί γιατί απoκλειει την συμμετοχή ,μας. Μπορεί να εξυπηρετηθεί από τεχνολογίες Remote KVM
	ΟΧΙ
	23. Μη ικανοποίηση της εν λόγω προδιαγραφής δεν καλύπτει σχεδιαζόμενες μελλοντικές ανάγκες της Αρχής.

26. Ενσωματωμένο CD/DVD ROM αποτελεί μέρος διαδικασιών/λειτουργίκότητας που υπαγορεύεται από τον αρχικό σχεδιασμό της υλοποίησης.
	  CISCO

	13. 
	Πίνακας c3.13
Οπτικοί Μεταγωγείς FC Switches
Θεωρούμε ότι σύμφωνα με τα παραπάνω σχόλια που αφορούν την διασύνδεση των εξυπηρετητών , θα έπρεπε να δίνεται η δυνατότητα κάλυψης των απαιτήσεων με την χρήση μεταγωγών τελευταίας τεχνολογίας 10 Gbps FCoE , όπου θα μπορεί να καλυφθεί ταυτόχρονα η δυνατότητα διασύνδεσης LAN και SAN των εξυπηρετητών , για την επίτευξη οικονομίας κλίμακος , αλλά και για την ορθή λειτουργικότητα και επεκτασιμότητα με βάση τα σύγχρονα τεχνολογικά πρότυπα. Για αυτόν τον λόγο και για να μας επιτραπεί η δυνατότητα προσφοράς τέτοιου τύπου. Παρακαλούμε οι προδιαγραφές του Πίνακα να μην ισχύουν στην περίπτωση Προςφοράς FCoEμεταγωγών.
	ΟΧΙ
	Ανάγκες ασφάλειας της ΑΑ επιβάλλουν φυσικό διαχωρισμό Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) από λοιπές δικτυακές ενεργές υποδομές της ΚΥ.
	  CISCO

	14. 
	Διαφoρετικά τροφοδοτικά RED / BLACK διαθέτουν μόνο συσκευές παλαιότερης σχεδίασης και τεχνολογίας. Οι σύγχρονες Κρυπτοσυσκευές διαθέτουν ένα τροφοδοτικό και για τα δύο κυκλώματα, με ειδικά φίλτρα προστασίας και ειδική σχεδίαση των πλακετών ώστε να διαχωρίζουν και προστατεύουν τα απόρρητα κυκλώματα (RED)από τα ανοικτά (BLACK). Παρακαλούμε για την ανάλογη τροποποίηση της προδιαγραφής.
	ΝΑΙ


	Τροποποίηση της σχετικής προδιαγραφής με προσθήκη της φράσεως «ή,  εναλλακτικώς, στην περίπτωση μονού τροφοδοτικού για τα δύο κυκλώματα RED και BLACK, να διαθέτουν εδικά φίλτρα διαχωρισμού και προστασίας από διαρροή δεδομένων…»
	KAZCO ΕΠΕ

	15. 
	Το πρωτοκόλλο IPv6. παρακαλούμε να μην είναι απαίτηση, δεδομένου πως η εφαρμογή του είναι ακόμη περιορισμένη σε διεθνές επίπεδο και δεν το υποστηρίζουν οι περισσότεροι κατασκευαστές Κρυπτοσυσκευών.  Εάν στο μέλλον προκύψει η ανάγκη, σίγουρα οι εταιρείες θα προχωρήσουν στην ανάλογη αναβάθμιση του λειτουργικού των συσκευών, κάτι το οποίο μπορείτε να θέσετε ως απαίτηση. 
	ΝΑΙ


	Το IPV6 ή ισοδύναμο πρωτόκολλο γίνεται προαιρετική προδιαγραφή.
	   KAZCO ΕΠΕ



	16. 
	Η αξιολογούμενη απαίτηση ύπαρξης περισσοτέρων των 2 επιπέδων πρόσβασης αποκλειστικά με χρήση κωδικών ΡΙΝ, κρίνουμε πως είναι μάλλον υπερβολική. Οι σύγχρονης λειτουργικής σχεδίασης συσκευές περιορίζουν στο απολύτως ελάχιστο την επέμβαση του ανθρώπινου παράγοντα, ως του πλέον ανασφαλή "κρίκου" ενός απόρρητου δικτύου. Οι OMNISEC το επιτυγχάνουν με την χρήση έξυπνων Κλειδών Security Modules και αυτοματοποιημένων διαδικασιών δίχως την ανάγκη παρέμβασης χειριστή.  Η παρεχόμενη προστασία, σε φυσικό και λειτουργικό επίπεδο, από τον συνδιασμό ενός κωδικού πρόσβασης (ΡΙΝ) και ενός μηχανικού κλειδιού έχει αποδειχθεί ικανή και αποτελεσματική να διαφυλάξει τα απόρρητα συστήματα. 

Προτείνουμε η απαίτηση να ζητά 2 επίπεδα πρόσβασης με κωδικούς ΡΙΝ:  έναν κωδικό για τον χειριστή / υπεύθυνο ασφαλείας και έναν κωδικό για τον διαχειριστή του δικτύου, το δε τρίτο επίπεδο να μπορεί εναλλακτικά να είναι και Μηχανικό Κλειδί ασφαλείας αντί ΡΙΝ.
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε.
	KAZCO ΕΠΕ



	17. 
	Η δυνατότητα εισαγωγής των απόρρητων Κλειδών με την χρήση πληκτρολογίου ή δισκέτας είναι εξαιρετικά επικίνδυνη διότι σημαίνει πως οι Κλείδες "κυκλοφορούν" σε μορφή άμεσα προσπελάσιμη και εύκολα αντιγραφόμενη ! Προτείνουμε να αποκλείεται η προσφορά Κρυπτοσυσκευής που βασίζεται σε τέτοια παρωχημένης τεχνολογίας λειτουργία. 
	ΝΑΙ


	Η σχετική προδιαγραφή γίνεται προαιρετική. 
	KAZCO ΕΠΕ



	18. 
	53. Η προδιαγραφόμενη τεχνολογία SNMP V2 επιτρέπει πρόσβαση σε επίπεδο πληροφορίας που διακυβεύει την ασφάλεια της Κρυπτοσυσκευής. Προτείνουμε η απαίτηση να είναι για SNMP V1, που περιορίζει την πρόσβαση σε πληροφορίες που δεν εκθέτουν το απόρρητο σύστημα και καλύπτουν πλήρως τις λειτουργίες του Κεντρικού Συστήματος Διαχείρισης - ΚΣΔ.
	ΟΧΙ
	Το SNMP V2 μπορεί να μην έχει τους ίδιους περιορισμούς πρόσβασης πληροφορίας, όμως παρέχει πολύ καλύτερη κρυπτογράφηση πληροφορίας.
	KAZCO ΕΠΕ



	19. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας, Σελ. 17 Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 18.
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.



	20. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας Σελ. 17 Προτείνουμε να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 17:

SPECint_rate2006_base
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	21. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας Σελ. 17 Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 19:

Embedded Flash Drives/SD card
	ΝΑΙ
	Τροποποιήθηκε ως «Embedded Flash Drives/SD card» και επιθυμητό.
	   DELL A.E.

	22. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας Προδιαγραφή 20. Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive / SD card  
>=2GB
	ΝΑΙ
	NAI

>=2GB
	   DELL A.E.

	23. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας Σελ. 18 Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 24.
	ΟΧΙ
	Υπάρχουν αυξημένες απαιτήσεις προδιαγραφών σε data integrity.
	   DELL A.E.

	24. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας Σελ. 18 Προδιαγραφή 30.

Επιβεβαιώστε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 1ΤΒ, είναι πριν από το Raid.
	ΝΑΙ


	Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10 (διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»)
	   DELL A.E.

	25. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44 Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 17: SPECint_rate2006_base.
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	26. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44. Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 18.
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	27. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44 Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 19:

Embedded Flash Drives/SD card
	ΝΑΙ
	Τροποποιήθηκε ως «Embedded Flash Drives/SD card» και επιθυμητό.
	   DELL A.E.

	28. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44 Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 20:

Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive / SD card  
>=2GB
	ΝΑΙ
	>=2GB
	   DELL A.E.

	29. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44. Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 24.
	ΟΧΙ
	Αυξημένες απαιτήσεις προδιαγραφών σε data integrity
	   DELL A.E.

	30. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44 Προδιαγραφή 30.

Επιβεβαιώστε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 1.6ΤΒ, είναι πριν από το Raid.
	ΝΑΙ
	Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10 (διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»)
	   DELL A.E.

	31. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44 Προτείνεται να αλλάξει η προδιαγραφή 26, γιατί παραπέμπει σε προδιαγραφή συγκεκριμένου κατασκευαστή: 
Μέγιστος αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν
>=8.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε >=8.
	   DELL A.E.

	32. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 45. Προδιαγραφή 35.

Προτείνουμε να αφαιρεθεί το TCP off-load Engine functionality
	ΝΑΙ
	Προστέθηκε το λεκτικό «ή άλλης ισοδύναμης τεχνολογίας»  
	   DELL A.E.

	33. 
	C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 52. Προδιαγραφή 67, 68, 69. Η προδιαγραφές αφορούν τους φυσικούς Servers ή το λογισμικό Virtualization;
	ΝΑΙ
	Διευκρινίζεται ότι αφορά στο λογισμικό του Virtualization.
	   DELL A.E.

	34. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 69.Προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 18.
	ΝΑΙ

ΟΧΙ
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	35. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 69. Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 17:

SPECint_rate2006_base
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	36. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 70. Προτείνουμε να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 19:

Embedded Flash Drives/SD card
	ΝΑΙ


	Τροποποιήθηκε ως «Embedded Flash Drives/SD card».
	   DELL A.E.

	37. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 70. Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 20: Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive / SD card  
>=2GB.
	ΝΑΙ


	NAI

>=2GB
	   DELL A.E.

	38. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 70 Προδιαγραφή 24.

Προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή. 
	ΟΧΙ
	Υπάρχουν αυξημένες απαιτήσεις προδιαγραφών σε data integrity
	   DELL A.E.

	39. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 70. Προτείνεται να αλλάξει η προδιαγραφή 26, γιατί παραπέμπει σε προδιαγραφή συγκεκριμένου κατασκευαστή: Μέγιστος αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν
>=8.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	   DELL A.E.

	40. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 18. Προδιαγραφή 30.

Επιβεβαιώστε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 2ΤΒ, είναι πριν από το Raid.
	ΝΑΙ
	Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10 (διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»)
	   DELL A.E.

	41. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 71 Προδιαγραφή 35.

Προτείνουμε να αφαιρεθεί το TCP off-load Engine functionality.
	ΝΑΙ
	Προστέθηκε το λεκτικό «ή άλλης ισοδύναμης τεχνολογίας»  
	   DELL A.E.

	42. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 93 Προδιαγραφή 4. Προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή συμβατότητας με Oracle Linux.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε 
	   DELL A.E.

	43. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.Σελ. 95 Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 25: SPECint_rate2006_base
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (25.SPECint_rate2000_base & 26.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	44. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 95. Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 26.
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (25.SPECint_rate2000_base & 26.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	45. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 95. Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 30.
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε
	   DELL A.E.

	46. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 96 Προδιαγραφή 36. Επιβεβαιώστε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 440GB, είναι πριν από το Raid.
	ΝΑΙ
	(Προδιαγραφή άλλαξε σε >=200GB)

Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10 (διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»)
	   DELL A.E.

	47. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 96 Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 40.
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή η σχετική προδιαγραφή.
	   DELL A.E.

	48. 
	C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 96 Προδιαγραφή 42. Προτείνεται να αφαιρεθεί το TCP off-load Engine functionality
	ΟΧΙ
	Προστέθηκε το λεκτικό «ή άλλης ισοδύναμης τεχνολογίας»  
	   DELL A.E.

	49. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 98. Προδιαγραφές 1, 2.

Διευκρινίστε εάν ο αριθμός των Servers είναι 5 ή 6.
	ΝΑΙ


	Πρόκειται για (5) συνολικά Servers. 
	   DELL A.E.

	50. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 99. Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 19:

SPECint_rate2006_base
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (19.SPECint_rate2000_base & 20.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.

	51. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 100 Προτείνεται να μην είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή 20.
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (19.SPECint_rate2000_base & 20.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   DELL A.E.


	52. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 100. Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 21:

Embedded Flash Drives/SD card.
	ΝΑΙ


	Τροποποιήθηκε ως «Embedded Flash Drives/SD card» και έγινε επιθυμητό.
	   DELL A.E.

	53. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 100. Προτείνεται να διαμορφωθεί η προδιαγραφή 22:

Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive / SD card  
>=2GB
	ΝΑΙ


	>=2GB
	   DELL A.E.

	54. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 100 Δυνατότητες Αποθήκευσης.

Ενημερώστε μας για τον αριθμό των δίσκων, χωρητικότητα αυτών και χωρητικότητα πριν από Raid. 
	ΟΧΙ
	Δεν απαιτούνται σκληροί δίσκοι για τους εν λόγω  εξυπηρετητές καθόσον θα εκκινούν από το «Embedded Flash Drive ή SD card ή Εσωτερικό USB (για εγκατάσταση του Footprint ή cashing του Image του Hypervisor) ή και κατευθείαν από προφερόμενο Storage βλ. προδιαγραφές 21, 22, 90 του ιδίου πίνακα
	   DELL A.E.

	55. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 100 Προδιαγραφή 26.

Προτείνουμε να αφαιρεθεί το TCP off-load Engine functionality
	ΝΑΙ
	Προστέθηκε το λεκτικό «ή άλλης ισοδύναμης τεχνολογίας»  
	   DELL A.E.

	56. 
	C3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y. Σελ. 157. Προδιαγραφή 50. Οι σύγχρονες τεχνολογίες storage έχουν εισαγάγει νεότερους τύπους RAID για μεγαλύτερη ασφάλεια αλλά και καλύτερη απόδοση (RAID-DM, RAID-DP) χωρίς απαραίτητα να υποστηρίζουν παλαιότερους τύπους RAID, όπως RAID-3. Προτείνεται να αλλάξει η προδιαγραφή ως εξής: «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50 ή αντίστοιχα ώστε να διασφαλίζεται η προστασία και η ακεραιότητα των δεδομένων. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.» 
	ΝΑΙ


	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα»
	   DELL A.E.

	57. 
	C3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y.

Σελ. 154 Προδιαγραφή 26.  Η συγκεκριμένη προδιαγραφή παραπέμπει σε συγκεκριμένο κατασκευαστή και θα πρέπει να αφαιρεθεί.
	ΝΑΙ
	Συγκεκριμένη προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	   DELL A.E.

	58. 
	C3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y. Σελ. 159 Προδιαγραφή 81. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή παραπέμπει σε συγκεκριμένο κατασκευαστή και θα πρέπει να αφαιρεθεί.
	ΝΑΙ


	Συγκεκριμένη προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	   DELL A.E.

	59. 
	C3.13 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ. Σελ. 224. Προδιαγραφή 50.  Οι σύγχρονες τεχνολογίες storage έχουν εισαγάγει νεότερους τύπους RAID για μεγαλύτερη ασφάλεια αλλα και καλύτερη απόδοση (RAID-DM, RAID-DP) χωρίς απαραίτητα να υποστηρίζουν παλαιότερους τύπους RAID, όπως RAID-3. Προτείνεται να αλλάξει η προδιαγραφή ως εξής: «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50 ή αντίστοιχα ώστε να διασφαλίζεται η προστασία και η ακεραιότητα των δεδομένων. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	ΝΑΙ


	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα»
	   DELL A.E.

	60. 
	C3.13 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.

Σελ. 225 Προδιαγραφή: 26. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή παραπέμπει σε συγκεκριμένο κατασκευαστή και θα πρέπει να αφαιρεθεί.
	ΝΑΙ


	Συγκεκριμένη προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	   DELL A.E.

	61. 
	C3.13 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.

Σελ. 227. Προδιαγραφή 81. Η συγκεκριμένη παραπέμπει σε συγκεκριμένο κατασκευαστή και θα πρέπει να αφαιρεθεί.
	ΝΑΙ
	Συγκεκριμένη προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	   DELL A.E.

	62. 
	Παράγραφος Α3.9 Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης του Έργου. Θεωρούμε ότι η χρονική περίοδος του ενός μήνα που ορίζεται για την Φάση Μελέτη Εγκατάστασης – Παραμετροποίησης είναι πολύ μικρή εάν λάβουμε υπόψη μας το μέγεθος του έργου και τις απαιτήσεις σε παραδοτέα. Προτείνουμε η Φάση Μελέτη Εγκατάστασης – Παραμετροποίησης να επεκταθεί σε δύο μήνες.  Σε ότι αφορά την φάση Προμήθεια/Εγκατάσταση Υλικού, οι 12 μήνες που ορίζονται από την διαβούλευση πιστεύουμε ότι δεν ανταποκρίνονται στο πλήθος των σημείων και την γεωγραφική διασπορά τους. Προτείνουμε η Φάση Προμήθεια/ Εγκατάσταση να επεκταθεί στους 16 μήνες. Τέλος προτείνουμε από την φάση Προμήθεια/Εγκατάσταση Υλικού του χρονοδιαγράμματος να εξαιρεθούν οι χώρες που τελούν υπό συνθήκες ανωτέρας βίας.  
	ΟΧΙ
	Το αυστηρό χρονοδιάγραμμα του έργου δεν επιτρέπει μεγαλύτερη χρονική διάρκεια των σχετικών φάσεων.
	OTE

	63. 
	Παράγραφος Α4.4 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας (σελίδα 68)

Στο κείμενο της διαβούλευσης αναφέρει: «Για τουλάχιστον το 50% των ΑΕΥ, συμπεριλαμβανομένων του συνόλου των ΑΕΥ μεγάλου φόρτου εργασίας, ο Ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνήσει μέσω τοπικών συνεργατών για την επιτόπια παρουσία του ώστε να προσφέρει ισοδύναμες υπηρεσίες με αυτές που προσφέρονται στην ΚΥ και αφορούν στην αντιμετώπιση των σχετικών προβλημάτων του συστήματος. Για την περίπτωση αυτή θα απαιτηθεί η έγγραφη αποδοχή της συνεργασίας τους για το παρόν Έργο.» Λαμβάνοντας υπόψη την κρισιμότητα του έργου και την πολυπλοκότητα της λύσης, προτείνουμε το ποσοστό των τοπικών συνεργατών του αναδόχου να αυξηθεί στο 70%.
	ΟΧΙ
	Το Ποσοστό 70% είναι υψηλό με αποτέλεσμα να περιορίζεται σημαντικά ο αριθμός εν δυνάμει υποψηφίων αναδόχων. 
	OTE

	64. 
	Παράγραφος Α4.6 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών (σελίδα 73) και Παρ. 9. Αποστολή/Παράδοση Εξοπλισμού και Μέρος Β Παρ. 14.5. Υποχρεώσεις Αναδόχου  

Για την ομαλή λειτουργία της διαδικασίας Αποστολής/Παράδοσης εξοπλισμού, προτείνουμε το ΥΠΕΞ να δεσμευτεί ότι θα αναλάβει την επικοινωνία με τις τοπικές αρχές των χωρών που εδρεύουν οι ΑΕΥ, ώστε να αποφευχθούν καθυστερήσεις και προβλήματα που σχετίζονται με τον εκτελωνισμό των υλικών. Προτείνουμε τα Τέλη Εκτελωνισμού να μην αποτελούν ευθύνη του αναδόχου μια και ο εξοπλισμός θα λαμβάνει την ειδική σφραγίδα της Αναθέτουσας Αρχής πριν αποσταλεί.  

Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής  Παρ. Τεχνική και Επαγγελματική Ικανότητα στο κριτήριο Α αναφορικά με την ομάδα έργου ζητείται τα βιογραφικά σημειώματα να συνοδεύονται από αντίστοιχους τίτλους σπουδών και από  Βεβαιώσεις των εργοδοτών ή των αναδόχων των έργων ή των Αναθετουσών Αρχών με αναφορά στο χρονικό διάστημα απασχόλησης και περιγραφή του αντικειμένου απασχόλησης για την απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας. Θεωρούμε ότι αρκεί μια καταγραφή της εμπειρίας και των τίτλων σπουδών στο βιογραφικό συνοδευόμενη από  μια υπεύθυνη  δήλωση ότι τα στοιχεία είναι αληθή.
	OXI
	Ο εκτελωνισμός αποτελεί μέρος της συνολικής υπηρεσίας προμήθειας-εγκατάστασης εξοπλισμού και δεν μπορεί να αποτελέσει διακριτή υποχρέωση της ΑΑ. Σε περιπτώσεις  ανωτέρας βίας η ΑΑ δύναται να συνδράμει στην όλη διαδικασία όπως αναφέρεται στο σχέδιο της προκήρυξης.  Η ΑΑ κρίνει ότι τα οριζόμενα στην παράγραφο «Τεχνική και Επαγγελματική Ικανότητα» είναι αναγκαία για την απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας. 
	OTE

	65. 
	Στην Παράγραφο 8.4 Τελική Αξιολόγηση – Κατάταξη Προσφορών, προτείνουμε ο αλγόριθμος αξιολόγησης να τροποποιηθεί ως ακολούθως: Fj = 0,70 x Tj/Τmax + 0,30 x Omin/Oj.  Πιστεύουμε ότι σε ένα τέτοιο σύνθετο τεχνικά έργο, με μεγάλη διασπορά σημείων, η Τεχνική Αξιολόγηση πρέπει να έχει σημαντική βαρύτητα.
	ΟΧΙ
	Το έργο αφορά κυρίως σε προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και ο επιλεγείς τύπος έχει αποδειχθεί στην πράξη ο πλέον δόκιμος. 
	OTE

	66. 
	Γενικά Σχόλια

Α) Πιστεύουμε ότι ο προϋπολογισμός του έργου δεν επαρκεί για την προμήθεια, εγκατάσταση κα υποστήριξη του εξοπλισμού και του λογισμικού τα οποία περιγράφονται στη διακήρυξη. Προτείνουμε μείωση του φυσικού αντικειμένου του έργου ή αν αυτό δεν είναι εφικτό τροποποίηση των τεχνικών προδιαγραφών έτσι ώστε οι ίδιες προσφερόμενες ποσότητες να αντιστοιχούν σε υλικά και λογισμικά χαμηλότερων προδιαγραφών. 

Β) Παρακαλείστε να συμπεριλάβετε στην διακήρυξη, λίστα με την ρευματοδοσία κάθε χώρας στην οποία εδρεύει ΑΕΥ. Στην Παρ. 14.5. Υποχρεώσεις Αναδόχου η διακήρυξη αναφέρει ότι «ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια υλοποίησης του Έργου». Δεν είναι ξεκάθαρο ποιες αδειοδοτήσεις πρέπει να εξασφαλίσει ο ανάδοχος παρακαλούμε να διευκρινιστούν στη διακήρυξη.
	NAI

	Θα γίνει τροποποίηση των τεχνικών προδιαγραφών έτσι ώστε ο  απαιτούμενος από τη διακήρυξη εξοπλισμός να είναι οικονομικότερος.

Επιπλέον θα δοθεί κατάλογος με ρευματοδοσία. Οι απαιτούμενες αδειοδοτήσεις καθορίζονται στο Μέρος Γ’ της Διακήρυξης.  
	OTE

	67. 
	Οι όροι C.3.1.68, C3.2.68, C.3.3.68, C3.5.68, C.3.8.68 με την απαίτηση ≥ 12 cores είναι φωτογραφικοί και άνευ τεχνικής αναγκαιότητας και αποκλείουν οποιαδήποτε συμμμετοχή επεξεργαστών Intel Xeon, οδηγώντας μοναδικά στην επιλογή AMD Opteron. Η επίπτωση του όρου αυτού είναι σωρευτική επί του συνόλου των προϊόντων, αφού είναι ορθή βέλτιστη πρακτική των κατασκευαστών να προσφέρουν σε κάθε εγκατάσταση εξυπηρετητές με επεξεργαστές ενός κατασκευαστή αρχιτεκτονικής χάριν ομοιομορφίας (instruction set uniformity). H επιλογή αυτού του τύπου προδιαγραφών αντιβαίνει ρητά Εθνική και Κοινοτική Νομοθεσία (οι οποίες απαιτούν τον ορισμό προδιαγραφών μέσω λειτουργικών απαιτήσεων και επιδόσεων και όχι τεχνικών χαρακτηριστικών ιδιαίτερων για έναν κατασκευαστή). Επιπλέον, ορθή πρακτική στην Ελλάδα την τελευταία 5-ετία για την προμήθεια εξυπηρετητών από οργανισμούς καθεστώτος προμηθειών δημοσίου δικαίου για μηχανογραφικά κέντρα αντίστοιχης ή μεγαλύτερης πολυπλοκότητας συνιστά ο ορισμός ουδέτερων τεχνικών προδιαγραφών της μορφής «Επεξεργαστής Αρχιτεκτονικής x86-64», χωρίς άλλες ειδικές απαιτήσεις (Συχνότητα, Cache, Πυρήνες κ.λπ.) και ταυτόχρονο ορισμό επιθυμητών απαιτήσεων απόδοσης μέσω μετροπρογραμμάτων ουδέτερων οργανισμών αξιολόγησης (λ.χ SPEC CPU, SPECVIRT κλπ). Η ανωτέρω πρακτική έχει υιοθετηθεί ενδεικτικά από φορείς όπως ΚΤΠ Α.Ε., ΓΓΠΣ, ΥΠΕΠΘ-ΕΔΕΤ και πλείστους άλλους. 

Σε τεχνικό επίπεδο, ουδόλως το πλήθος των πυρήνων και μόνο δεν ορίζει την απόδοση ενός επεξεργαστή, αφού η μικροαρχιτεκτονική, τεχνολογία ολοκλήρωσης και άλλα συνεισφέρουν τα μέγιστα στην τελική απόδοση. 
	ΟΧΙ
	Διευκρινίζεται ότι εν λόγω προδιαγραφή αφορά σε λογισμικό Hypervisor και όχι σε φυσικούς πόρους εξυπηρετητή. 
	INTEL


	68. 
	C.3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας σελ. 17 Προδ. 18. Το TPC-C δεν διατίθεται από όλους τους μεγάλους κατασκευαστές και για όλα τα συστήματα, πόσο μάλλον για τους όλους τους επεξεργαστές των συστημάτων. Η απαίτηση να γίνει προαιρετική και να είναι αποδεκτά εσωτερικές μετρήσεις των εταιριών που να δίνουν μια αίσθηση απόδοσης σε transactional περιβάλλον.
	NAI


	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	69. 
	C.3.1. Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας. Σελ. 18 Προδ. 26, 28

Οι εξυπηρετητές rack optimized (1-2 RU) δεν διαθέτουν μεγάλο αριθμό δίσκων 3,5” λόγο χώρου. 8 και πλέον δίσκοι μπορούν να τοποθετηθούν σε αυτά τα συστήματα μόνο με δίσκους 2,5”. Δεδομένου ότι οι δίσκοι άνω των 300GB στις 2,5” δεν είναι διαθέσιμοι στις 15000 στροφές η προδιαγραφή 28 να γίνει ≥ 10000.
	NAI


	Ενσωματώθηκαν αλλαγές (26. Αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν >=6   και 28. Ταχύτητα περιστροφής (rpm) σκληρών δίσκων >= 10.000 rpm)
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	70. 
	C.3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 44 Προδ. 18. Το TPC-C δεν διατίθεται από όλους τους μεγάλους κατασκευαστές και για όλα τα συστήματα, πόσο μάλλον για τους όλους τους επεξεργαστές των συστημάτων. Η απαίτηση να γίνει προαιρετική και να είναι αποδεκτά εσωτερικές μετρήσεις των εταιριών που να δίνουν μια αίσθηση απόδοσης σε transactional περιβάλλον.
	NAI
	NAI

Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	71. 
	C.3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας. Σελ. 45. Προδ. 26, 28

Οι εξυπηρετητές rack optimized (1-2 RU) δεν διαθέτουν μεγάλο αριθμό δίσκων 3,5” λόγο χώρου. 12 και πλέον δίσκοι μπορούν να τοποθετηθούν σε αυτά τα συστήματα μόνο με δίσκους 2,5”. Δεδομένου ότι οι δίσκοι άνω των 300GB στις 2,5” δεν είναι διαθέσιμοι στις 15000 στροφές η προδιαγραφή 28 να γίνει ≥ 10000
	NAI


	Ενσωματώθηκαν αλλαγές (26. Αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν  >=8  και 28. Ταχύτητα περιστροφής (rpm) σκληρών δίσκων >= 10.000 rpm)
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	72. 
	C.3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 69 Προδ. 18. Το TPC-C δεν διατίθεται από όλους τους μεγάλους κατασκευαστές και για όλα τα συστήματα, πόσο μάλλον για τους όλους τους επεξεργαστές των συστημάτων. Η απαίτηση να γίνει προαιρετική και να είναι αποδεκτά εσωτερικές μετρήσεις των εταιριών που να δίνουν μια αίσθηση απόδοσης σε transactional περιβάλλον.
	NAI
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	73. 
	C.3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 70 Προδ.  26, 28. Οι εξυπηρετητές rack optimized (1-2 RU) δεν διαθέτουν μεγάλο αριθμό δίσκων 3,5” λόγο χώρου. 8 και πλέον δίσκοι μπορούν να τοποθετηθούν σε αυτά τα συστήματα μόνο με δίσκους 2,5”. Δεδομένου ότι οι δίσκοι άνω των 300GB στις 2,5” δεν είναι διαθέσιμοι στις 15000 στροφές η προδιαγραφή 28 να γίνει ≥ 10000.
	NAI


	Ενσωματώθηκαν αλλαγές (26. Αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν  >=4 και 28. Ταχύτητα περιστροφής (rpm) σκληρών δίσκων >= 10.000 rpm)
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	74. 
	C.3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ. Προδιαγραφές 95, 26. Το TPC-C δεν διατίθεται από όλους τους μεγάλους κατασκευαστές και για όλα τα συστήματα, πόσο μάλλον για τους όλους τους επεξεργαστές των συστημάτων. Η απαίτηση να γίνει προαιρετική και να είναι αποδεκτά εσωτερικές μετρήσεις των εταιριών που να δίνουν μια αίσθηση απόδοσης σε transactional περιβάλλον.
	NAI
	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	75. 
	C.3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 100 Προδ. 20

Το TPC-C δεν διατίθεται από όλους τους μεγάλους κατασκευαστές και για όλα τα συστήματα, πόσο μάλλον για τους όλους τους επεξεργαστές των συστημάτων. Η απαίτηση να γίνει προαιρετική και να είναι αποδεκτά εσωτερικές μετρήσεις των εταιριών που να δίνουν μια αίσθηση απόδοσης σε transactional περιβάλλον. 
	NAI


	Προδιαγραφές (17.SPECint_rate2000_base & 18.TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	76. 
	C.3.8 Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y. Σελ. 131 Προδ. 3

Με δεδομένο ότι στην διακήρυξη δεν απαιτούνται πουθενά εξυπηρετητές Blade και δεν γίνεται πουθενά αλλού αναφορά σε αυτήν την κατηγορία άλλα η δυνατότητα diskless είναι διαθέσιμη σε όλες της κατηγορίες εξυπηρετητών η προδιαγραφή να γίνει “Αν προσφερθούν εξυπηρετητές που εκκινούν (PXE boot) από το προσφερόμενο (SAN -VDI & Server Storage στον παρόντα διαγωνισμό) να τεκμηριωθούν αναλυτικά οι διαδικασίες εκκίνησης καθώς και οι δυνατότητες δικτυακές διασύνδεσης των μονάδων (Blade Servers).”
	NAI


	Ενσωματώθηκε
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	77. 
	C.3.8 Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB Σελ. 157 Προδ. 50. Υπάρχει η απαίτηση το σύστημα αποθήκευσης να υποστηρίζει RAID 0,1,3,5,6,10,50 την στιγμή που ορισμένα από αυτά χρησιμοποιούνται από ελάχιστους κατασκευαστές (RAID-3) και η υλοποίηση του επιπέδου RAID θα γίνει βάση των συστάσεων του κατασκευαστή για την βέλτιστη λειτουργία του συστήματος. Η προδιαγραφή να γίνει “Να αναφερθούν τα υποστηριζόμενα RAID levels”
	ΟΧΙ
	Αφαιρέθηκε η απαίτηση για Raid 3 και λεκτικό διαμορφώθηκε ως «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα»
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	78. 
	C.3.8. Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB. Σελ. 157. Προδ. 53. Η προδιαγραφή να γίνει προαιρετική δεδομένου ότι όλοι οι μεγάλοι κατασκευαστές συστημάτων αποθήκευσης δεν την υποστηρίζουν. 
	NAI

	Έγινε προαιρετική η προδιαγραφή
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	79. 
	C.3.8 Thin/Zero/Monitors Clients. Σελ. 163. Προδ. 16 Η προδιαγραφή να γίνει προαιρετική. Η αναπαραγωγή ήχου μπορεί να γίνει και από ηχεία που είναι στην οθόνη.
	NAI

	Ενσωματώθηκε
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	80. 
	C.3.8 Thin/Zero/Monitors Clients. Σελ. 164, 165. Προδιαγραφές 18, 33 Η προδιαγραφή καθιστά υποχρεωτική την παράδοση USB-to-serial adapter ακόμα και από τερματικά που διαθέτουν σειριακή θύρα στην βασική μονάδα. Η προδιαγραφή να γίνει “Σειριακή θύρα είτε ενσωματωμένη είτε μέσω USB-to-serial adapter”. 
	NAI

	Ενσωματώθηκε και για προδιαγραφή 19.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	81. 
	C.3.8 Thin/Zero/Monitors Clients. Σελ. 165. Προδ. 32 Η προδιαγραφή καθιστά υποχρεωτική την παράδοση Dualview Y-Calbe ακόμα και από τερματικά που διαθέτουν την δυνατότητα εγγενώς. Η προδιαγραφή να γίνει “Να προσφερθούν τα απαραίτητα καλώδια για υποστήριξη Dual monitoring”.
	NAI


	Ενσωματώθηκε
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	82. 
	C.3.8. Thin/Zero/Monitors Clients Σελ. 165, 166. Προδ. 40 – 48 Οι προδιαγραφές να τροποποιηθούν έτσι ώστε να ζητείται να αναφερθούν τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα. Τα συστήματα θα επιλεχθούν για την βέλτιστη υποστήριξη στην προσφερόμενη πλατφόρμα.
	ΟΧΙ
	Απαιτήσεις αφορούν στην ευελιξία των σταθμών εργασίας όσον αφορά τις πλατφόρμες Virtualization και τη μελλοντική επέκταση άλλων συστημάτων της ΑΑ. 
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	83. 
	C.3.8 Thin/Zero/Monitors Clients. Σελ. 173 Προδ. 112 Η αναφερόμενη ανάλυση είναι για οθόνες 4:3 που πλέον δεν είναι διαθέσιμες στην αγορά. Προτείνουμε η ανάλυση να είναι συμβατή με wide οθόνες 16:9 ή 16:10 (1600x900, 1680x1050).
	NAI


	Έγιναν αλλαγές σε 112 και συναφείς προδιαγραφές 110, 111.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	84. 
	C.3.12.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS), για Αρχές Εξωτερικού Μικρού φόρτου εργασίας. Σελ. 213. Προδιαγραφή 4. Το μέγεθος των συστημάτων δεν απαιτεί αυτό το μέγεθος μνήμης. Η προδιαγραφή να γίνει 2GB.
	ΟΧΙ
	Εν λόγω προδιαγραφή απαιτείται από λειτουργικές απαιτήσεις της ΑΑ.
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	85. 
	C.3.12.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS), για Αρχές Εξωτερικού Μικρού φόρτου εργασίας. Σελ. 213 Προδ. 7 Οι δίσκοι θα μπορούσαν να είναι και SATA χωρίς να μειωθεί η απόδοση ή η αξιοπιστία του συστήματος. Η προδιαγραφή να γίνει “Χωρητικότητα του κάθε προσφερόμενου NL-SAS ή SATA.”
	ΟΧΙ
	NL-SAS τεχνολογία καλύπτει αποτελεσματικότερα τις απαιτήσεις του έργου. 
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	86. 
	C.3.12.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS) για Αρχές Εξωτερικού Μεσαίου και Μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 214 Προδ. 7.  Τα συστήματα που θα προσφερθούν μπορούν να είναι του ίδιου κατασκευαστή με μία υπομονάδα του κεντρικού συστήματος που προσφέρει πρόσβαση iSCSI και NFS. Αυτή η σχεδίαση θα πρόσφερε το ίδιο αποτέλεσμα και τις ίδιες δυνατότητες.
	ΟΧΙ
	Εν λόγω παρατήρηση αφορά πιθανότατα την προδιαγραφή 4 του ιδίου πίνακα, οποία έγινε επιθυμητή. Προδιαγραφή 7 αφορά σε τύπος σκληρών δίσκων 
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	87. 
	C.3.12.2. Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS) για Αρχές Εξωτερικού Μεσαίου και Μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελ. 215 Προδ. 8

Υπάρχει η απαίτηση το σύστημα αποθήκευσης να υποστηρίζει RAID 5,6,10 την στιγμή που η υλοποίηση του επιπέδου RAID θα γίνει βάση των συστάσεων του κατασκευαστή για την βέλτιστη λειτουργία του συστήματος. Η προδιαγραφή να γίνει “Να αναφερθούν τα υποστηριζόμενα RAID levels” 
	ΟΧΙ
	Οι λειτουργικές απατήσεις σε συνδυασμό με τις απατήσεις ασφαλείας της ΑΑ επιβάλλουν τον καθορισμό των διατάξεων προστασίας (RAID) για τις οποίες άλλωστε έχουν υπολογιστεί και άλλα χαρακτηριστικά που συνθέτουν την λύση. 
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	88. 
	C.3.13 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ. Σελ. 224. Προδ. 50

Υπάρχει η απαίτηση το σύστημα αποθήκευσης να υποστηρίζει RAID 0,1,3,5,6,10,50 την στιγμή που ορισμένα από αυτά χρησιμοποιούνται από ελάχιστους κατασκευαστές (RAID-3) και η υλοποίηση του επιπέδου RAID θα γίνει βάση των συστάσεων του κατασκευαστή για την βέλτιστη λειτουργία του συστήματος. Η προδιαγραφή να γίνει “Να αναφερθούν τα υποστηριζόμενα RAID levels”
	NAI


	Τροποποιείται ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	89. 
	C.3.13. Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ. Σελ. 224. Προδ. 53 Η προδιαγραφή να γίνει προαιρετική δεδομένου ότι όλοι οι μεγάλοι κατασκευαστές συστημάτων αποθήκευσης δεν την υποστηρίζουν
	NAI


	Ενσωματώθηκε
	Fujitsu Technology Solutions S.A.

	90. 
	O προϋπολογισμός του Έργου (3.703.008,13 €) είναι επιεικώς ανεπαρκής, με αποτέλεσμα να υπάρχει αντικειμενική δυσκολία για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό του εν λόγω έργου
	NAI


	Έγινε τροποποίηση των τεχνικών προδιαγραφών έτσι ώστε ο εξοπλισμός να είναι οικονομικότερος χωρίς να αλλοιώνεται το φυσικό αντικείμενο του έργου.
	SPACE HELLAS A.E.



	91. 
	Παρακαλούμε στο επίσημο τεύχος της διακήρυξης να συμπεριληφθεί η αναλυτική λίστα με τις 151 Αρχές Εξωτερικής Υπηρεσίας.
	NAI


	Στο επίσημο τεύχος της διακήρυξης θα συμπεριλαμβάνεται κατάλογος με τις Α.Ε.Υ.
	SPACE HELLAS A.E.



	92. 
	Παρακαλούμε να διορθωθεί ο απαιτούμενος αριθμός Κρυπτομηχανών IP
	ΟΧΙ

	Ο ακριβής αριθμός των κρυπτομηχανών IP είναι αυτός που ζητείται στην διακήρυξη. 
	SPACE HELLAS A.E.



	93. 
	Υπάρχει αντίφαση μεταξύ των δύο αυτών σημείων, καθώς α) το 50% των ΑΕΥ (περίπου 75 δηλαδή) είναι πάνω από πενήντα (50) σημεία και β) στο Μέρος Β δεν αναφέρεται ότι θα πρέπει οπωσδήποτε να περιλαμβάνεται στα πενήντα αυτά σημεία το σύνολο των ΑΕΥ μεγάλου φόρτου εργασίας. Παρακαλούμε στο τεύχος της διακήρυξης να διορθωθεί η εν λόγω ασυμφωνία.
	NAI


	Ενσωματώθηκε η εν λόγω παρατήρηση.
	SPACE HELLAS A.E.



	94. 
	Παρακαλούμε να διευκρινιστεί στο επίσημο τεύχος της διακήρυξης εάν οι υπηρεσίες υλοποίησης, εγκατάστασης μετάπτωσης θα γίνουν μόνο σε εργάσιμες ώρες ή/και σε εργάσιμες και υπερωριακές ώρες.
	ΝΑΙ
	Θα γίνει ενσωμάτωση στην προκήρυξη/σύμβαση.
	SPACE HELLAS A.E.



	95. 
	Στην παράγραφο «5.3.4 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής» (σελ. 32) ζητείται η προσκόμιση, μαζί με τα βιογραφικά σημειώματα, των αντίστοιχων τίτλων σπουδών των μελών της Ομάδας Έργου. Προτείνεται να αφαιρεθεί η εν λόγω απαίτηση.
	ΟΧΙ
	Η ΑΑ κρίνει ότι τα οριζόμενα στην παράγραφο «Τεχνική και Επαγγελματική Ικανότητα» είναι αναγκαία για την απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας.
	SPACE HELLAS A.E.



	96. 
	Στην παράγραφο «6. Περιεχόμενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά»» (σελ. 37), προτείνουμε να εξεταστεί η αφαίρεση του πίνακα με την αναλυτική κατανομή του ανθρωποχρόνου απασχόλησης ανά κατηγορία υπηρεσίας με δεδομένο ότι θα έχει ήδη περιγραφεί η κατανομή του ανθρωποχρόνου απασχόλησης (σε ποσοστό ανθρωπομηνών και ανά Φάση) στους Πίνακες των σελίδων 32 και 36.
	ΟΧΙ
	Οι Πίνακες των σελίδων 32 και 36 δεν περιέχουν το αντικείμενο εργασίας καθώς και το σχετικό παραδοτέο. Επιπλέον ο Πίνακας της σελ. 37 είναι ενδεικτικός.
	SPACE HELLAS A.E.



	97. 
	Για την προδιαγραφή 30 στη σελίδα 18 του πίνακα C3.1 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας», παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 1ΤΒ είναι πριν από την εφαρμογή του Raid.
	NAI


	Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10, διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»
	SPACE HELLAS A.E.



	98. 
	Η προδιαγραφή 26 στη σελίδα 44 του πίνακα C3.2 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας» περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις διαθέσιμες λύσεις που μπορούν να την καλύψουν κι επομένως προτείνουμε την αναδιατύπωση της συγκεκριμένης απαίτησης ως  εξής: «Μέγιστος αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν >=8» ή εναλλακτικά η απαίτηση να μην είναι υποχρεωτική αλλά να γίνει επιθυμητή. Με τον τρόπο αυτόν θα δοθεί στο Φορέα η δυνατότητα να επιλέξει την βέλτιστη οικονομοτεχνικά λύση από ένα δυνητικά μεγαλύτερο αριθμό υποψήφιων αναδόχων.
	OXI
	Καίτοι δεν ενσωματώθηκε η συγκεκριμένη αλλαγή, μεταβλήθηκε η ταχύτητα περιστροφής των δίσκων (10.000 rpm) που δίδει αρκετή ευελιξία στην επιλογή προϊόντων της αγοράς.
	SPACE HELLAS A.E.

	99. 
	Για την προδιαγραφή 30 στη σελίδα 44 του πίνακα C3.2 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας», παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 1.6ΤΒ είναι πριν από την εφαρμογή του Raid.
	NAI


	Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10, διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»
	SPACE HELLAS A.E.



	100. 
	Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν οι προδιαγραφές 67, 68 και 69 του πίνακα C3.2 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας» αφορούν φυσικούς Servers ή το λογισμικό Virtualization.
	ΟΧΙ
	Αφορά το λογισμικό Virtualization

και όχι τους φυσικούς Servers
	SPACE HELLAS A.E.



	101. 
	Η προδιαγραφή 26 στη σελίδα 70 του πίνακα C3.3 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας» περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις διαθέσιμες λύσεις που μπορούν να την καλύψουν κι επομένως προτείνουμε την αναδιατύπωση της συγκεκριμένης απαίτησης ως  εξής: «Μέγιστος αριθμός μονάδων δίσκων που μπορούν να εγκατασταθούν >=8» ή εναλλακτικά η απαίτηση να μην είναι υποχρεωτική αλλά να γίνει επιθυμητή. Με τον τρόπο αυτόν θα δοθεί στο Φορέα η δυνατότητα να επιλέξει την βέλτιστη οικονομοτεχνικά λύση από ένα δυνητικά μεγαλύτερο αριθμό υποψήφιων αναδόχων.
	NAI


	Ενσωματώθηκε >= 4 δίσκων
	SPACE HELLAS A.E.



	102. 
	Για την προδιαγραφή 30 στη σελίδα 70 του πίνακα C3.3 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας», παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 2ΤΒ είναι πριν από την εφαρμογή του Raid.
	NAI


	Ενσωματώθηκε «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 1.» και >=550 GB
	SPACE HELLAS A.E.



	103. 
	Για την προδιαγραφή 36 στη σελίδα 96 του πίνακα C3.4 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.», παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι η ζητούμενη χωρητικότητα 440GB είναι πριν από την εφαρμογή του Raid.
	NAI


	Ενσωματώθηκε Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10 ≥ 200 GB
	SPACE HELLAS A.E.



	104. 
	Για τις δυνατότητες αποθήκευσης στη σελίδα 100 του πίνακα C3.5 «Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ.», παρακαλούμε να διευκρινιστεί ο αριθμός των δίσκων, η χωρητικότητα αυτών και η χωρητικότητα πριν από την εφαρμογή του Raid.
	ΟΧΙ
	Δεν απαιτούνται σκληροί δίσκοι για τους εν λόγω  εξυπηρετητές καθόσον θα εκκινούν από το «Embedded Flash Drive ή SD card ή Εσωτερικό USB (για εγκατάσταση του Footprint ή cashing του Image του Hypervisor) ή και κατευθείαν από προφερόμενο Storage βλ. προδιαγραφές 21, 22, 90 του ιδίου πίνακα.
	SPACE HELLAS A.E.



	105. 
	Η προδιαγραφή 26 στη σελίδα 154 του πίνακα C3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y.» περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις διαθέσιμες λύσεις που μπορούν να την καλύψουν κι επομένως προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική αλλά να γίνει επιθυμητή.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	SPACE HELLAS A.E.



	106. 
	Η προδιαγραφή 50 στη σελίδα 157 του πίνακα C3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y.» αναφέρει ότι το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50. 

Οι σύγχρονες τεχνολογίες storage έχουν εισαγάγει νεότερους τύπους RAID για μεγαλύτερη ασφάλεια αλλά και καλύτερη απόδοση (RAID-DM, RAID-DP) χωρίς απαραίτητα να υποστηρίζουν παλαιότερους τύπους RAID, όπως RAID-3. Στα πλαίσια αυτά, προτείνεται να αλλάξει η προδιαγραφή ως εξής:

Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50 ή αντίστοιχου τύπου ώστε να διασφαλίζεται η προστασία και η ακεραιότητα των δεδομένων. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.
	NAI
	Τροποποιείται ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	SPACE HELLAS A.E.



	107. 
	Η προδιαγραφή 81 στη σελίδα 159 του πίνακα C3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y.» περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις διαθέσιμες λύσεις που μπορούν να την καλύψουν κι επομένως προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική αλλά να γίνει επιθυμητή.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	SPACE HELLAS A.E.



	108. 
	Η προδιαγραφή 26 στη σελίδα 221 του πίνακα C3.13 «Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.» περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις διαθέσιμες λύσεις που μπορούν να την καλύψουν κι επομένως προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική αλλά να γίνει επιθυμητή.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	SPACE HELLAS A.E.



	109. 
	Η προδιαγραφή 50 στη σελίδα 224 του πίνακα C3.13 «Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.» αναφέρει ότι το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50. 

Οι σύγχρονες τεχνολογίες storage έχουν εισαγάγει νεότερους τύπους RAID για μεγαλύτερη ασφάλεια αλλά και καλύτερη απόδοση (RAID-DM, RAID-DP) χωρίς απαραίτητα να υποστηρίζουν παλαιότερους τύπους RAID, όπως RAID-3. Στα πλαίσια αυτά, προτείνεται να αλλάξει η προδιαγραφή ως εξής:

Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50 ή αντίστοιχου τύπου ώστε να διασφαλίζεται η προστασία και η ακεραιότητα των δεδομένων. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.
	NAI
	Τροποποιείται ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	SPACE HELLAS A.E.



	110. 
	Η προδιαγραφή 81 στη σελίδα 227 του πίνακα C3.13 «Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.» περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις διαθέσιμες λύσεις που μπορούν να την καλύψουν κι επομένως προτείνουμε να μην είναι υποχρεωτική αλλά να γίνει επιθυμητή.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	SPACE HELLAS A.E.



	111. 
	Στον πίνακα C3.15  «Πίνακα Συμμόρφωσης υποδομών firewall και IDS για τις φιλοξενούμενες εικονικές μηχανές», στην προδιαγραφή 2 ζητείται «Πιστοποιημένη λύση (EAL4+) από τον κατασκευαστή του λογισμικού του Hypervisor που θα προσφερθεί».

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί για ποιο λογισμικό απαιτείται η πιστοποίηση EAL4+ 

a) το λογισμικό Hypervisor (π.χ. VMWare, XEN, κα) ή

b) το λογισμικό Firewall-IDS που θα τρέχει στον Hypervisor.
	NAI
	Πίνακας αφαιρέθηκε 

	SPACE HELLAS A.E.



	112. 
	Στον πίνακα C3.15  «Πίνακα Συμμόρφωσης υποδομών firewall και IDS για τις φιλοξενούμενες εικονικές μηχανές», στην προδιαγραφή 1 ο αριθμός των αδειών που ζητείται είναι >=170.

Σύμφωνα με τις προδιαγραφές που έχουν δοθεί για τους εξυπηρετητές ο συνολικός αριθμός αυτών ανέρχεται σε 172. Δεδομένου ότι σκοπός του έργου είναι η αξιοποίηση ενός (1) Virtual FW/IDS ανά εξυπηρετητή, ο ελάχιστος αριθμός των αδειών θα πρέπει να ταιριάζει με τον αριθμό των προσφερόμενων εξυπηρετητών, ήτοι 172 άδειες. Παρακαλούμε να διορθωθεί στο επίσημο τεύχος της διακήρυξης.
	NAI
	Πίνακας αφαιρέθηκε 

	SPACE HELLAS A.E.

	113. 
	Ο προϋπολογισμός του έργου είναι σημαντικά χαμηλότερος από τις επικρατούσες στην διεθνή και εγχώρια αγορά τιμές/κόστη του προδιαγραφόμενου εξοπλισμού
	NAI


	Θα γίνει τροποποίηση των τεχνικών προδιαγραφών έτσι ώστε ο  απαιτούμενος από τη διακήρυξη εξοπλισμός να είναι οικονομικότερος.
	HP Enterprise Group

	114. 
	C3.1 - C3.5 Οι τρέχουσες και σύγχρονες αναφορές επιδόσεων συστημάτων εξυπηρετητών αναφέρονται πλέον για όλους τους διεθνείς κατασκευαστές στο Benchmark SPECint_rate2006_base. Παρακαλούμε να διορθωθεί η διατύπωση από SPECint_rate2000_base σε  SPECint_rate2006_base.
	NAI


	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   HP Ent. Group

	115. 
	C3.1 - C3.5 Οι περισσότεροι κατασκευαστικοί οίκοι δεν έχουν ανακοινωμένα αποτελέσματα TPC Benchmark για όλο portfolio εξυπηρετητών που διαθέτουν με αποτέλεσμα να περιορίζεται σημαντικά η επιλογή των κατάλληλων μοντέλων εξυπηρετητών λόγω της συγκεκριμένης προδιαγραφής, παρότι τα μοντέλα αυτά θα εξυπηρετούσαν καλύτερα τις τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις του έργου.

Παρακαλούμε η απαίτηση αυτή να γίνει μη υποχρεωτική (Να απαλειφθεί το ΝΑΙ). 
	NAI


	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	   HP Ent. Group

	116. 
	C3.1 (19 & 20 & 91
), C3.2, C3.3(19 & 20), C3.5(21 & 22 & 91), C3.8(19 & 20). Και οι τρεις αυτές προδιαγραφές φωτογραφίζουν ένα συγκεκριμένο Κατασκευαστή που καλύπτει την μοναδικότητα αυτών των χαρακτηριστικών με την συνέργεια του διαχειριστικού πακέτου των εξυπηρετητών του (IDRAC).

Όλοι οι κατασκευαστές εξυπηρετητών αντιμετωπίζουν και εξασφαλίζουν την ακεραιότητα & διαθεσιμότητα του Hypervisor με συγκεκριμένες τεχνολογίες υλικού και λογισμικού.

Θα παρακαλούσαμε όπως απαλειφθούν οι εν λόγω προδιαγραφές, καθότι καταδεικνύουν συγκεκριμένο κατασκευαστή, και προτείνουμε όπως συνταχθούν  προδιαγραφών ως: “Να αναφερθούν και να περιγραφθούν οι τρόποι εξασφάλισης της ακεραιότητας και διαθεσιμότητας του επιλεγμένου Hypervisor ή Operating System του εξυπηρετητή”.
	NAI (μερικώς)
	Έγινε επιθυμητή η κάλυψη των προδιαγραφών πλην της 91 του πίνακα C3.1
	   HP Ent. Group
   

	117. 
	C3.1, C3.2, C3.3 (36)

Η προδιαγραφή αναφέρεται σε Network Ethernet Controller που υποστηρίζει Auto Sensing 100Mbps/1GgE/10GgE. Ασφαλώς θα αναφέρεστε στο Πρότυπο 10Gbase-T IEEE 802.3an over copper twisted pair cable. 

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή έτσι όπως έχει διατυπωθεί αποκλείει της εταιρεία μας Hewlett-Packard από τον συγκεκριμένο διαγωνισμό.

Θα παρακαλούσαμε όπως αλλάξει η διατύπωση της συγκεκριμένης προδιαγραφής σε: Network Ethernet Controller που υποστηρίζει Autosensing 1GgE/10GgE, δεδομένου ότι η συγκεκριμένη ταχύτητα των 100ΜBps δεν χρησιμοποιείται πλέον ευρέως για την διασυνδεσιμότητα των εξυπηρετητών.  

Επιπλέον και για να επιτραπεί η συμμετοχή περισσοτέρων κατασκευαστών να επιτραπεί εναλλακτικά και η προμήθεια Network Ethernet Controller που υποστηρίζει 10GgE over Fiber με διεπαφή 10Gbase-SR. 

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή θα μπορούσε να διαμορφωθεί τελικά ως:

“Νetwork Ethernet controller 1GgE/10GgE auto sensing (iSCSI , Jumbo frame και TCP/IP offload engine functionality ή τεχνολογίες offloading όπως TCP, IP, UDP checksum offload, Large Send Offload (LSO), TCP, and Segmentation Offload (TSO) ή άλλες ισοδύναμες τεχνολογίες). Εναλλακτικά ο προτεινόμενος network Ethernet controller να υποστηρίζει 10GgE SFP+ over Fiber με διεπαφή 10Gbase-SR.

1. Θα παρακαλούσαμε να διευκρινιστεί αν ο απαιτούμενος αριθμός (≥ 2) αναφέρεται στο επιθυμούμενο πλήθος θυρών κάθε Network Ethernet Controller.

2. Τέλος παρακαλούμε να μας ενημερώσετε σχετικά με αν το μοντέλο του υπάρχοντα μεταγωγέα εξυπηρέτησης των ΑΕΥ υποστηρίζει το πρότυπο 10Gbase-T IEEE 802.3an over copper twisted pair cable ή αν πρόκειται να προμηθευτεί ο φορέας στο μέλλον μεταγωγέα που να υποστηρίζουν οι θύρες του το ανωτέρω πρότυπο.
	NAI


	Εν λόγω προδιαγραφή 36 διεγράφη 
	HP Ent. Group

	118. 
	C3.1 - C3.3 (22,24), C3.4 (28,30). Στις δύο αυτές προδιαγραφές απαιτείται η αναγκαστική λειτουργικότητα του Raid Controller με χρήση Μπαταρίας. 

Η ανωτέρω υπογραμμισμένη λειτουργική ικανότητα είναι παλαιάς τεχνολογίας. Η πλειονότητα των κατασκευαστών αντιμετωπίζουν πλέον την λειτουργικότητα αυτή με διαφορετικό τρόπο, όπως π.χ με χρήση τεχνολογίας μνήμης flash.  

Θα παρακαλούσαμε όπως η προδιαγραφή 22 και 28 να διατυπωθούν ως:  “Hardware RAID controller με λειτουργίες write back και read ahead (cache functions) με μπαταρία (RAID 0, 1, 5, 10) ή άλλο ισοδύναμο τρόπο λειτουργικότητας write back και read ahead”.

Καθώς και η προδιαγραφή 24 και 30 “Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function εφόσον απαιτείται από την λειτουργικότητα του προσφερόμενου RAID Controller”.
	NAI


	Ενσωματώθηκαν αλλαγές.
	   HP Ent. Group

	119. 
	C3.1 - C3.3 (37), C3.4 (45), C3.5 (28), C3.8 (26) Απαιτείται: “Ενσωματωμένο CD/DVD ROM SATA Drive”

Λόγω του ότι απαιτούνται στις προδιαγραφές των εξυπηρετητών να υποστηρίζεται αρκετό μεγάλο πλήθος από Hard Disk Drives θα παρακαλούσαμε όπως επιτραπεί και η δυνατότητα υποστήριξης εξωτερικού CD/DVD Drive.

Προτείνουμε η προδιαγραφή αυτή να διατυπωθεί ως εξής:

 “Ενσωματωμένο ή εξωτερικό CD/DVD ROM SATA Drive”
	NAI (μερικώς)

	C3.5 (28) και C3.8 (26). Για τα λοιπά απαιτείται από ανάγκες λειτουργικότητας.  
	   HP Ent. Group

	120. 
	C3.4(11). Στην προδιαγραφή αυτή αναφέρεστε στα χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας που θα πρέπει να διαθέτει ο εξυπηρετητής. Θα θέλαμε να αναφέρομε σε αυτό το σημείο ότι το απαιτούμενο υψηλής διαθεσιμότητας χαρακτηριστικό δυνατότητες σφαλματανοχής (fault tolerance) σε επίπεδο λογισμικού και υλικού (hardware) πρόκειται για χαρακτηριστικό που υποστηρίζετε από Εξυπηρετητές και Operating Systems υψηλής αρχιτεκτονικής & λειτουργικότητας, όπως: HP Integrity Servers & HP UX, ΙΒΜ RISC & AIX, κλπ συστήματα. 

Αρχιτεκτονικές -Χ86 και λειτουργικά συστήματα όπως Windows & Linux δεν υποστηρίζουν αυτή την λειτουργικότητα.

Θα παρακαλούσαμε όπως διαγραφεί το χαρακτηριστικό αυτό.  
	NAI


	Προδιαγραφή διεγράφη
	   HP Ent. Group

	121. 
	C3.4 (44), C3.8 (25, 104) 
Στην προδιαγραφή αυτή αναφέρεστε στην Ταχύτητα οπτικής θύρας 1, 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing. Θα θέλαμε να αναφέρομε ότι πλέον η ταχύτητα 1 Gbps δεν υποστηρίζεται πλέον από κανένα κατασκευαστή είτε από τις FC-HBA κάρτες είτε από τις θύρες των SAN Switches.

Παρακαλούμε όπως διατυπωθούν οι εν λόγω προδιαγραφές με την διαγραφή της απαίτησης για υποστήριξη FC του 1Gbps και να παραμείνει το Ταχύτητα οπτικής θύρας  2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.
	NAI


	Ενσωματώθηκε σε όλα τα αναφερόμενα και όπου αλλού αναφερόταν
	   HP Ent. Group

	122. 
	C3.4 (40) Η προδιαγραφή αυτή καλύπτεται μόνο από ένα συγκεκριμένο κατασκευαστή ενώ οι υπόλοιποι κατασκευαστές καλύπτουν το πρότυπο USB 2.0, που αναφέρετε στην προδιαγραφή 39. 

Θα παρακαλούσαμε όπως η προδιαγραφή γίνει ΜΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ.
	NAI


	Ενσωματώθηκε  
	   HP Ent. Group

	123. 
	C3.12.2. Κατ’ αρχήν θα θέλαμε να παρατηρήσουμε ότι ο συγκεκριμένος Πίνακας αφορά στις ΑΕΥ μεγάλου φόρτου και όχι ΑΕΥ μεσαίου και μεγάλου φόρτου ως αναγράφεται στην Διακήρυξη.

Σχετικά με τις Δικτυακές Συσκευές Αποθήκευσης (NAS) για τις Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας και λόγω του περιορισμένου προϋπολογισμού του έργου θα θέλαμε να παρατηρήσουμε τα εξής:

Οι λειτουργικές απαιτήσεις των εφαρμογών στις ΑΕΥ μεγάλου φόρτου, οι ανάγκες  σε χωρητικότητα και ο φόρτος εργασίας δεν είναι ούτε διαφορετικά ούτε μεγαλύτερα σε μεγέθη από αυτά των μικρών και μεσαίων ΑΕΥ ώστε να δικαιολογούν την απαίτηση για λύση Αποθηκευτικού Συστήματος κατηγορίας Enterprise High End. Αν στο κόστος κτήσης τέτοιου τύπου αποθηκευτικών συστημάτων υπολογίσουμε και το κόστος συντήρησης και υποστήριξης τους ανά τον κόσμο μπορούμε να κατανοήσουμε γιατί η συγκεκριμένη απαίτηση είναι σε αντίθεση με το διατιθέμενο προϋπολογισμό του έργου.     

Οι απαιτήσεις της συγκεκριμένης υποδομής μπορούν να καλυφθούν με τις ίδιες τύπου NAS συσκευές που ζητούνται για τις μικρές και μεσαίες ΑΕΥ με αντίστοιχη αύξηση της χωρητικότητας.

Προτείνουμε όπως οι προδιαγραφές του C3.12.2 διατυπωθούν με το ίδιο τρόπο όπως με τις προδιαγραφές του C3.12.1 αυξάνοντας μόνο την επιθυμούμενη χωρητικότητα.

Πέραν όμως της αναίτιας, κατά την άποψη μας, αλλαγής κατηγορίας αποθηκευτικού συστήματος στις AEY μεγάλου φόρτου  παρατηρούμε ότι συγκεκριμένες τεχνικές προδιαγραφές ή χρήση εμπορικών όρων (trade marks) για το ζητούμενο αποθηκευτικό σύστημα υποδεικνύουν ορολογία  συγκεκριμένου κατασκευαστή αποκλείοντας την ισότιμη συμμετοχή άλλων κατασκευαστών όπως και της ΗΡ. Αναλυτικά παραθέτουμε τις παρατηρήσεις μας κατωτέρω:
	ΟΧΙ
	Οι λειτουργικές απαιτήσεις των εφαρμογών στις ΑΕΥ μεγάλου φόρτου, οι ανάγκες  σε χωρητικότητα και ο φόρτος εργασίας είναι σαφώς αυξημένες  σε σχέση με αυτές των μικρών και μεσαίων ΑΕΥ και απαιτούν διαφορετική προσέγγιση σε ανάγκες επεκτασιμότητας, διαθεσιμότητας και ακεραιότητας δεδομένων. 
	   HP Ent. Group

	124. 
	C.3.12.2 (1) Ο όρος «unified storage” είναι trade mark συγκεκριμένου κατασκευαστή.

Ένα αποθηκευτικό σύστημα τύπου “unified” προσφέρει file και iSCSI υπηρεσίες, όπως και κάθε άλλο NAS αποθηκευτικό σύστημα. Ο χρήση του όρου “unified” λοιπόν δεν προσφέρει κάποια λειτουργική ή άλλη τεχνική υπηρεσία.  

Παρακαλούμε για την διατύπωση της ανωτέρω προδιαγραφής βάσει λειτουργικών χαρακτηριστικών και όχι χρήσης εμπορικών όρων.
	NAI


	Αναδιατυπώθηκε
	Enterprise Group



	125. 
	C.3.12.2 (5) Απαιτείται: Αριθμός ανεξάρτητων ελεγκτών (redundant storage controllers) στην προσφερόμενη σύνθεση ανά σύστημα ≥2 . 

Η κάθε Δικτυακή Συσκευή Αποθήκευσης είναι ένα ανεξάρτητο storage. Η λογική των  redundant storage controllers απαιτείται σε διατάξεις τύπου Storage Area Network (SAN)/Block storages Οι τεχνικές και λειτουργικές ανάγκες των εφαρμογών κάθε Αρχής δεν απαιτούν τέτοιου είδους λύση. 

Προτείνουμε για την διατύπωση της ανωτέρω προδιαγραφής ως: Αριθμός ανεξάρτητων ελεγκτών (redundant storage controllers) στην προσφερόμενη σύνθεση ανά σύστημα ≥1 .
	ΟΧΙ
	Απαιτούνται δύο ελεγκτές για την κάλυψη των λειτουργικών αναγκών των Μεγάλων Αρχών Εξωτερικού.
	HP Enterprise Group



	126. 
	C.3.12.2 (7) Απαιτείται: Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει, ταυτόχρονα και κατά προτίμηση στο ίδιο enclosure, τουλάχιστον τους ακόλουθους τύπους δίσκων: SSD, FC ή SAS-2, NL-SAS ή SATA. Να αναφερθούν τυχόν άλλοι τύποι δίσκων που υποστηρίζονται. 

Για τα μεγέθη της ζητούμενης χωρητικότητας δεν αναδεικνύεται ανάγκη για ταυτόχρονη ύπαρξη στο ίδιο enclosure SSD, SAS κ SATA δίσκων. 

Οι ανάγκες σε χωρητικότητα είναι μικρές και οι απαιτήσεις των εφαρμογών μπορούν να καλυφθούν από SAS και SATA δίσκους δεδομένου και του κόστους των SSD δίσκων. H απαίτηση για SSD δίσκους θα μπορούσε να γίνει προαιρετική.

Προτείνουμε για την διατύπωση της ανωτέρω προδιαγραφής ως: “Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει, ταυτόχρονα και κατά προτίμηση στο ίδιο enclosure, τουλάχιστον τους ακόλουθους τύπους δίσκων: FC ή SAS-2, NL-SAS ή SATA. Να αναφερθούν τυχόν άλλοι τύποι δίσκων που υποστηρίζονται.”
	ΟΧΙ
	Δεν μπορεί να ενσωματωθεί για λόγους επεκτασιμότητας και κάλυψης μελλοντικών αναγκών.
	HP Enterprise Group

	127. 
	C3.13, C3.8 (12). Απαιτείται : Το προσφερόμενο αποθηκευτικό υποσύστημα δίσκων να δύναται να λειτουργεί ως backup target του έτερου προσφερόμενου υποσυστήματος στον παρόντα διαγωνισμό για την χρήση από την υποδομή VDI & Server Virtualization του ΣΗΔΕ.

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ότι η επιθυμούμενη λειτουργικότητα Backup target του έτερου προσφερόμενου αποθηκευτικού συστήματος  προτρέπει σε λειτουργικότητα  backup to disk, και εάν ΝΑΙ, τότε θα πρέπει να διευκρινιστεί η συνολική χωρητικότητα που θα γίνεται backup. Επιπλέον θα πρέπει να ελεγχθεί και σε επίπεδο backup software αν υπάρχει η απαιτούμενη αδειοδότηση.  
	NAI


	Επαναδιατυπώθηκε ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό υποσύστημα δίσκων να δύναται να λειτουργεί ως Storage Replication target του έτερου προσφερόμενου υποσυστήματος στον παρόντα διαγωνισμό για την χρήση ….». Αναλυτικότερες προδιαγραφές για απαιτήσεις του Backup στην ΚΥ, προστέθηκαν στην ενότητα λοιπό λογισμικό

	HP Enterprise Group

	128. 
	C3.13, C3.8 (24) Απαιτείται: Ζητούμενο μέγεθος της πρωτεύουσας προσωρινής μνήμης δεδομένων (primary data memory/cache). (GB) ≥ 16
Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι η απαιτούμενη  ≥16GB μνήμη θα πρέπει να θεωρηθεί ως η συνολική μνήμη που προσφέρεται.
	NAI


	Είναι η συνολική μνήμη.
	HP Enterprise Group

	129. 
	Απαιτείται: Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την επέκταση της μνήμης χωρίς διακοπή στη λειτουργία του συστήματος. Να αναφερθούν τα βήματα επέκτασης.

Προτείνουμε όπως διατυπωθεί η προδιαγραφή αυτή ως:

“Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την επέκταση της μνήμης χωρίς διακοπή στη λειτουργία του συστήματος. Να αναφερθούν τα βήματα επέκτασης. Εναλλακτικά, να αναφερθεί η μέγιστη προσφερόμενη μνήμη που προσφέρεται εξ αρχής» 

Ή να μετατραπεί σε ΜΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ η συγκεκριμένη προδιαγραφή.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	HP Enterprise Group

	130. 
	C3.13, C3.8 (28) Απαιτείται : Δυνατότητα χρήσης SSD ή παρεμφερούς τεχνολογίας ως δευτερεύουσα προσωρινή μνήμη δεδομένων για ανάγνωση και εγγραφή δεδομένων.
Η συγκεκριμένη προδιαγραφή υποδεικνύει τεχνολογίες συγκεκριμένου κατασκευαστή. Κάθε κατασκευαστής διαφορετικές τεχνολογίες διαχείρισης της δευτερεύουσας μνήμης για ανάγνωση και εγγραφή δεδομένων.

Προτείνουμε όπως διατυπωθεί η προδιαγραφή αυτή ως:

«Υποστήριξη χρήσης SSD δίσκων είτε σε επίπεδο δευτερεύουσας προσωρινής μνήμης είτε σε επίπεδο επιπλέον tier δίσκων»


	NAI
	Έγινε επιθυμητό
	HP Enterprise Group

	131. 
	
	ΟΧΙ
	
	

	132. 
	C3.13, C3.8 (41)Απαιτείται: Υποστήριξη πρωτοκόλλου FCoE. Δεν είναι πρωτόκολο ακόμη

Θα θέλαμε να παρατηρήσουμε ότι 1) Το FCOE connectivity δεν είναι ακόμη πλήρως αναγνωρισμένο από Διεθνείς Οργανισμούς standard και ως εκ τούτου δεν έχει ακόμη υιοθετηθεί πλήρως από όλους τους κατασκευαστές και 2) Καμία ανάγκη σε FCOE connectivity δεν προκύπτει από τις ανάγκες του έργου.

Προτείνουμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή είτε να απαλειφθεί είτε να γίνει MH ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 
	ΟΧΙ
	Απατείται για μελλοντική επέκταση και μερική κάλυψη αναγκών  συνδεσιμότητας με υπάρχουσα υποδομή της ΑΑ.
	HP Enterprise Group

	133. 
	C3.13, C3.8 (50) Απαιτείται: Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,3,5,6,10,50. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.

H υποστήριξη για RAID 3 δεν παρέχει καμία ιδιαίτερη προστασία στα δεδομένα γιατί έχει υπερκαλυφθεί από ισοδύναμα και καλύτερα RAID επίπεδα προστασίας δεδομένων.

Προτείνουμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή είτε απαλειφθεί.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	HP Enterprise Group

	134. 
	C3.13, C3.8 (74, 75) Οι συγκεκριμένες δύο προδιαγραφές επαναλαμβάνονται. Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί o σκοπός ή η διαγραφή μίας εκ των δύο
	NAI


	Τροποποιήθηκε το λεκτικό, εννοείται (8 >= 4 iSCSI+ >=4 File Access) ανά κάθε ελεγκτή.
	HP Enterprise Group

	135. 
	C3.13, C3.8 (81) Απαιτείται: Υποστήριξη τεχνολογιών για χαμηλό λειτουργικό κόστος (π.χ. adaptive cooling, low power disks, disk spin down).

Τα παραδείγματα είναι γνωστά trademarks και υποδεικνύουν συγκεκριμένους  κατασκευαστές. 

Προτείνουμε η συγκεκριμένη προδιαγραφή να διατυπωθεί  ως εξής: 

“Να αναφερθούν υποστηριζόμενες τεχνολογίες του προσφερόμενου αποθηκευτικού συστήματος όπου θα αποφέρουν συνολικά  χαμηλό λειτουργικό κόστος αυτού.”
	ΟΧΙ
	Η συγκεκριμένη προδιαγραφή έγινε προαιρετική.
	   HP Enterprise Group

	136. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (22) Απαιτείται: Θύρα PS2 – ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 

Θα παρακαλούσαμε όπως να μην τίθεται η απαίτηση ως επιθυμητή καθώς η συνδεσιμότητα των περιφερειακών συσκευών και ιδίως των keyboards μπορούν εναλλακτικά να διασυνδεθούν με την χρήση USB θυρών ως αναφέρεται επίσης και στην παράγραφο 26.
	NAI


	Ενσωματώθηκε
	   HP Enterprise Group

	137. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (25) Η προδιαγραφή προσδιορίζει συγκεκριμένου τύπου τερματικά και όχι λειτουργικότητα. Δεν είναι συμβατό με τις παράγραφους που αναπτύσσονται στο υποκεφάλαιο «Άλλες δυνατότητες λογισμικού των τερματικών» (Σελίδα 166) όπου απαιτείται επεξεργαστής ισχύος που δεν μπορεί να καλυφθεί από την απαιτούμενη τροφοδοσία (12 W/< 1 W). 

Προτείνουμε να διατυπωθεί η παράγραφος ως εξής:

“Να αναφερθεί η συνολική Κατανάλωση ενέργειας (εν λειτουργία / σε αδράνεια) του προσφερόμενου Thin/Zero/Monitors Clients” 
	NAI


	Προδιαγραφή άλλαξε σε «38 W / < 4 W»
	HP Enterprise Group

	138. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (33,34) Θα παρακαλούσαμε να διευκρινιστεί ότι στην περίπτωση όπου το προσφερόμενο Thin Client τερματικό διαθέτει ενσωματωμένα στο σασί τους Serial & Parallel ports, δεν χρήζει ανάγκης να προσφέρει τον απαιτούμενο αριθμό από Adaptors USB to Serial & USB to Parallel.  

Θα επιθυμούσαμε να διατυπωθεί η παράγραφος αυτή ως εξής:

· 33. Να προσφεθεί USB-to-Serial adapter = 100 (στην περίπτωση που το προτεινόμενο Thin Client Τερματικό διαθέτει ενσωματωμένο serial interface, τότε δεν χρειάζεται να προσφέρει την αναγραφόμενη ποσότητα 

· 34. Να προσφεθεί USB-to-parallel adapter = 100 (στην περίπτωση που το προτεινόμενο Thin Client Τερματικό διαθέτει ενσωματωμένο parallel interface, τότε δεν χρειάζεται να προσφέρει την αναγραφόμενη ποσότητα.
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	   HP Enterprise Group



	139. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (48) Απαιτείται: SPICE, να αναφερθούν άλλα (open source) κλπ
Πρόκειται περί συγκεκριμένου πρωτοκόλλου με σκοπό τη απομακρυσμένη διαχείριση.   

Θα παρακαλούσαμε να μην περιορίζεται ο ανάδοχος με τη χρήση του συγκεκριμένου απαιτητού πρωτοκόλλου καθότι την ίδια λειτουργικότητα και ικανότητα να δύναται να πραγματοποιηθεί με ισοδύναμο άλλο τρόπο. Θεωρούμε, ότι αφορά την απομακρυσμένη διαχείριση των τερματικών έχουν τεθεί αναλυτικά στις αντίστοιχες λειτουργικές απαιτήσεις στην παράγραφο που αφορά το λογισμικό διαχείρισης των τερματικών.

Θα επιθυμούσαμε όπως διατυπωθεί η παράγραφος αυτή ως εξής:

“Nα αναφερθούν άλλα (open source) like SPICE ή ισοδύναμο, κ.λπ.”
	NAI
	Το SPICE αφορά την δυνατότητα υλοποίησης της υποδομής VDI με  λειτουργικά Συστήματα Linux, προδιαγραφή έγινε επιθυμητή.  
	   HP Enterprise Group

	140. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (62) Απαιτείται: “Η συσκευή να είναι plug-and-play χωρίς δηλαδή την ανάγκη τοπικών αρχικών ρυθμίσεων, την εγκατάσταση λογισμικού συστήματος & εφαρμογών.”

Η έννοια Plug- and – play επιλέγεται να διατυπώνεται στις ικανότητες των περιφερειακών μονάδων που συνδέονται στο κεντρικό Thin Client Τερματικό.

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί περισσότερο η λειτουργικότητα που επιθυμείται με σκοπό την επίτευξη Plug- and – play στο Τερματικό Thin Client. 
	NAI


	Διευκρινίζεται ότι εν λόγω προδιαγραφή αφορά στο να μην απαιτείται αρχικοποίηση (Software Configuration) ρυθμίσεων της συσκευής πριν την εγκατάστασή της.
	   HP Ent. Group

	141. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (75) Απαιτείται: “O προσφερόμενος management server των τερματικών θα πρέπει απαραίτητα να έχει δυνατότητα εγκατάστασης σε λειτουργικά συστήματα α) Windows και β) Linux”

Θα παρακαλούσαμε όπως διατυπωθεί η παράγραφος ως εξής:

“O προσφερόμενος management server των τερματικών θα πρέπει απαραίτητα να έχει δυνατότητα εγκατάστασης σε λειτουργικά συστήματα α) Windows ή β) Linux”
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	   HP Ent. Group

	142. 
	Thin/Zero/Monitors Clients (102) Θα παρακαλούσαμε όπως η προδιαγραφή αυτή όπως τεθεί ως MH ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	   HP Ent. Group

	143. 
	C3.7 Scanner (15) Απαιτείται: “Δυνατότητα σάρωσης χαρτιού βάρους 52 g/m2 έως 127 g/m2”
To βάρος 127g προσδιορίζει συγκεκριμένο μοντέλο κατασκευαστή. Θα προτείναμε να προσδιοριστεί με βάση τις πραγματικές λειτουργικές απαιτήσεις. 

Θεωρούμε ότι τα 120 g υπερκαλύπτει τις ανάγκες του περιβάλλοντος γραφείου.
	NAI 

	Ενσωματώθηκε.
	   HP Ent. Group

	144. 
	C3.7 Scanner (17) Απαιτείται: “Διασύνδεση (Interface) – 10/100Base-T”

Θα μπορούσε να ζητηθεί Gigabit 10/100/1000 Base-T καθώς είναι πλέον standard και σε περιφερειακές συσκευές τύπου scanner.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	   HP Ent. Group

	145. 
	C3.7 Scanner (18) Απαιτείται: “Υποστηριζόμενα Δικτυακά Πρωτόκολλα TCP/IP, SMB, SMTP, LDAP,
 Authenticated SMTP (login, plain text, CRAM, NTLM), DHCP (or static), NT domain authentication”
 Τα    SMB, CRAM, NTLM αποτελούν παλαιά πρωτόκολλα που η λειτουργικότητά τους έχει συμπεριληφθεί στα σύγχρονα δικτυακά πρωτόκολλά.

Προτείνουμε να διαγραφούν τα συγκεκριμένα και να συμπεριληφθούν ως εναλλακτικά πρωτόκολλα ασφαλούς μεταφοράς δεδομένων όπως IPSec, SSL, Kerberos
	ΝΑΙ
	Γίνεται επιθυμητή σχετική προδιαγραφή.
	   HP Ent. Group

	146. 
	C3.7 Scanner (18) Το πρωτόκολλο SMTP, αφορά τη δυνατότητα αποστολής του ψηφιοποιημένου εγγράφου με e-mail. 

Προτείνουμε να αναφέρεται ως λειτουργική απαίτηση χωρίς να ονοματίζεται το πρωτόκολλο υλοποίησής του.
	NAI


	Διαγράφηκε το πρωτόκολλο SMTP.
	   HP Ent. Group

	147. 
	C3.7 Scanner (28) Απαιτείται: “υποστηριζόμενοι τύποι αρχείων - Pdf, jpeg, tiff, IFF, MTIFF.”

To MTIFF τύπος αρχείου αποτελεί παρωχημένο τύπο εγγράφου και προτείνουμε να απαλειφθεί καθώς δεν εξυπηρετεί συγκεκριμένη λειτουργική απαίτηση, αντίθετα περιορίζει τις εναλλακτικές στην επιλογή hardware.
	ΟΧΙ

	Ο συγκεκριμένος τύπος αρχείου χρησιμοποιείται από υφιστάμενες εφαρμογές της ΑΑ.
	   HP Ent. Group

	148. 
	C3.7 Scanner (30) Απαιτείται: “Εύρος θερμοκρασίας λειτουργίας - 5 - 35 °C”

Δεδομένου ότι ο εξοπλισμός θα εγκατασταθεί σε κλειστό χώρο, θα παρακαλούσαμε όπως προσδιοριστεί η χαμηλότερη θερμοκρασία από 5 σε 10 Βαθμούς Κελσίου 
	NAI


	Ενσωματώθηκε.
	   HP Ent. Group

	149. 
	C3.7 Scanner (35) Απαιτείται: “τύπος οθόνης  - LCD, TFT, αφής”

Παρακαλούμε όπως συμπεριληφθεί ως εναλλακτική ο τύπος οθόνης SVGA.
	ΟΧΙ

	Αφαιρείται σχετική απαίτηση.
	   HP Ent. Group

	150. 
	Α1.2.2   Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών - σελιδα 18 . 

Στην σελίδα 18 αναφέρεται ο υφιστάμενος εξοπλισμός της Κεντρικής Υπηρεσίας  : 

Ενεργός δικτυακός εξοπλισμός σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας,  Δύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδομένων και εφαρμογών (σε διάταξη cluster) . Οπτικό Σύστημα αποθήκευσης (Storage),  με το οποίο συνδέονται  μέσω διπλών  Fiber Channel  Switches  (2)  και διπλών  καρτών  FC  σε κάθε ως άνω εξυπηρετητή, Τέσσερις (4) εξυπηρετητές που εξυπηρετούν τις ανάγκες του επικοινωνίας του ΣΗΔΕ της ΚΥ με τις ΑΕΥ, Σύστημα λήψης αντιγράφων ασφαλείας σε κασέτα (Tape Library), Επιπλέον υπάρχουν εξυπηρετητές  για την  κάλυψη υποστηρικτικών εφαρμογών καθώς και ο απαραίτητος δικτυακός εξοπλισμός τους.  

Επίσης αναφέρεται ότι "Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει κατά την Μελέτη Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης να λάβει υπόψη του τον παραπάνω εξοπλισμό προκειμένου το σύνολο του ή μέρος αυτού να χρησιμοποιηθεί σε  Disaster  Recovery  Site  σε γεωγραφικά απομακρυσμένη τοποθεσία την οποία διαθέτει η Αναθέτουσα Αρχή. "

Θα πρέπει να αναφερθούν περισσότερα δεδομένα για τα στοιχεία της υφιστάμενης υποδομής ,όπως τύπος εξυπηρετητών , αριθμός επεξεργαστών , μέγεθος μνήμης , τύπος storage, χωρητικότητα , αριθμός και τύπος δίσκων , τύπος tape , τύπος switches , διαθέσιμες θύρες κτλ.
	ΝΑΙ


	Στην διακήρυξη θα προσφερθεί μέσω της δήλωσης εμπιστευτικότητας  περισσότερα δεδομένα για τα στοιχεία της υφιστάμενης υποδομής .  
	IBM Hellas Α.Ε.

	151. 
	C3.1  Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας , σελίδα 17
Να είναι δυνατή η προδιαγραφή των επιδόσεων του συστήματος με βάση τα παρακάτω benchmarks : 

- Απαίτηση 17 για benchmark SPECint_rate2000_base  και απαίτηση 18 για benchmark TPC-C

Η απαίτηση για SPECint_rate2000_base benchmark αναφέρεται σε συστήματα παλαιότερης τεχνολογίας , προτείνουμε να αλλαχτεί σε SPECint_rate2006_base. Eπίσης επειδή συνήθως οι μετρήσεις SPECint έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα SPEC.org με σύνθεση διαφορετική από την απαιτουμένη, προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε "να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις SPECint_rate2006_base" 

Συνήθως οι μετρήσεις TPC-C έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα TPC.org, με σύνθεση διαφορετική από την απαιτουμένη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις TPC-C"
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	IBM Hellas Α.Ε.

	152. 
	- Απαίτηση 19 -  Embedded Flash Drives (Για εγκατάσταση μόνο του Footprint του Hypervisor) , σελίδα 17

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμενο μόνο κατασκευαστη. Παρακαλούμε  η προδιαγραφά να αλλαχθεί σε Embedded Flash Drives ή USB drives
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή η σχετική προδιαγραφή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	153. 
	- Aπαίτηση 20 -  Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) ≥ 8  ,σελίδα 17

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφόρα συγκεκριμένο μόνο κατασκευαστή. Παρακαλούμε να γίνει προαιρετική ή να αλλαχτεί σε " Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive η USB drive  (GB) ≥ 8"
	ΝΑΙ


	Η προδιαγραφή έγινε προαιρετική.
	IBM Hellas Α.Ε.

	154. 
	- Απαίτηση 23 για  Συνολική προσφερόμενη μνήμη cache RAID controller Read/Write (MB). ≥ 512 και απαίτηση 24 για Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function, σελίδα 17

Η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει νεότερες τεχνολογίες προστασίας όπως NAND Flash , με την οποία δεν απαιτείται η χρήση μπαταρίας με αποτέλεσμα μεγαλύτερη αξιοπιστία και διαθεσιμότητα . Παρακαλούμε η προδιαγραφή 24 να αλλαχτεί σε αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function η αντίστοιχη τεχνολογία προστασίας cache όπως Flash.
	ΝΑΙ


	Έχουν γίνει οι απαραίτητες αλλαγές στις προδιαγραφές 22 και 24 του σχετικού πίνακα.
	IBM Hellas Α.Ε.

	155. 
	- Aπαίτηση 32 -  Multi Voltage 100-250 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2  , σελιδα 18

Η απαίτηση για τροφοδοτικά έως 250V αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές συμπεριλαμβανομένης και της εταιρίας μας. Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Multi Voltage 100-240 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2 "
	ΝΑΙ


	Έγινε 240 σε όλες τις σχετικές προδιαγραφές.
	IBM Hellas Α.Ε.

	156. 
	- Απαίτηση 36 - Νetwork Ethernet controller 100 Mbps/1GgE/10GgE  auto sensing (iSCSI, Jumbo Frame και TCP Offload Engine functionality)  ≥ 2,  σελίδα 19

Η απαίτηση για 2 θύρες 100Μbps/1GbE/10GbE δεν είναι κατανοητή δεδομένου ότι στην απαίτηση 34 ζητούνται επίσης 2 θύρες 100/1000 Mbps και  στην απαίτηση 35 ζητούνται επιπλέον 4 θύρες 100 Mbps/1GgE.  Προτείνουμε οι απαιτήσεις 34,35,36 να ενοποιηθούν και να διευκρινιστεί ο συνολικός αριθμός θυρών που απαιτούνται πχ : θύρες ethernet 100 Mbps/1GgE ≥ 6 , θύρες ethernet 10GbE ≥ 2

- Διαχείριση παρακολούθηση

Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μεγίστη διαθεσιμότητας  :
- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .
-Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  
Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μεγίστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ 

	Αφαιρέθηκε σχετική προδιαγραφή. Δεν ενσωματώθηκαν οι παρατηρήσεις περί Διαχείρισης -παρακολούθησης
	IBM Hellas Α.Ε.

	157. 
	C3.2  Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας, 

- Απαιτηση 17 για benchmark SPECint_rate2000_base  και απαιτηση 18 για benchmark TPC-C, σελιδα 44

Η απαίτηση για SPECint_rate2000_base benchmark αναφέρεται σε συστήματα παλαιότερης τεχνολογίας , προτείνουμε να αλλαχτεί σε SPECint_rate2006_base. Επίσης επειδή συνήθως οι μετρήσεις SPECint έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα SPEC.org με σύνθεση διαφορετική από την απαιτουμένη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις SPECint_rate2006_base" 

Συνήθως οι μετρήσεις TPC-C έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα TPC.org, με σύνθεση διαφορετική από την απαιτούμενη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις TPC-C"
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	IBM Hellas Α.Ε.

	158. 
	- Απαίτηση 19 -  Embedded Flash Drives (Για εγκατάσταση μόνο του Footprint του Hypervisor) , σελίδα 44 
Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε η προδιαγραφή να αλλαχτεί σε Embedded Flash Drives η USB drives
	ΝΑΙ


	Έγινε προαιρετική σχετική προδιαγραφή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	159. 
	- Aπαιτηση 20 -  Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) ≥ 8 , σελιδα 44

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε να γίνει προαιρετική ή να αλλαχτεί σε " Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive η USB drive  (GB) ≥ 8"
	ΝΑΙ


	Έγινε προαιρετική σχετική προδιαγραφή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	160. 
	- Aπαίτηση 32 -  Multi Voltage 100-250 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2   , σελιδα 45

Η απαίτηση για τροφοδοτικά έως 250V αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές συμπεριλαμβανομένης και της εταιρίας μας. Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Multi Voltage 100-240 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2 " 


	ΝΑΙ


	Έγινε 240 σε όλες τις σχετικές προδιαγραφές.
	IBM Hellas Α.Ε.

	161. 
	- Απαίτηση 23 για  Συνολική προσφερόμενη μνήμη cache RAID controller Read/Write (MB). ≥ 1024 και απαίτηση 24 για Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function, σελίδα 44

Η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει νεότερες τεχνολογίες προστασίας όπως NAND Flash , με την οποία δεν απαιτείται η χρήση μπαταρίας με αποτέλεσμα μεγαλύτερη αξιοπιστία και διαθεσιμότητα . Προτείνουμε η προδιαγραφή 24 να αλλαχτεί σε αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function η αντίστοιχη τεχνολογία προστασίας cache όπως Flash
	ΝΑΙ


	Έχουν γίνει οι απαραίτητες αλλαγές στις προδιαγραφές 22 και 24 του σχετικού πίνακα.
	IBM Hellas Α.Ε.

	162. 
	- Απαίτηση 36 - Νetwork Ethernet controller 100 Mbps/1GgE/10GgE  auto sensing (iSCSI, Jumbo Frame και TCP Offload Engine functionality)  ≥ 2  ,σελίδα 45

Η απαίτηση για 2 θυρες 100Μbps/1GbE/10GbE δεν είναι κατανοητή δεδομένου ότι στην απαίτηση 34 ζητούνται επίσης 2 θύρες 100/1000 Mbps και  στην απαίτηση 35 ζητούνται επιπλέον 4 θύρες 100 Mbps/1GgE. 

Προτείνουμε οι απαιτήσεις 34,35,36 να ενοποιηθούν και να διευκρινιστεί ο συνολικός αριθμός θυρών που απαιτούνται πχ : θύρες ethernet 100 Mbps/1GgE ≥ 6 , θύρες ethernet 10GbE ≥ 2

- Διαχείριση παρακολούθηση

Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μεγίστη διαθεσιμότητας  :
- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .
-Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μεγίστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ


	Αφαιρέθηκε σχετική προδιαγραφή. Δεν ενσωματώθηκαν οι παρατηρήσεις περί Διαχείρισης -παρακολούθησης
	IBM Hellas Α.Ε.

	163. 
	C3.3  Πίνακας  Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας, 

- Απαίτηση 17 για benchmark SPECint_rate2000_base  και απαίτηση 18 για benchmark TPC-C, σελίδα 69

Η απαίτηση για SPECint_rate2000_base benchmark αναφέρεται σε συστήματα παλαιότερης τεχνολογίας , προτείνουμε να αλλαχτεί σε SPECint_rate2006_base. Επίσης επειδή συνήθως οι μετρήσεις SPECint έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα SPEC.org με σύνθεση διαφορετική από την απαιτουμένη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις SPECint_rate2006_base" 

Συνήθως οι μετρήσεις TPC-C έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα TPC.org, με σύνθεση διαφορετική από την απαιτούμενη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις TPC-C"
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	IBM Hellas Α.Ε.

	164. 
	- Απαίτηση 19 -  Embedded Flash Drives (Για εγκατάσταση μόνο του Footprint του Hypervisor) , σελίδα 70

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε η προδιαγραφή να αλλαχτεί σε Embedded Flash Drives η USB drives
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	165. 
	- Απαίτηση 20 -  Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) ≥ 8  ,σελιδα 70

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε να γίνει προαιρετική ή να αλλαχτεί σε " Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive η USB drive  (GB) ≥ 8" 
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	166. 
	- Απαίτηση 32 -  Multi Voltage 100-250 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2   , σελιδα 70

Η απαίτηση για τροφοδοτικά έως 250V αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές συμπεριλαμβανομένης και της εταιρίας μας. Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Multi Voltage 100-240 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2 " 
	ΝΑΙ


	Έγινε 240 σε όλες τις σχετικές προδιαγραφές.
	IBM Hellas Α.Ε.

	167. 
	- Απαίτηση 23 για Συνολική προσφερόμενη μνήμη cache RAID controller Read/Write (MB). ≥ 1024 και απαίτηση 24 για Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function, σελίδα 70

Η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει νεότερες τεχνολογίες προστασίας όπως NAND Flash , με την οποία δεν απαιτείται η χρήση μπαταρίας με αποτέλεσμα μεγαλύτερη αξιοπιστία και διαθεσιμότητα . Προτείνουμε η προδιαγραφή 24 να αλλαχτεί σε αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function η αντίστοιχη τεχνολογία προστασίας cache όπως Flash
	ΝΑΙ


	Έχουν γίνει οι απαραίτητες αλλαγές στις προδιαγραφές 22 και 24 του σχετικού πίνακα.
	IBM Hellas Α.Ε.

	168. 
	- Απαίτηση 36 - Νetwork Ethernet controller 100 Mbps/1GgE/10GgE  auto sensing (iSCSI, Jumbo Frame και TCP Offload Engine functionality)  ≥ 2  ,σελίδα 71

Η απαίτηση για 2 θυρες 100Μbps/1GbE/10GbE δεν είναι κατανοητή δεδομένου ότι στην απαίτηση 34 ζητούνται επίσης 2 θύρες 100/1000 Mbps και  στην απαίτηση 35 ζητούνται επιπλέον 4 θύρες 100 Mbps/1GgE. 

Προτείνουμε οι απαιτήσεις 34,35,36 να ενοποιηθούν και να διευκρινιστεί ο συνολικός αριθμός θυρών που απαιτούνται πχ : θύρες ethernet 100 Mbps/1GgE ≥ 6 , θύρες ethernet 10GbE ≥ 2

- Διαχείριση παρακολούθηση

Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μεγίστη διαθεσιμότητας  : 

- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .
-Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  
Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μεγίστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ


	Αφαιρέθηκε σχετική προδιαγραφή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	169. 
	C3.4  Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών  Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ , 

- Απαίτηση 25 για benchmark SPECint_rate2000_base  και απαιτηση 26 για benchmark TPC-C, σελίδα 95

Η απαίτηση για SPECint_rate2000_base benchmark αναφέρεται σε συστήματα παλαιότερης τεχνολογίας , προτείνουμε να αλλαχτεί σε SPECint_rate2006_base. Επίσης επειδή συνήθως οι μετρήσεις SPECint έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα SPEC.org με σύνθεση διαφορετική από την απαιτουμένη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις SPECint_rate2006_base" 

Συνήθως οι μετρήσεις TPC-C έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα TPC.org, με σύνθεση διαφορετική από την απαιτούμενη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις TPC-C"
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	IBM Hellas Α.Ε.

	170. 
	- Απαίτηση 19 -  Embedded Flash Drives (Για εγκατάσταση μόνο του Footprint του Hypervisor) , σελίδα 70

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε η προδιαγραφή να αλλαχτεί σε Embedded Flash Drives η USB drives
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	171. 
	- Aπαίτηση 20 -  Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) ≥ 8  ,σελίδα 70

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε να γίνει προαιρετική ή να αλλαχτεί σε " Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive η USB drive  (GB) ≥ 8"
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή.
	IBM Hellas Α.Ε.

	172. 
	- Aπαίτηση 38 -  Multi Voltage 100-250 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2   , σελίδα 96

Η απαίτηση για τροφοδοτικά έως 250V αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές συμπεριλαμβανομένης και της εταιρίας μας. Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Multi Voltage 100-240 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2 "
	ΝΑΙ


	Έγινε 240 σε όλες τις σχετικές προδιαγραφές.
	IBM Hellas Α.Ε.

	173. 
	- Απαίτηση 29 για  Συνολική προσφερόμενη μνήμη cache RAID controller Read/Write (MB). ≥ 1024 και απαιτηση 30 για Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function, σελίδα 70 Η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει νεότερες τεχνολογίες προστασίας όπως NAND Flash , με την οποία δεν απαιτείται η χρήση μπαταρίας με αποτέλεσμα μεγαλύτερη αξιοπιστία και διαθεσιμότητα . Προτείνουμε η προδιαγραφή 24 να αλλαχτεί σε αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function η αντίστοιχη τεχνολογία προστασίας cache όπως Flash
	ΝΑΙ


	Έχουν γίνει οι απαραίτητες αλλαγές στις προδιαγραφές 22 και 24 του σχετικού πίνακα.
	IBM Hellas Α.Ε.

	174. 
	Απαίτηση 42 για Νetwork Ethernet controller 1GgE  με iSCSI, Jumbo Frame, NFS support και TCP Offload Engine functionality   ≥ 2 , σελίδα 96

Η απαίτηση για υποστήριξη NFS από την κάρτα ethernet δεν είναι συνήθης ενώ καλύπτεται από την υποστήριξη iSCSI , προτείνουμε η παρούσα απαίτηση να γίνει προαιρετική


	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε.
	IBM Hellas Α.Ε.

	175. 
	Απαίτηση 43 για Νetwork Ethernet controller 10GgE  με iSCSI, Jumbo Frame, NFS support και TCP Offload Engine functionality  ≥ 2 , σελίδα 96 Η απαίτηση για υποστήριξη NFS από την κάρτα ethernet δεν είναι συνήθης ενώ καλύπτεται από την υποστήριξη iSCSI , προτείνουμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Νetwork Ethernet controller 10GgE  με iSCSI, Jumbo Frame, και TCP Offload Engine functionality  ≥ 2 "
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή διεγράφη.
	IBM Hellas Α.Ε.

	176. 
	Απαίτηση 44 για FC (Ταχύτητα οπτικής θύρας 1, 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.)  ≥ 2 , σελίδα 96 

Η απαίτηση για υποστήριξη ταχύτητας οπτικής θύρας 1 Gbps αναφέρεται σε παλαιότερη τεχνολογία που πλέον έχει ξεπεραστεί και δεν είναι διαθέσιμη από όλους τους κατασκευαστές, καθώς πλέον οι κάρτες υποστηρίζουν 4,8 ακόμα και 16Gbps FC. 

Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχθεί σε "FC (Ταχύτητα οπτικής θύρας 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.)  ≥ 2 "

- Διαχείριση παρακολούθηση

Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μεγίστη διαθεσιμότητας  :
- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας . 

-Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μεγίστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε. Ως προς την παρατήρηση για την “Διαχείριση-Παρακολούθηση ” υπάρχουσες προδιαγραφές καλύπτουν τις απατήσεις του έργου.
	IBM Hellas Α.Ε.

	177. 
	C3.5  Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών  Εφαρμογών Κ.Υ. για benchmark SPECint_rate2000_base  και απαίτηση για benchmark TPC-C, σελίδα 99

Η απαίτηση για SPECint_rate2000_base benchmark αναφέρεται σε συστήματα παλαιότερης τεχνολογίας , προτείνουμε να αλλαχτεί σε SPECint_rate2006_base. Επίσης επειδή συνήθως οι μετρήσεις SPECint έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα SPEC.org με σύνθεση διαφορετική από την απαιτουμένη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις SPECint_rate2006_base" 

Συνήθως οι μετρήσεις TPC-C έχουν γίνει από τον ανεξάρτητο φορέα TPC.org, με σύνθεση διαφορετική από την απαιτούμενη , προτείνουμε η προδιαγραφή είτε να γίνει προαιρετική είτε να αλλαχτεί σε " να αναφερθούν ενδεικτικές μετρήσεις TPC-C"
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφές (SPECint_rate2000_base & TPC-C) αφαιρέθηκαν εντελώς.
	IBM Hellas Α.Ε.

	178. 
	Απαίτηση 21 -  Embedded Flash Drives (Για εγκατάσταση μόνο του Footprint του Hypervisor) , σελίδα 100

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε η προδιαγραφή να αλλαχτεί σε Embedded Flash Drives η USB drives
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή τροποποιήθηκε ως εξής «Embedded Flash Drive ή SD card ή Εσωτερικό USB (για εγκατάσταση του Footprint του Image του Hypervisor)» όλοι οι σύγχρονοι Hypervisors δύναται να εγκατασταθούν σε ανωτέρω αναφερόμενα αποθηκευτικά μέσα. 
	IBM Hellas Α.Ε.

	179. 
	- Aπαίτηση 22 -  Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) ≥ 8  ,σελίδα 100

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε να γίνει προαιρετική ή να αλλαχτεί σε " Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive η USB drive  (GB) ≥ 8"
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή τροποποιήθηκε ως εξής “Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive / SD card  / Εσωτερικό USB ≥ 4 GB”
	IBM Hellas Α.Ε.

	180. 
	- Aπαίτηση 23 -  Multi Voltage 100-250 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2   , σελίδα 100. Η απαίτηση για τροφοδοτικά έως 250V αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές συμπεριλαμβανομένης και της εταιρίας μας. Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Multi Voltage 100-240 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2 "
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε σε όλους τους πίνακες
	IBM Hellas Α.Ε.

	181. 
	Απαίτηση 27 για FC (Ταχύτητα οπτικής θύρας 1, 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.)  ≥ 2 , σελίδα 100

Η απαίτηση για υποστήριξη ταχύτητας οπτικής θύρας 1 Gbps αναφέρεται σε παλαιότερη τεχνολογία που πλέον έχει ξεπεραστεί και δεν είναι διαθέσιμη από όλους τους κατασκευαστές, καθώς πλέον οι κάρτες υποστηρίζουν 4,8 ακόμα και 16Gbps FC. 

Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχθεί σε "FC (Ταχύτητα οπτικής θύρας 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.)  ≥ 2 " 

- Διαχείριση παρακολούθηση
Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μεγίστη διαθεσιμότητας  :
- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας . 

-Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μεγίστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε. Ως προς την παρατήρηση για την “Διαχείριση- Παρακολούθηση ” υπάρχουσες προδιαγραφές καλύπτουν τις απατήσεις του έργου.
	IBM Hellas Α.Ε.

	182. 
	C3.8  Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY (περιλαμβάνονται και οι απαιτούμενοι εξυπηρετητές, άδειες λογισμικού μέσα αποθήκευσης) και Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients Ε.Y. 

Απαίτηση 19 -  Embedded Flash Drives (Για εγκατάσταση μόνο του Footprint του Hypervisor) , σελίδα 132

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε η προδιαγραφή να αλλαχτεί σε Embedded Flash Drives η USB drives
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε. Προδιαγραφή τροποποιήθηκε ως εξής «Embedded Flash Drive ή SD card ή Εσωτερικό USB (για εγκατάσταση του Footprint του Image του Hypervisor» όλοι οι σύγχρονοι Hypervisors δύναται να εγκατασταθούν σε ανωτέρω αναφερόμενα αποθηκευτικά μέσα.
	IBM Hellas Α.Ε.

	183. 
	Aπαίτηση 20 -  Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) ≥ 8, σελίδα 132

Η συγκεκριμένη απαίτηση αφορά συγκεκριμένο κατασκευαστή. Παρακαλούμε να γίνει προαιρετική ή να αλλαχτεί σε " Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive η USB drive  (GB) ≥ 8" 
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε, ως εξής “Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive / SD card  / Εσωτερικό USB ≥ 4 GB”
	IBM Hellas Α.Ε.

	184. 
	-  Aπαίτηση 21 -  Multi Voltage 100-250 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2   , σελίδα 133

Η απαίτηση για τροφοδοτικά έως 250V αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές συμπεριλαμβανομένης και της εταιρίας μας. Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχτεί σε "Multi Voltage 100-240 V 50/60 Hz -  τροφοδοτικό (Hot Plug) με τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας ≥ 2 " 
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε σε όλους τους πίνακες.
	IBM Hellas Α.Ε.

	185. 
	- Απαίτηση 25 για FC (Ταχύτητα οπτικής θύρας 1, 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.)  ≥ 2 , σελίδα 133

Η απαίτηση για υποστήριξη ταχύτητας οπτικής θύρας 1 Gbps αναφέρεται σε παλαιότερη τεχνολογία που πλέον έχει ξεπεραστεί και δεν είναι διαθέσιμη από όλους τους κατασκευαστές, καθώς πλέον οι κάρτες υποστηρίζουν 4,8 ακόμα και 16Gbps FC. 

Παρακαλούμε η απαίτηση να αλλαχθεί σε "FC (Ταχύτητα οπτικής θύρας 2, 4, 8 Gbps με δυνατότητα auto sensing.)  ≥ 2 "

- Διαχείριση παρακολούθηση

Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μεγίστη διαθεσιμότητας  :
- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .

-Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μεγίστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε. Ως προς την παρατήρηση για την “Διαχείριση- Παρακολούθηση ” υπάρχουσες προδιαγραφές καλύπτουν τις απατήσεις του έργου.
	IBM Hellas Α.Ε.

	186. 
	Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB, σελίδα 151

Απαίτηση 28

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.

Η ΙΒΜ και πολλοί άλλοι κατασκευαστές κάνουν χρήση των δίσκων τεχνολογίας SSD, ως ένα Storage tier υψηλής απόδοσης, το οποίο με τεχνολογίες automated tiering μεταφέρει τα hot data σε δίσκους SSD υψηλής απόδοσης και βελτιώνει εκθετικά το Disk I/O performance του υποσυστήματος Storage. Χρήση δίσκων SSD ως δευτερεύουσα προσωρινή μνήμη δεδομένων, χρησιμοποιείται από ένα πολύ μικρό ποσοστό κατασκευαστών και υποσυστημάτων δίσκου. 

Παρακαλούμε για τους παραπάνω λόγους όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή να απαληφθεί ή να γίνει προαιρετική.
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή έγινε προαιρετική.
	IBM Hellas Α.Ε.

	187. 
	-  Απαίτηση 50. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.

Η ΙΒΜ προσφέρει στα υποσυστήματα δίσκου που διαθέτει, επίπεδα προστασίας δεδομένων τύπου RAID 0,1,5,6,10 τα οποία καλύπτουν τις ανάγκες όλων των εταιριών, καθώς περιλαμβάνουν : 

- Επιλογές υψηλής απόδοσης/ασφάλειας όπως το RAID10 

- Επιλογές υψηλής ασφάλειας όπως το RAID6

- Επιλογές υψηλής απόδοσης, όπως το RAID5

Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως αφαιρεθούν από τον παραπάνω πίνακα οι επιλογές RAID3, RAID50 οι οποίες χρησιμοποιούνται από ένα μικρό ποσοστό κατασκευαστών και υποσυστημάτων δίσκου και δεν προσφέρουν κάτι παραπάνω σε σύγκριση με τα υπόλοιπα επίπεδα RAID (0,1,5,6,10)
	ΟΧΙ
	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε. ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	IBM Hellas Α.Ε.

	188. 
	Απαίτηση 51

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.

Υπάρχει δυνατότητα On-Line αλλαγής του επιπέδου RAID, με χρήση τεχνολογίας Volume Mirroring, όπου θα κάνουμε mirror το αρχικο Volume σε ένα 2ο Volume το οποίο θα διαθέτει το RAID Level στο οποίο επιθυμούμε να καταλήξουμε. Αυτή η διαδικασία προυποθέτει ελεύθερη χωρητικότητα στο Storage, ίση με το μέγεθος του Volume το οποίο θέλουμε να αλλάξουμε το RAID Level.

Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή γίνει προαιρετική, ή εναλλακτικά να μπορούμε να συμμετέχουμε με την παραδοχή πως το ζητούμενο μπορεί να υλοποιηθεί, με την προυπόθεση ύπαρξης ελεύθερης χωρητικότητας προσωρινά.


	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή αναδιατυπώθηκε ως » On-line αλλαγή των επιπέδων προστασίας (Raid Levels) των LUNs/volumes/file systems χωρίς διακοπή της λειτουργίας των συνδεδεμένων Servers. Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης της εν λόγω λειτουργικότητας (πχ προϋπόθεση ύπαρξης ελεύθερης χωρητικότητας προσωρινά κτλ)»
	IBM Hellas Α.Ε.

	189. 
	Απαίτηση 53. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Υπάρχει δυνατότητα On-Line αλλαγής των Volume Mappings από FC σε iSCSI, με χρήση τεχνολογίας Volume Mirroring, όπου θα κάνουμε mirror το αρχικο Volume σε ένα 2ο Volume το οποίο θα διαθέτει το mapping στο οποίο επιθυμούμε να καταλήξουμε. Αυτή η διαδικασία προυποθέτει ελεύθερη χωρητικότητα στο Storage, ίση με το μέγεθος του Volume το οποίο θέλουμε να αλλάξουμε το RAID Level. Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή γίνει προαιρετική, η εναλλακτικά να μπορούμε να συμμετέχουμε με την παραδοχή πως το ζητούμενο μπορεί να υλοποιηθεί, με την προυπόθεση ύπαρξης ελεύθερης χωρητικότητας προσωρινά και αντιγραφής των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	Έγινε προαιρετική.
	IBM Hellas Α.Ε.

	190. 
	-  Απαίτηση 74 Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.

Τα υποσυστήματα δίσκου που διαθέτουμε, περιλαμβάνουν ανα ελεγκτή, 2 x 1Gbps και 2 x 10Gbps iSCSI θύρες (Σύνολο 4, εκ των οποίων οι 2 είναι 1 Gbps) και ενώ πρακτικά προσφέρουν μεγαλύτερο bandwidth από το ζητούμενο (22 Gbps ανα ελεγκτή αντί 4Gbps ανα ελεγκτή) αποκλείονται με βάση την παραπάνω προδιαγραφή

Παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή να διαμορφωθεί ως : <<Ελάχιστος αριθμός θυρών iSCSI 1Gbps  ή εναλλακτικά συνδυασμός θυρών iSCSI 1Gbps και 10Gbps ανα ελεγκτή προς το δίκτυο (front-end) >= 4 >>
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε. 
	IBM Hellas Α.Ε.

	191. 
	-  Απαίτηση 75. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Τα υποσυστήματα δίσκου που διαθέτουμε, περιλαμβάνουν ανα ελεγκτή, 2 x 1Gbps και 2 x 10Gbps Ethernet θύρες (Σύνολο 4, εκ των οποίων οι 2 είναι 1 Gbps) και ενώ πρακτικά προσφέρουν μεγαλύτερο bandwidth από το ζητούμενο (22 Gbps ανα ελεγκτή αντί 4Gbps ανα ελεγκτή) αποκλείονται με βάση την παραπάνω προδιαγραφή. Παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή διαμορφωθεί ως : «Ελάχιστος αριθμός θυρών Gigabit Ethernet 1Gbps  ή εναλλακτικά συνδυασμός θυρών Gigabit Ethernet 1Gbps και  Ethernet 10Gbps ανα ελεγκτή προς το δίκτυο (front-end) >= 4 »
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε.
	IBM Hellas Α.Ε.

	192. 
	-  Απαίτηση 87

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η συγκεκριμένη προδιαγραφή καλύπτεται στην περίπτωση που προσφέρεται μόνο η μία από τις δύο δυνατότητες (π.χ. δυνατότητα σύγχρονου mirroring, μεσω από FC δίκτυα)


	ΝΑΙ
	Αναδυατυπώθηκε ως εξής.

«Να προσφερθεί η δυνατότητα δημιουργίας απομακρυσμένων αντιγράφων (storage-based hardware data remote replication) για LUNs/volumes και filesystems, με σύγχρονο και ασύγχρονο τρόπο μέσω FC και IP δίκτυα.»
	IBM Hellas Α.Ε.

	193. 
	NAS - -  Απαίτηση 5

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. 

Τα συστήματα που διαθέτουμε, προσφέρουν επιλογή  RAIDDP το οποίο προσφέρει μέγιστη προστασία επιπέδου RAID6 αλλα ταυτόχρονα προσφέρει και πολύ υψηλό performance

Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως αφαιρεθεί το λεκτικό ‘RAID10’ από την παραπάνω προδιαγραφή.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από τις ανάγκες λειτουργικότητας.
	IBM Hellas Α.Ε.

	194. 
	Απαίτηση 6 Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Τα συστήματα που διαθέτουμε, προσφέρουν επιλογή  RAIDDP το οποίο προσφέρει μέγιστη προστασία επιπέδου RAID6 αλλα ταυτόχρονα προσφέρει και πολύ υψηλό performance. Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή διαμορφωθεί ως :  <<Να αναφερθούν άλλα RAID Levels που υποστηρίζονται>>
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από τις ανάγκες λειτουργικότητας.
	IBM Hellas Α.Ε.

	195. 
	C3.12.2 - -  Απαίτηση 8 Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Τα συστήματα που διαθέτουμε, προσφέρουν επιλογή  RAIDDP το οποίο προσφέρει μέγιστη προστασία επιπέδου RAID6 αλλα ταυτόχρονα προσφέρει και πολύ υψηλό performance. Εξάλλου, στις προδιαγραφές 16 και 20 του ιδίου πίνακα, ζητείται προσφορά 3ΤΒ καθαρής χωρητικότητας, με προστασία RAID6. Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή διαμορφωθεί ως :  <<Υποστηριζόμενες RAID Διατάξεις  –  RAID6 - Να αναφερθούν άλλα RAID Levels που υποστηρίζονται>>
	ΟΧΙ
	RAID 10,  απαιτείται για κάλυψη  μελλοντικών αναγκών λειτουργικότητας.
	IBM Hellas Α.Ε.

	196. 
	C3.13 – Απαίτηση 28 Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.Η ΙΒΜ και πολλοί άλλοι κατασκευαστές κάνουν χρήση των δίσκων τεχνολογίας SSD, ως ένα Storage tier υψηλής απόδοσης, το οποίο με τεχνολογίες automated tiering μεταφέρει τα hot data σε δίσκους SSD υψηλής απόδοσης και βελτιώνει εκθετικά το Disk I/O performance του υποσυστήματος Storage. Χρηση δίσκων SSD ως δευτερεύουσα προσωρινή μνήμη δεδομένων, χρησιμοποιείται από ένα πολύ μικρό ποσοστό κατασκευαστών και υποσυστημάτων δίσκου. Παρακαλούμε για τους παραπάνω λόγους όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή γίνει προαιρετική.
	ΝΑΙ


	Η συγκεκριμένη προδιαγραφή γίνεται προαιρετική.
	IBM Hellas Α.Ε.

	197. 
	Απαίτηση 50. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Η ΙΒΜ προσφέρει στα υποσυστήματα δίσκου που διαθέτει, επίπεδα προστασίας δεδομένων τύπου RAID 0,1,5,6,10 τα οποία καλύπτουν τις ανάγκες όλων των εταιριών, καθώς περιλαμβάνουν :  

- Επιλογές υψηλής απόδοσης/ασφάλειας όπως το RAID10 

- Επιλογές υψηλής ασφάλειας όπως το RAID6

- Επιλογές υψηλής απόδοσης, όπως το RAID5 

Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως αφαιρεθούν από τον παραπάνω πίνακα οι επιλογές RAID3, RAID50 οι οποίες χρησιμοποιούνται από ένα μικρό ποσοστό κατασκευαστών και υποσυστημάτων δίσκου και δεν προσφέρουν κάτι παραπάνω σε σύγκριση με τα υπόλοιπα επίπεδα RAID (0,1,5,6,10)
	ΟΧΙ
	Προδιαγραφή επαναδιατυπώθηκε. ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	IBM Hellas Α.Ε.

	198. 
	-  Απαίτηση 51. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.Υπάρχει δυνατότητα On-Line αλλαγής του επιπέδου RAID, με χρήση τεχνολογίας Volume Mirroring, όπου θα κάνουμε mirror το αρχικο Volume σε ένα 2ο Volume το οποίο θα διαθέτει το RAID Level στο οποίο επιθυμούμε να καταλήξουμε. Αυτή η διαδικασία προυποθέτει ελεύθερη χωρητικότητα στο Storage, ίση με το μέγεθος του Volume το οποίο θέλουμε να αλλάξουμε το RAID Level. Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή γίνει προαιρετική, ή εναλλακτικά να μπορούμε να συμμετέχουμε με την παραδοχή πως το ζητούμενο μπορεί να υλοποιηθεί, με την προυπόθεση ύπαρξης ελεύθερης χωρητικότητας προσωρινά.
	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή αναδιατυπώθηκε ως » On-line αλλαγή των επιπέδων προστασίας (Raid Levels) των LUNs/volumes/file systems χωρίς διακοπή της λειτουργίας των συνδεδεμένων Servers. Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης της εν λόγω λειτουργικότητας (πχ προϋπόθεση ύπαρξης ελεύθερης χωρητικότητας προσωρινά κτλ)»
	IBM Hellas Α.Ε.

	199. 
	-  Απαίτηση 53

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας.

Υπάρχει δυνατότητα On-Line αλλαγής των Volume Mappings από FC σε iSCSI, με χρήση τεχνολογίας Volume Mirroring, όπου θα κάνουμε mirror το αρχικο Volume σε ένα 2ο Volume το οποίο θα διαθέτει το mapping στο οποίο επιθυμούμε να καταλήξουμε. Αυτή η διαδικασία προυποθέτει ελεύθερη χωρητικότητα στο Storage, ίση με το μέγεθος του Volume το οποίο θέλουμε να αλλάξουμε το RAID Level.

Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή γίνει απαλοιφεί ή γίνει προαιρετική, η εναλλακτικά να μπορούμε να συμμετέχουμε με την παραδοχή πως το ζητούμενο μπορεί να υλοποιηθεί, με την προυπόθεση ύπαρξης ελεύθερης χωρητικότητας προσωρινά και αντιγραφής των δεδομένων.
	ΝΑΙ


	Η Προδιαγραφή έγινε προαιρετική
	IBM Hellas Α.Ε.

	200. 
	-  Απαίτηση 74. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Τα υποσυστήματα δίσκου που διαθέτουμε, περιλαμβάνουν ανα ελεγκτή, 2 x 1Gbps και 2 x 10Gbps iSCSI θύρες (Σύνολο 4, εκ των οποίων οι 2 είναι 1 Gbps) και ενώ πρακτικά προσφέρουν μεγαλύτερο bandwidth από το ζητούμενο (22 Gbps ανα ελεγκτή αντί 4Gbps ανα ελεγκτή) αποκλείονται με βάση την παραπάνω προδιαγραφή. Παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή διαμορφωθεί ως : <<Ελάχιστος αριθμός θυρών iSCSI 1Gbps  ή εναλλακτικά συνδυασμός θυρών iSCSI 1Gbps και 10Gbps ανα ελεγκτή προς το δίκτυο (front-end) >= 4 >>. 
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε.
	IBM Hellas Α.Ε.

	201. 
	-  Απαίτηση 75. Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρία μας. Τα υποσυστήματα δίσκου που διαθέτουμε, περιλαμβάνουν ανα ελεγκτή, 2 x 1Gbps και 2 x 10Gbps Ethernet θύρες (Σύνολο 4, εκ των οποίων οι 2 είναι 1 Gbps) και ενώ πρακτικά προσφέρουν μεγαλύτερο bandwidth από το ζητούμενο (22 Gbps ανα ελεγκτή αντί 4Gbps ανα ελεγκτή) αποκλείονται με βάση την παραπάνω προδιαγραφή. Παρακαλούμε όπως η συγκεκριμένη προδιαγραφή διαμορφωθεί ως : <<Ελάχιστος αριθμός θυρών Gigabit Ethernet 1Gbps  ή εναλλακτικά συνδυασμός θυρών Gigabit Ethernet 1Gbps και  Ethernet 10Gbps ανα ελεγκτή προς το δίκτυο (front-end) >= 4 >>. 
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε.
	IBM Hellas Α.Ε.

	202. 
	-  Απαίτηση 87

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η συγκεκριμένη προδιαγραφή καλύπτεται στην περίπτωση που προσφέρεται μόνο η μία από τις δύο δυνατότητες (π.χ. δυνατότητα σύγχρονου mirroring, μέσω από FC δίκτυα). 
	ΝΑΙ


	Αναδυατυπώθηκε ως εξής.

«Να προσφερθεί η δυνατότητα δημιουργίας απομακρυσμένων αντιγράφων (storage-based hardware data remote replication) για LUNs/volumes και filesystems, με σύγχρονο και ασύγχρονο τρόπο μέσω FC και IP δίκτυα.»
	IBM Hellas Α.Ε.

	203. 
	Κεφάλαιο Α3 (Σελ. 28) 
Απαίτηση CE Marking για τον παραδοτέο εξοπλισμό. Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν η απαίτηση αυτή ισχύει και για εξοπλισμό που πληροί στρατιωτικές προδιαγραφές;
	ΝΑΙ


	Δεν υπάρχει τέτοια απαίτηση.
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	204. 
	Παράγραφος Α3.1.8 του Κεφαλαίου Α3 (Σελ. 39) 
Δεδομένου ότι απαιτείται εγκατάσταση εξοπλισμού υψηλής διαβάθμισης προτείνεται όπως ενσωματωθεί στις απαιτήσεις τεχνογνωσίας του υποψηφίου Αναδόχου να διαθέτει εμπειρία και εξειδικευμένο προσωπικό στον τομέα της μελέτης και της σωστής εγκατάστασης του ηλεκτρονικού εξοπλισμού σε χώρο υψηλής διαβάθμισης, ως προς την ασφάλεια και προστασία από Ηλεκτρομαγνητικές παρεμβολές ή υποκλοπές (Electromagnetic Security – EM Security) σύμφωνα με τις απαιτήσεις τόσο του προτύπου TEMPEST Zoning (SDIP-28) όσο και του προτύπου TEMPEST Design & Installation (SDIP-29).
	ΟΧΙ
	Δεν κρίνεται σκόπιμη τέτοια απαίτηση να είναι υποχρεωτική.
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	205. 
	Παράγραφος Α3.1.11 του Κεφαλαίου Α3 (Σελ. 43) 
Ζητείται η παροχή λεπτομερούς περιγραφής της σχεδίασης των κρυπτοσυσκευών σε εκτενή τεχνική λεπτομέρεια. Δεδομένου ότι ζητείται κρυπτογραφικός εξοπλισμός διαπιστευμένος σε επίπεδο τουλάχιστον ΑΠΟΡΡΗΤΟ και η παροχή λεπτομερών περιγραφών περί της σχεδίασης αυτού του εξοπλισμού διέπεται από τους σχετικούς κανόνες αποκάλυψης και διαβίβασης διαβαθμισμένης σε αντίστοιχο επίπεδο πληροφορίας, προτείνεται η παροχή της απαιτούμενης πληροφορίας να υλοποιηθεί μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού στον Ανάδοχο, σύμφωνα με τις αρμόζουσες διαδικασίες περί απορρήτου.
	ΟΧΙ
	Δεν ζητείται παροχή λεπτομερούς σχεδίασης της Κρυπτομηχανής ούτε παροχή συγκεκριμένων σχεδίων ή κώδικα παρά ένα μίνιμουμ τεχνικών προδιαγραφών έτσι  ώστε να διευκολυνθεί ο προσδιορισμός των χαρακτηριστικών του μεταφερόμενου στην κρυπτοσυσκευή νέου κρυπταλγόριθμου. 
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	206. 
	Στην παράγραφο Α3.9 ορίζεται ότι οι παραδόσεις του Υλικού ξεκινούν από τον 2ο μήνα μετά την έναρξη του Έργου. 

Ειδικά όσον αφορά τις κρυπτοσυσκευές και αναφορικά με τον ως άνω οριζόμενο χρόνο αρχικής παράδοσης προτείνεται η τροποποίηση του οριζόμενου χρόνου παράδοσης για τις κρυπτοσυσκευές σε κατ’ ελάχιστον οχτώ (8) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης δεδομένου ότι:

Οι κρυπτοσυσκευές με διαβάθμιση ΑΠΟΡΡΗΤΟ ή ανώτερη είναι εξειδικευμένος εξοπλισμός ασφαλείας σημαντικού κόστους που απευθύνεται σε συγκεκριμένους χρήστες και ως εκ τούτου δεν αποθηκεύονται σε ποσότητες, με αποτέλεσμα να ωφελούνται οι ελάχιστες περιπτώσεις υποψηφίων που τυχόν έχουν τρέχουσα σειρά παραγωγής κρυπτοσυσκευών στο πλαίσιο κάποιου άλλου προγράμματος με ίδια διαμόρφωση/προδιαγραφές.

Για την κατασκευή τους απαιτούνται εξειδικευμένα υλικά παραγωγής με μεγάλους χρόνους παράδοσης, και ακολουθούνται αυστηρές προδιαγραφές κατασκευής, συναρμολόγησης και ελέγχων σύμφωνα με τα διεθνή τρέχοντα δεδομένα της βιομηχανικής παραγωγής κρυπτοσυσκευών, Οι κρυπτοσυσκευές δύναται να παραδοθούν σε μεταγενέστερο χρόνο σε σχέση με τον υπόλοιπο εμπορικό εξοπλισμό χωρίς να επηρεάσει αυτό την ομαλή, σταδιακή υλοποίηση του έργου και χωρίς να επεκταθεί το συνολικό χρονοδιάγραμμα του έργου.
	ΟΧΙ
	Η αντίστοιχη φάση διαρκεί δώδεκα μήνες και κρίνεται αρκετή για την ολοκλήρωση της εγκατάστασης των κρυπτομηχανών.
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	207. 
	Ο προγραμματισμένος χρόνος (του ενός μηνός) για τη Φάση 1 δεν είναι αρκετός για να αποτυπώσει πλήρως και ποιοτικά όλες τις ενότητες που απαιτούνται από τη Φάση 1 δεδομένων του εύρος των λειτουργιών και της εκτιμώμενης δικτυακής τοπολογίας. Προτείνεται ο χρόνος της Φάσης 1 να επεκταθεί σε δύο μήνες.
	ΟΧΙ
	Ο ένας μήνας κρίνεται ικανοποιητικός για την εν λόγω Μελέτη.
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	208. 
	Παράγραφος Α3.10.1 (Σελ.53) 
Στην εν λόγω παράγραφο αναφέρεται ότι το παραδοτέο Π1 θα περιλαμβάνει διάφορες ενότητες μεταξύ των οποίων και η ενότητα “Απαιτήσεις Συστήματος (System Requirements Specification - SRS) όπως ορίζονται στην Παρούσα και στην πρόταση του Αναδόχου. Η φάση της Μελέτης Εγκατάστασης μπορεί να τις διαφοροποιήσει ή να τις αποσαφηνίσει”. 

Η ενότητα αυτή προβλέπει ύπαρξη τυχόν διαφοροποιήσεων στις απαιτήσεις του συστήματος και στη πρόταση του Αναδόχου αλλά δεν προκύπτει από τα έγγραφα της διαβούλευσης η ύπαρξη συγκεκριμένης διαδικασίας για την αξιολόγηση και έγκριση αλλαγών στοιχείων της προσφοράς του Αναδόχου λόγω αυτών των διαφοροποιήσεων. 

Προτείνεται η εισαγωγή συγκεκριμένης διαδικασίας που να αποβλέπει στην αντιμετώπιση τυχών ουσιαστικών διαφοροποιήσεων μεταξύ της μελέτης (στη Φάση 1) και της πρότασης του Αναδόχου.
	ΟΧΙ
	Δεν κρίνεται σκόπιμη η εισαγωγή μιας νέας διαδικασίας  αφού στην Φάση 1 περιγράφεται αναλυτικά η αντιμετώπιση τυχόν αλλαγών που θα προκύψουν από την προσφορά του Αναδόχου.
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	209. 
	Παράγραφος Α3.10.3 (Σελ. 57) 
Στην παράγραφο Α3.10.3 Φάση 3: Εκπαίδευση χρηστών αναφέρεται «Για την κάλυψη των αναγκών διαρκούς εκπαίδευσης και κατάρτισης των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής τόσο για την ΚΥ, όσο και για τις ΑΕΥ, κατά τη φάση αυτή δύναται να χρησιμοποιηθεί υπάρχουσα πλατφόρμα τηλε-εκπαίδευσης.» 
Προτείνεται να περιγραφεί η συγκεκριμένη πλατφόρμα καθώς και τα αποδεκτά media formats και περιορισμοί της.
	ΟΧΙ
	Η πλατφόρμα τηλε-εκπαίδευσης θα περιγραφεί είτε στο επίσημο τεύχος της διακήρυξης είτε θα καθορισθεί κατά τη Μελέτη Εγκατάστασης-Παραμετροποίησης. 
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	210. 
	Κεφάλαιο 3 (Σελ. 12) 
Δεδομένου ότι στο άρθρο 41 (Υπεργολαβίες) του Π.Δ. 60/2007 δεν αναφέρεται κάποιος περιορισμός για το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας ο προσφέρων σε τρίτους, εκτός από τη σχετική υποχρέωση αναφοράς στην προσφορά του, θεωρούμε ότι θα πρέπει να διαγραφεί από την παράγραφο 3. (Υπεργολαβίες) της Διακήρυξης (Β, 12/72) η φράση «λαμβάνοντας υπόψη ότι δεν είναι δυνατή η ανάθεση του συνόλου ή του μεγαλύτερου μέρους του αντικειμένου της σύμβασης σε υπεργολάβους». 

Σε κάθε περίπτωση είναι ασαφής και αόριστος ο όρος «μεγαλύτερο αντικείμενο της σύμβασης» καθόσον δεν αναφέρεται σε κάποια συγκεκριμένη αναλογία, ούτε στο πώς αυτό μετριέται (αξία, μέγεθος έργου, κρισιμότητα).
	ΝΑΙ


	Μερική Ενσωμάτωση.
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	211. 
	Παράγραφος 5.3.4 του Κεφαλαίου 5 (Σελ. 33) 
Σύμφωνα με την ανωτέρω παράγραφο απαιτούνται 50 Δηλώσεις Αποδοχής Συνεργασίας στις οποίες οι συνεργάτες μας σε 50 διαφορετικές πόλεις που βρίσκεται εγκατεστημένη η ΑΕΥ, να δηλώνουν πως κατά την περίοδο της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας και της περιόδου εγγύησης θα μεριμνούν έκαστος για την πόλη του, για την επίλυση των προβλημάτων του συστήματος της ΑΕΥ, θα εξασφαλίζουν την καλή λειτουργία όλου του συστήματος της ΑΕΥ, για την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του εξοπλισμού της ΑΕΥ και για τη συντήρηση του εξοπλισμού και του έτοιμου λογισμικού της ΑΕΥ. Θεωρείται δύσκολο και δαπανηρό το να προσκομισθούν οι παραπάνω δηλώσεις αποδοχής συνεργασίας κατά το στάδιο υποβολής των προσφορών. Προτείνεται να τροποποιηθεί ο σχετικός όρος της διακήρυξης με αντίστοιχη έγγραφη δέσμευση του υποψηφίου στην προσφορά του, ότι θα προσκομίσει τις ως άνω 50 Δηλώσεις Αποδοχής Συνεργασίας, σε περίπτωση κατακύρωσης του έργου στον υποψήφιο, εντός διμήνου από τη θέση της σύμβασης σε ισχύ.
	ΟΧΙ
	Η προσκόμιση των δηλώσεων συνεργασίας κατά την υποβολή των προσφορών εξασφαλίζουν ως ένα βαθμό την ορθότητα του σχεδιασμού της αρχιτεκτονικής λύσης που θα προτείνει ο υποψήφιος ανάδοχος για το έργο. 
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	212. 
	Παράγραφος 5.3.4 του Κεφαλαίου 5 (Σελ. 31/34) 
Δεδομένου ότι σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθ. 46 (Τεχνικές ή και επαγγελματικές ικανότητες) του ΠΔ 60/2007 που διέπει το Διαγωνισμό: «Ένας οικονομικός φορέας μπορεί, εφόσον παραστεί ανάγκη και για μια συγκεκριμένη σύμβαση, να στηρίζεται στις δυνατότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών του με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, πρέπει να αποδεικνύει στην αναθέτουσα αρχή ότι, για την εκτέλεση της σύμβασης, θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, παραδείγματος χάριν με την προσκόμιση της δέσμευσης των φορέων αυτών να θέσουν στη διάθεση του οικονομικού φορέα τους αναγκαίους πόρους», θεωρούμε ότι θα πρέπει να είναι δυνατή η εφαρμογή αυτής της διάταξης και για τις απαιτήσεις Τεχνικής και Επαγγελματικής Ικανότητας (Β.5.3.4) και συγκεκριμένα για τα:

Α. Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου και 

Β. Κριτήριο συναφούς με το έργο απασχόλησης του υποψηφίου στο οποίο συμπεριλαμβάνεται και η ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής που αναφέρεται στη σελίδα 34 : «Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς και να παρουσιάσει αναλυτικά ένα (1) τουλάχιστον έργο, το οποίο να αφορά σε λειτουργική εγκατάσταση σε περισσότερα από δέκα (10) σημεία (με γεωγραφική διασπορά), άνω των πεντακοσίων (500) χρηστών και να παρουσιάζεται αναλυτικά». 

Επισημαίνεται ότι σε διαφορετική περίπτωση μειώνεται υπερβολικά ο ανταγωνισμός.
	ΟΧΙ
	Η πλήρωση του εν λόγω κριτηρίου από τον υποψήφιο ανάδοχο θεωρείται απαραίτητη από την Αναθέτουσα Αρχή.  Σε κάθε περίπτωση εάν κάποιο στοιχείο των ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής ελλείπει από υποψήφιο ανάδοχο, είναι δυνατή η σύσταση ενώσεως.
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	213. 
	Παράγραφος 14.5 του Κεφαλαίου 14 Νο.6 (Σελ.63) 
Υποχρεώσεις Αναδόχου, Νο 6: Προτείνεται να συμπληρωθεί στο τέλος: «…οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων μετά από αιτιολογημένο αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής και εφόσον δεν υπάρξει συμμόρφωση εντός 15 ημερών».
	ΝΑΙ


	Μερική Ενσωμάτωση.
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	214. 
	Παράγραφος 14.11 του Κεφαλαίου 14 (Σελ. 70) 
Θεωρούμε ότι τα πνευματικά δικαιώματα που θα παραχθούν κατά την εκτέλεση του έργου θα τα έχει ο Φορέας, αλλά είναι σκόπιμο να διευκρινιστεί ότι αφορά δικαιώματα που θα παραχθούν με έξοδα του Φορέα.
	ΟΧΙ
	Δεν θεωρείται σκόπιμο.
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	215. 
	Παράγραφος 14.12 του Κεφαλαίου 14 (Σελ. 71) 
Να συμπεριληφθεί στο άρθρο 14.12 (Λύση - Καταγγελία της Σύμβασης -Έκπτωση Αναδόχου) η πρόβλεψη για παροχή στον προμηθευτή με την απόφαση κήρυξής του εκπτώτου από τη σύμβαση της δυνατότητας παράδοσης του υλικού μέχρι την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού που γίνεται σε βάρος του, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4 του άρθρου 34 του ΠΔ 118/2007.
	ΝΑΙ


	Τροποποιήθηκε.
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	216. 
	Πίνακας C3.11 
3.1.1 Προδιαγραφή Α/Α 19 
Δεδομένου ότι το πρωτόκολλο IPv6 δεν είναι σήμερα ευρέως διαδεδομένο, προτείνεται όπως τροποποιηθεί η απαίτηση για IPv6 σε απαίτηση IPv4 με δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης λογισμικού σε IPv6 χωρίς κόστος για την Υπηρεσία.
	ΝΑΙ


	Τροποποιήθηκε.
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	217. 
	3.1.2 Προδιαγραφή Α/Α 20 
Η σύνδεση προς την ανοικτή και την κρυπτογραφημένη πλευρά να γίνεται με διαφορετικές διεπαφές (red and black interfaces) σύμφωνα με το πρωτόκολλο ΙΕΕΕ802.3, 100 Base-TX, (10/100 Mbps) επιλεγόμενο από τον χειριστή μέσω του λογισμικού της συσκευής. 
Το πρωτόκολλο 802.3 100Base-TX προδιαγράφει αυτόματο μηχανισμό προσαρμογής της ταχύτητας του φυσικού μέσου (10 Mbps ή 100Mbps) και ως εκ τούτου δεν απαιτείται σχετική επιλογή από τον χειριστή. Παρακαλείσθε όπως προβείτε στην κατάλληλη τροποποίηση της προδιαγραφής.
	ΝΑΙ


	Η Προδιαγραφή διεγράφη.
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	218. 
	3.1.3 Προδιαγραφή Α/Α 23 
Οι συσκευές να μπορούν να λειτουργήσουν σε δίκτυο μορφής αστέρα, βρόγχου ή μεικτό. 
Οι IP κρυπτό-συσκευές λειτουργούν σε δίκτυα IP μορφής, στα οποία δεν υπάρχει η έννοια του βρόχου. Θεωρούμε ότι η αναφορά σε αρχιτεκτονική αστέρα / βρόχου αναφέρεται στην χρήση των εφαρμογών. Παρακαλείσθε όπως προβείτε στην κατάλληλη τροποποίηση της προδιαγραφής.
	ΝΑΙ


	Η προδιαγραφή διεγράφη.
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	219. 
	3.1.4 Προδιαγραφή Α/Α 43 
Δυνατότητα παραγωγής κλείδων με επιπλέον διαφορετικούς τρόπους συμβατούς όμως με τις δυνατότητες των παρεχομένων κρυπτοσυσκευών (π.χ. εισαγωγή από το πληκτρολόγιο της συσκευής ή με δισκέτα, κλπ), να αναφερθούν αναλυτικά και θα αξιολογηθούν. 
Θεωρούμε ότι η παράγραφος με Α/Α 43 μιλάει για τη δυνατότητα «εισαγωγής» και όχι «παραγωγής» κλείδων με επιπλέον διαφορετικούς τρόπους, όπως φαίνεται και από το παράδειγμα που υπάρχει μέσα στην παρένθεση. 

Παρακαλείσθε όπως προβείτε στην κατάλληλη διόρθωση της προδιαγραφής.
	ΝΑΙ


	Τροποποιήθηκε η προδιαγραφή.
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	220. 
	3.1.5 Προδιαγραφή Α/Α 58/63 
Στις αντίστοιχες ενότητες ζητείται ΕΜΙ/EMC σύμφωνα με ΕΝ55022 και MIL-STD 461/462. Οι έλεγχοι εκπομπών ΕΜΙ κατά ΕΝ55022 είναι αισθητά υποδεέστεροι των ελέγχων σύμφωνα με MIL-STD 461 (συγκεκριμένα τα όρια εκπομπών ΕΜΙ του εμπορικού προτύπου ΕΝ 55022 είναι κατά πολύ ελαστικότερα των αντίστοιχων ορίων του MIL-STD 461), και, συνεπώς, έρχονται σε αντίφαση. Λόγω της φύσης και της χρήσης του εξοπλισμού θεωρούμε ότι ζητείται πιστοποίηση ΕΜΙ/EMC σύμφωνα με MIL-STD 461 και παρακαλούμε όπως τροποποιηθεί η σχετική απαίτηση.
	ΟΧΙ
	Δεν κρίνεται σκόπιμη η αλλαγή.
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	221. 
	3.1.6 Προδιαγραφή Α/Α 81 
Προτείνεται όπως κατά τη διάρκεια των Δοκιμών Αξιολόγησης των κρυπτοσυσκευών, σε περίπτωση μερικής επίδειξης των λειτουργιών του Κεντρικού Σημείου Διαχείρισης (ΚΣΔ), όπως αυτό προδιαγράφεται από την Υπηρεσία στις προδιαγραφές 48-56, να καλύπτεται η σχετική απαίτηση με την υποβολή αναλυτικής και τεκμηριωμένης συμμόρφωσης στις προδιαγραφές της Υπηρεσίας για το ΚΣΔ στην προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου, με ταυτόχρονη έγγραφη δέσμευση του Αναδόχου να παραδώσει τις απαιτούμενες λειτουργίες του ΚΣΔ κατά την εκτέλεση του έργου.
	ΟΧΙ
	Σκοπός των δοκιμών αξιολόγησης είναι η επιβεβαίωση από την επιτροπή εμπειρογνωμόνων των δηλωθέντων στοιχείων στο φύλλο συμμόρφωσης και η επαλήθευση των δυνατοτήτων των συσκευών (αυτών που είναι εξακριβώσιμες σε δοκιμές πεδίου) και των παρελκομένων τους, ώστε η επιτροπή να σχηματίσει σαφή άποψη για τα λειτουργικά, τεχνικά και φυσικά χαρακτηριστικά των κρυπτοσυσκευών. 
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	222. 
	3.1.7 Προδιαγραφή Α/Α 46 
Από το περιεχόμενο της εν λόγω προδιαγραφής συνάγεται ότι η Υπηρεσία θεωρεί σημαντική την ανάπτυξη δικού της αλγορίθμου κρυπτογράφησης υψηλού επιπέδου ασφαλείας για Εθνική χρήση, έτσι ώστε η ασφάλεια της πληροφορίας να διασφαλίζεται μέσω της αποκλειστικής γνώσης του κρυπταλγορίθμου από την Υπηρεσία. Για το σκοπό αυτό κρίνεται σκόπιμο να επισημανθεί ότι: 

Σε περίπτωση που δεν υπάρχει υποχρέωση του Αναδόχου να καταθέσει με την προσφορά του σχετική πρόταση συνεργασίας με την Υπηρεσία για τη μεταφορά τεχνογνωσίας με σκοπό την Αντικατάσταση του Αλγορίθμου του Προμηθευτή και δεν υπάρχει ρητή δέσμευση ότι δύναται να ενσωματωθεί μελλοντικός αλγόριθμος της Υπηρεσίας στις υπό προμήθεια κρυπτοσυσκευές, είναι πιθανό να προκύψουν τα ακόλουθα:

Α. Οι υπό προμήθεια συσκευές να μην δύναται να ενσωματώσουν μελλοντικά άλλο κρυπταλγόριθμο. 

Β. Το μη-επαναλαμβανόμενο κόστος της ενσωμάτωσης νέου αλγορίθμου να είναι υπερβολικά υψηλό και ασύμφορο για την Υπηρεσία. 

Γ. Το επαναλαμβανόμενο κόστος της ενσωμάτωσης νέου αλγορίθμου ανά συσκευή να είναι υψηλό και ασύμφορο σε σχέση με την αξία της συσκευής. 

Συνεπώς, με γνώμονα το Δημόσιο Συμφέρον και με σκοπό την εξασφάλιση της προαναφερομένης δυνατότητας για την Υπηρεσία προτείνεται: 

Α. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι να υποχρεούνται να καταθέσουν στην προσφορά τους σχετική πρόταση συνεργασίας που θα περιλαμβάνει και τα ανωτέρω στοιχεία, άσχετα με το εάν η Υπηρεσία τελικά προβεί στην υλοποίηση αυτής της επιλογής.

Β. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι να συμπεριλάβουν στην προσφορά τους έγγραφη επιβεβαίωση από τον αρμόδιο φορέα της χώρας τους ότι επιτρέπεται η ζητούμενη μεταφορά τεχνογνωσίας. 

Γ. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι να υποχρεούνται να ενσωματώνουν το νέο κρυπταλγόριθμο στις κρυπτοσυσκευές στην Ελλάδα, υπό την παρουσία του Αγοραστή, και σε περιβάλλον που διέπεται από τα απαραίτητα μέτρα ασφαλείας, με τρόπο τέτοιο έτσι ώστε ο νέος κρυπταλγόριθμος να μην είναι στην κατοχή του Αναδόχου για κανένα χρονικό διάστημα διότι, μόνον με αυτόν τον τρόπο, διασφαλίζεται η αποκλειστική γνώση από την Υπηρεσία.
	ΝΑΙ


	Ένσωματώθηκαν σχετικές παρατηρήσεις.
	INTRACOM DEFENSE ELECTRONICS

	223. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης Thin Clients KY προδιαγραφή 3. «Αν προσφερθούν Blade Servers που εκκινούν (PXE boot) από το προσφερόμενο (SAN -VDI & Server Storage στον παρόντα διαγωνισμό) να τεκμηριωθούν αναλυτικά οι διαδικασίες εκκίνησης καθώς και οι δυνατότητες δικτυακές διασύνδεσης των μονάδων (Blade Servers).»

Επιβεβαιώστε ότι η προσφορά της δυνατότητας PXE boot είναι προαιρετική γιατί η παραπάνω προδιαγραφή έρχεται σε αντίθεση με την προδιαγραφή :

προδιαγραφή 69. «Δυνατότητα boot from SAN»
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε (διεγράφη «χαρακτηρισμός Blade Servers»)
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	224. 
	προδιαγραφή 91. «Πλήρης υποστήριξη OVF τύπου αρχείων τόσο για import και deployment όσο και για export.»


προδιαγραφή 92. «Υποστήριξη OVA τύπου αρχείων τόσο για import και deployment όσο και για export.»

προτείνουμε να ΜΗΝ είναι υποχρεωτικές αφού τα πρότυπα που αναφέρονται τείνουν σε κατάργηση και δεν είναι πλέον τα ευρέως χρησιμοποιούμενα.
	ΝΑΙ


	Λεκτικό απαιτήσεων διαμορφώθηκε ως εξής 91«Πλήρης υποστήριξη OVF τύπου αρχείων τόσο για import και deployment όσο και για export. Εναλλακτικά να προσφερθεί λογισμικό μετατροπής από OVF σε υποστηριζόμενο από  τον Hypervisor format»

92. έγινε επιθυμητό
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	225. 
	προδιαγραφή 124 (134). «Χρήση του προσφερόμενου λογισμικού Hypervisor για την φιλοξενία & λειτουργία των εικονικών μηχανών των Virtual Desktops.»

Ως γνωστό το λογισμικό του Hypervisor είναι είτε ανοικτού κώδικα είτε δωρεάν λογισμικά και το κόστος των λύσεων είναι το κόστος του λογισμικού διαχείρισης. Μηχανισμούς διαχείρισης διαθέτουν διάφοροι κατασκευαστές λογισμικού και μάλιστα αρκετοί από αυτούς υποστηρίζουν περισσότερους του ενός Hypervisor. Επομένως η απαίτηση περιορίζει πολλαπλώς τις επιλογές λογισμικού αφού επιβάλλει η διαχείριση και ο hypervisor να είναι του ιδίου κατασκευαστή. Προτείνουμε να ΜΗΝ είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή.


	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή η προδιαγραφή.
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	226. 
	προδιαγραφή 133. «Οι χρήστες να μπορούν εύκολα να αποκτήσουν πρόσβαση στους εικονικούς πόρους στους οποίους έχουν δικαίωμα πρόσβασης, απλά με την χρήση του e-mail τους»

Η απαίτηση είναι εξεζητημένη και περιορίζει τον ανταγωνισμό. Προτείνουμε να ΜΗΝ είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή.
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή η προδιαγραφή.
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	227. 
	προδιαγραφή 136. «Να παρέχονται αναλυτικά ιστορικά στοιχεία ανά χρήστη για το είδος των πόρων εικονικής πρόσβασης που του έχουν παραχωρηθεί προς χρήση»

Η απαίτηση είναι εξεζητημένη αφενός και αφετέρου επιβαρύνει ιδιαίτερο το περιβάλλον εξυπηρέτησης των thin clients. Προτείνουμε να ΜΗΝ είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή.
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή η προδιαγραφή.
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	228. 
	Thin/Zero/Monitors Clients προδιαγραφή 12. “Dualview Capability -Υποστήριξη 2 standard VGA monitors που ενεργούν ως μια μοναδική ενοποιημένη επιφάνεια εργασίας»

Προτείνουμε η προδιαγραφή να ΜΗΝ είναι υποχρεωτική. Άλλωστε η λειτουργικότητα Dualview δεν είναι λειτουργικότητα που άπτεται σε εργασία γραφείου (συναντάται σε dealing rooms, Contact centers κ.λ.π)
	ΟΧΙ
	Απαιτείται για την κάλυψη  υφιστάμενων αλλά και μελλοντικών λειτουργικών αναγκών.  
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	229. 
	Οι προδιαγραφές: 

46. «PCoIP»

47. «Vmware View»

48. «SPICE, να αναφερθούν άλλα (open source) κλπ»

είναι εξεζητημένες και περιορίζουν τον ανταγωνισμό. Προτείνουμε να ΜΗΝ είναι υποχρεωτικές οι προδιαγραφές.


	ΝΑΙ (μερικώς)
	46, 47 : Οι συγκεκριμένες προδιαγραφές δεν είναι εξεζητημένες. Αντιθέτως στην αγορά διατίθενται μοντέλα τα οποία τις υποστηρίζουν. Οι εν λόγω προδιαγραφές καλούνται να καλύψουν χαρακτηριστικά  ευελιξίας.  

48. Έγινε επιθυμητή. 
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	230. 
	προδιαγραφή 82. «Για την κάλυψη περιπτώσεων προβληματικής συνδεσιμότητας δικτύου, θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα αναβάθμισης του firmware των τερματικών από άλλο τερματικό που έχει την ενημερωμένη έκδοση firmware χωρίς την ανάγκη νέας μεταφόρτωσης του Firmware (peer firmware update)»


Η απαίτηση είναι εξεζητημένη και περιορίζει τον ανταγωνισμό. Προτείνουμε να ΜΗΝ είναι υποχρεωτική η προδιαγραφή.
	ΝΑΙ


	Έγινε επιθυμητή η προδιαγραφή.
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	231. 
	Η απαίτηση για συνεργασία με πενήντα συνεργάτες να αντικατασταθεί με λιγότερους συνεργάτες για πενήντα πόλεις.
	ΟΧΙ

	Η απαίτηση τροποποιείται για συνεργάτες σε πενήντα πόλεις όπου είναι εγκατεστημένες ΑΕΥ.
	ΓΚΛΟΜΠΟ

	232. 
	Παράγραφος αναφοράς  3, 

Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου, σελίδα 33, 
Παράγραφος 3 

Πιστεύουμε ότι αρκεί η αντίστοιχη απαίτηση να ζητάει την προσκόμιση μίας η περισσότερων Δηλώσεων Αποδοχής Συνεργασίας όπου θα αναφέρονται τουλάχιστον 50 πόλεις στις οποίες α) διαθέτει παρουσία ο συνεργάτης και β) υπάρχει υπηρεσία του Υπ. Εξ. 

Είναι εύκολα κατανοητό ότι η τεχνική κάλυψη στις 50 πόλεις είναι δυνατό να παρασχεθεί από μικρότερο αριθμό συνεργατών ή και από ένα μόνο συνεργάτη με διεθνή παρουσία. 
	ΟΧΙ
	Η απαίτηση τροποποιείται για συνεργάτες σε πενήντα πόλεις όπου είναι εγκατεστημένες ΑΕΥ.
	TECVOCATE

	233. 
	C3.1, C3.2, C3.3, Προδιαγραφή 51 και C3.5 Προδιαγραφή 36 Για την εξασφάλιση της ομαλής λειτουργίας και συμβατότητας μεταξύ της Κ.Υ και όλων των αρχών, θα πρέπει να ζητηθεί το λογισμικό virtualization να είναι της ίδιας χρονολογικής έκδοσης (release), δηλ οι σχετικές προδιαγραφές να γίνουν όπως: 

“Οι προσφερόμενες άδειες λογισμικού διαχείρισης του virtualization θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον δύο (2) φυσικούς εξυπηρετητές, για την περίπτωση μελλοντικής 

αναβάθμισης της υποδομής σε αρχιτεκτονική Clustering (μελλοντική προμήθεια ενός ακόμη φυσικού εξυπηρετητή). To λογισμικό HyperVisor να είναι της ίδιας χρονολογικής έκδοσης (release) με το λογισμικό διαχείρισης του virtualization της Κ.Υ για την εξασφάλιση της συμβατότητας των τεχνολογικών δυνατοτήτων που απαιτούνται”.
	ΟΧΙ
	Η ενδεχόμενη πολυμορφία στο λογισμικό και τις εκδόσεις του Hypervisor δίνει δυνατότητα ευελιξίας στον σχεδιασμό και την υλοποίηση από τους υποψήφιους Αναδόχους.   
	TECVOCATE

	234. 
	C3.1, C3.2, C3.3  Προδιαγραφές 131, 141,142, 151, 153  και C3.8 Προδιαγραφές 131,132,134,141,143 

Ζητείται η προσφερόμενη λύση να υποστηρίζει τον παρακάτω τρόπο παροχής εικονικής πρόσβασης στους τελικούς χρήστες του συστήματος: 

• Published Applications: Διάθεση συγκεκριμένων εφαρμογών που μπορούν να προσπελασθούν μεμονωμένα. 

Προτείνεται να αντικατασταθεί η απαίτηση αυτή από την γενικότερη κατηγορία: 

• Virtual Applications: Διάθεση συγκεκριμένων εφαρμογών που μπορούν να προσπελασθούν μεμονωμένα. 

Η παραπάνω αντικατάσταση προτείνεται γιατί τα Published Applications, είναι στην πραγματικότητα μία υποκατηγορία των Virtual Applications. 

Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις περιοριστούν σε Published Applications τότε η υπηρεσία σας θα υποχρεωθεί να περιορίσει σημαντικά το εύρος του λογισμικού και εξοπλισμού που θα μπορούσε να επιλέξει για την μελλοντική επέκταση των συστημάτων του.
	ΝΑΙ


	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως «Published ή Virtual Applications» όπου αναφερόταν
	TECVOCATE

	235. 
	C3.2, C3.3 Προδιαγραφή 137,

Και C3.8,  Προδιαγραφή 127

Ζητείται το Λογισμικό δημιουργίας και διαχείρισης Υποδομής Εικονικών Σταθμών Εργασίας (Virtual Desktop Infrastructure - VDI) να υποστηρίζει 

• USB Redirection για Session-based Desktop (Shared Desktop) ανά Session που να υποστηρίζει: Printers, Twain Driver Scanners, Smart Card readers, Modems, token / security dongles, USB Storages 

Προτείνεται να διευρυνθεί η απαίτηση αυτή έτσι ώστε να προβλεφθεί η κάλυψη της ίδιας λειτουργικής ανάγκης από τα προσφερόμενα Thin Clients. Συγκεκριμένα προτείνεται να αντικατασταθεί η απαίτηση αυτή από: 

« 

• USB Redirection για Session-based Desktop (Shared Desktop) ανά Session που να υποστηρίζει: Printers, Twain Driver Scanners, Smart Card readers, Modems, token / security dongles, USB Storages. 

Εναλλακτικά να προσφερθεί ή ίδια δυνατότητα USB Redirection για Session-based Desktop, μέσω των προσφερόμενων Thin Clients.» 

Η παραπάνω αντικατάσταση προτείνεται έτσι ώστε να περιοριστεί σημαντικά το συνολικό κόστος της λύσης, εφόσον θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν βέλτιστα όλες οι δυνατότητες του προσφερόμενου υλικού και λογισμικού συνδυαστικά. 
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε.
	TECVOCATE

	236. 
	C3.1, C3.2, C3.3 και C3.8 Για την εξασφάλιση της συμβατότητας της προσφερόμενης λύσης με κάθε είδος τερματικού εξοπλισμού που είναι ήδη εγκατεστημένος ή πρόκειται να εγκατασταθεί στην υπηρεσία σας, προτείνεται να προβλεφθεί και η δυνατότητα πρόσβασης από απλό HTML Browser χωρίς την ύπαρξη κάποιου άλλου τοπικού client. 

Συγκεκριμένα προτείνεται να προστεθεί η απαίτηση: 

«το Λογισμικό δημιουργίας και διαχείρισης Υποδομής Εικονικών Σταθμών Εργασίας (Virtual Desktop Infrastructure - VDI) θα πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα πρόσβασης σε Virtual Desktop από απλό HTML Browser χωρίς την ύπαρξη κάποιου άλλου τοπικού client ή plugin.» 
	ΟΧΙ
	Δεν κρίνεται σκόπιμη η προσθήκη τέτοιας απαίτησης.
	TECVOCATE

	237. 
	Παράγραφος αναφοράς  3, Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου, σελίδα 33, Παράγραφος 3. Πιστεύουμε ότι αρκεί η αντίστοιχη απαίτηση να ζητάει την προσκόμιση μίας η περισσότερων Δηλώσεων Αποδοχής Συνεργασίας όπου θα αναφέρονται τουλάχιστον 50 πόλεις στις οποίες α) διαθέτει παρουσία ο συνεργάτης και β) υπάρχει υπηρεσία του Υπ. Εξ. Είναι εύκολα κατανοητό ότι η τεχνική κάλυψη στις 50 πόλεις είναι δυνατό να παρασχεθεί από μικρότερο αριθμό συνεργατών ή και από ένα μόνο συνεργάτη με διεθνή παρουσία.  
	ΟΧΙ
	Η απαίτηση τροποποιείται για συνεργάτες σε πενήντα πόλεις όπου είναι εγκατεστημένες ΑΕΥ.
	INRACOM TELECOM 

	238. 
	C3.1, C3.2, C3.3, Προδιαγραφή 51 και C3.5 Προδιαγραφή 36 Για την εξασφάλιση της ομαλής λειτουργίας και συμβατότητας μεταξύ της Κ.Υ και όλων των αρχών, θα πρέπει να ζητηθεί το λογισμικό virtualization να είναι της ίδιας χρονολογικής έκδοσης (release), δηλ οι σχετικές προδιαγραφές να γίνουν όπως: 

“Οι προσφερόμενες άδειες λογισμικού διαχείρισης του virtualization θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον δύο (2) φυσικούς εξυπηρετητές, για την περίπτωση μελλοντικής 

αναβάθμισης της υποδομής σε αρχιτεκτονική Clustering (μελλοντική προμήθεια ενός ακόμη φυσικού εξυπηρετητή). To λογισμικό HyperVisor να είναι της ίδιας χρονολογικής έκδοσης (release) με το λογισμικό διαχείρισης του virtualization της Κ.Υ για την εξασφάλιση της συμβατότητας των τεχνολογικών δυνατοτήτων που απαιτούνται”
	ΟΧΙ
	Η ενδεχόμενη πολυμορφία στο λογισμικό και τις εκδόσεις του Hypervisor δίνει δυνατότητα ευελιξίας στον σχεδιασμό και την υλοποίηση από τους υποψήφιους Αναδόχους.   
	INRACOM TELECOM   

	239. 
	C3.1, C3.2, C3.3  Προδιαγραφές 131, 141,142, 151, 153  και C3.8 Προδιαγραφές 131,132,134,141,143 

Ζητείται η προσφερόμενη λύση να υποστηρίζει τον παρακάτω τρόπο παροχής εικονικής πρόσβασης στους τελικούς χρήστες του συστήματος: 

• Published Applications: Διάθεση συγκεκριμένων εφαρμογών που μπορούν να προσπελασθούν μεμονωμένα. 

Προτείνεται να αντικατασταθεί η απαίτηση αυτή από την γενικότερη κατηγορία: 

• Virtual Applications: Διάθεση συγκεκριμένων εφαρμογών που μπορούν να προσπελασθούν μεμονωμένα. 

Η παραπάνω αντικατάσταση προτείνεται γιατί τα Published Applications, είναι στην πραγματικότητα μία υποκατηγορία των Virtual Applications. 

Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις περιοριστούν σε Published Applications τότε η υπηρεσία σας θα υποχρεωθεί να περιορίσει σημαντικά το εύρος του λογισμικού και εξοπλισμού που θα μπορούσε να επιλέξει για την μελλοντική επέκταση των συστημάτων του.
	ΝΑΙ


	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως «Published ή Virtual Applications» όπου αναφερόταν
	INRACOM TELECOM   

	240. 
	C3.2, C3.3 Προδιαγραφή 137,

Και C3.8,  Προδιαγραφή 127

Ζητείται το Λογισμικό δημιουργίας και διαχείρισης Υποδομής Εικονικών Σταθμών Εργασίας (Virtual Desktop Infrastructure - VDI) να υποστηρίζει 

• USB Redirection για Session-based Desktop (Shared Desktop) ανά Session που να υποστηρίζει: Printers, Twain Driver Scanners, Smart Card readers, Modems, token / security dongles, USB Storages 

Προτείνεται να διευρυνθεί η απαίτηση αυτή έτσι ώστε να προβλεφθεί η κάλυψη της ίδιας λειτουργικής ανάγκης από τα προσφερόμενα Thin Clients. Συγκεκριμένα προτείνεται να αντικατασταθεί η απαίτηση αυτή από: 

« 

• USB Redirection για Session-based Desktop (Shared Desktop) ανά Session που να υποστηρίζει: Printers, Twain Driver Scanners, Smart Card readers, Modems, token / security dongles, USB Storages. 

Εναλλακτικά να προσφερθεί ή ίδια δυνατότητα USB Redirection για Session-based Desktop, μέσω των προσφερόμενων Thin Clients.» 

Η παραπάνω αντικατάσταση προτείνεται έτσι ώστε να περιοριστεί σημαντικά το συνολικό κόστος της λύσης, εφόσον θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν βέλτιστα όλες οι δυνατότητες του προσφερόμενου υλικού και λογισμικού συνδυαστικά. 
	ΝΑΙ


	Ενσωματώθηκε όπου αναφερόταν.
	INRACOM TELECOM 

	241. 
	C3.1, C3.2, C3.3 και C3.8 Για την εξασφάλιση της συμβατότητας της προσφερόμενης λύσης με κάθε είδος τερματικού εξοπλισμού που είναι ήδη εγκατεστημένος ή πρόκειται να εγκατασταθεί στην υπηρεσία σας, προτείνεται να προβλεφθεί και η δυνατότητα πρόσβασης από απλό HTML Browser χωρίς την ύπαρξη κάποιου άλλου τοπικού client. 

Συγκεκριμένα προτείνεται να προστεθεί η απαίτηση: 

«το Λογισμικό δημιουργίας και διαχείρισης Υποδομής Εικονικών Σταθμών Εργασίας (Virtual Desktop Infrastructure - VDI) θα πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα πρόσβασης σε Virtual Desktop από απλό HTML Browser χωρίς την ύπαρξη κάποιου άλλου τοπικού client ή plugin.» 
	ΟΧΙ
	Δεν κρίνεται σκόπιμη η προσθήκη τέτοιας απαίτησης.
	INRACOM TELECOM   

	242. 
	Ο συνολικός σχεδιασμός του έργου είναι πολύ καλός και υπάρχει πρόβλεψη για σημαντικό αριθμό εξυπηρετητών & λύσεων virtualization & VDI, ωστόσο λείπουν δύο πολύ σημαντικές κατηγορίες λογισμικού χωρίς τις οποίες δεν μπορούν να λειτουργήσουν τα σενάρια αυτά.

Δεδομένου μάλιστα της δύσκολης οικονομικής συγκυρίας και της έλλειψης πάγιου κρατικού προϋπολογισμού στους Φορείς, αν δεν υπάρχει σαφής απαίτηση για το λογισμικό αυτό στο έργο, τότε θεωρούμε ότι θα είναι πολύ δύσκολο να γίνει η προμήθειά του με ίδιους πόρους του Υπουργείου. 

Πιο συγκεκριμένα οι άδειες που δεν προδιαγράφονται στο σχέδιο της διακήρυξης και είναι απαραίτητες είναι:

α) 
Επειδή τα thin clients δεν έχουν λειτουργικό σύστημα Windows, προκειμένου να μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα Virtual Desktops (πλήρες περιβάλλον εργασίας με λειτουργικό σύστημα Windows Client) που προδιαγράφονται στο έργο θα πρέπει να καλύπτονται από την ειδική άδεια Windows VDA (Virtual Desktop Access) Subscription License. Αυτή η άδεια απαιτείται για κάθε thin client που προσπελαύνει Virtual Desktop με λειτουργικό σύστημα Windows Client (Windows XP, Windows 7 & κλπ) και μάλιστα είναι συνδρομητική, οπότε θα πρέπει να την παρέχει ο ανάδοχος να την παρέχει για όλο το διάστημα εγγύησης καλής λειτουργίας (5 έτη) και να την συμπεριλάβει και στο κόστος συντήρησης του έργου. Αυτό ισχύει ανεξαρτήτως της τεχνολογίας υλοποίησης της λύσης (Citrix, VMware, Microsoft κ.α.)

β) Στην περίπτωση των Session-based desktops και των Published Applications, αν οι εφαρμογές που θα διαθέσετε λειτουργούν σε λειτουργικό σύστημα Windows, τότε χρειάζεστε άδειες Windows Server για τα VMs στα οποία θα εγκατασταθούν οι εφαρμογές και επιπλέον Windows CALs και Windows Remote Desktop Services (RDS) CALs για όλα τα thin clients που θα χρησιμοποιούν Session-based desktops και των Published Applications. Αυτό ισχύει ανεξαρτήτως της τεχνολογίας υλοποίησης της λύσης (Citrix, VMware, Microsoft κ.α.).

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα παραπάνω δείτε το http://download.microsoft.com/download/9/8/D/98D6A56C-4D79-40F4-8462-DA3ECBA2DC2C/Licensing_Windows_Desktop_OS_for_Virtual_Machines.pdf και το http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-licensing-faq.aspx#tab=4 (σχετικά με το Remote Desktop Services (RDS) CAL).

H θέση μας είναι ότι αν δεν υπάρχει σαφής απαίτηση προμήθειας για τις παραπάνω κατηγορίες λογισμικού και επειδή το σχετικό κόστος είναι σημαντικό, αυτές δεν θα προσφερθούν από τους υποψηφίους αναδόχους ή θα προσφερθούν από μερικούς μόνο, με αποτέλεσμα είτε παραδοτέο έργο που δεν θα μπορεί να λειτουργήσει είτε ενστάσεις μεταξύ των υποψηφίων αναδόχων και προβλήματα στην κατακύρωση του έργου.

Είμαστε στην διάθεσή σας για να σας εξηγήσουμε περαιτέρω τα παραπάνω ώστε να μπορέσετε να διατυπώσετε με ορθό τρόπο τις ανάγκες αυτές. 
	OXI
	Έγινε τροποποίηση των τεχνικών προδιαγραφών έτσι ώστε ο εξοπλισμός να είναι, αφενός οικονομικότερος, χωρίς να αλλοιώνεται το φυσικό αντικείμενο του έργου και αφετέρου να διευρυνθεί ο ανταγωνισμός μεταξύ υποψηφίων αναδόχων, γεγονός άλλωστε που θα διευκολύνει την διεξαγωγής της διαγωνιστικής διαδικασίας.
	MICROSOFT

	243. 
	Μέρος Α, Παράγραφος «Α4.4 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας», σελ. 69:

Στην υποπαράγραφο «B) To Λογισμικό Συστήματος» ζητείται «3. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.» Επειδή ο όρος βελτιωτικές εκδόσεις είναι ασαφής και υποκειμενικός σε κάθε κατασκευαστή, προτείνουμε την αποσαφήνιση εντός παρενθέσεων τουλάχιστον των βασικών κατηγοριών συντήρησης που ζητούνται, λ.χ. ενημερώσεις ασφαλείας (security updates) & διορθωτικές ενημερώσεις  (patches, bug fixes).

H παρατήρηση αυτή είναι πολύ σημαντική γιατί κάθε κατασκευαστής εμπορικού λογισμικού διαθέτει τις διαφορετικές υπηρεσίες συντήρηση με διαφορετικά προϊόντα & διαφορετικό κόστος.

Επιπλέον στην υποπαράγραφο «Γ. Την Τεχνική Υποστήριξη» αναφέρεται «Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων» . Η απαίτηση αυτή έρχεται σε αντίθεση με την προηγούμενη απαίτηση όπου ζητούνται βελτιωτικές εκδόσεις και όχι νέες εκδόσεις και είναι έναν ακόμη λόγος για να οριστεί ακριβώς το τι σημαίνει βελτιωτικές εκδόσεις.
	ΝΑΙ
	Έγινε σχετική τροποποίηση.
	MICROSOFT

	244. 
	Προδιαγραφές 53 (σελ. 22), 53 (σελ. 48), 53 (σελ. 73-74), 38 (σελ. 102), 36 (σελ. 135). Όσον αφορά την πιστοποίηση κατά EAL+ θα θέλαμε να ενημερώσουμε ότι η πιο πρόσφατη έκδοση τεχνολογίας Hypervisor της Microsoft (Hyper-V 2012) δεν έχει πιστοποιηθεί ακόμη κατά EAL+ γιατί είναι πρόσφατη και βρίσκεται υπό καθεστώς αξιολόγησης. Για το λόγο αυτό ζητούμε να ισχύσει πιστοποίηση της αμέσως προηγούμενης έκδοσης. Να σημειωθεί ότι παρόμοιο πρόβλημα έχουν και άλλες πλατφόρμες. Λ.χ. το VMware vSphere είναι πιστοποιημένο στην έκδοση 5.0 και όχι στην 5.1 που κυκλοφορεί τώρα.

Παρακαλούμε στην αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής:

«Να μπορεί να στεγάσει πολλαπλά virtual machines σε ένα φυσικό σύστημα και να παρέχει απομόνωση και κατανομή πόρων μεταξύ τους, έτσι ώστε η λειτουργία ενός από αυτά να μην μπορεί να επιδράσει στην λειτουργία των υπολοίπων (Πιστοποίηση EAL 4+ είτε στην προσφερόμενη έκδοση είτε στην αμέσως προηγούμενη).»
	NAI
	Ενσωματώθηκε.  Έγινε σχετική τροποποίηση.

	MICROSOFT

	245. 
	Προδιαγραφή 74, σελ. 110. Όσον αφορά την πιστοποίηση κατά EAL+ θα θέλαμε να ενημερώσουμε ότι η πιο πρόσφατη έκδοση τεχνολογίας Hypervisor της Microsoft (Hyper-V 2012) δεν έχει πιστοποιηθεί ακόμη κατά EAL+ γιατί είναι πρόσφατη και βρίσκεται υπό καθεστώς αξιολόγησης. Για το λόγο αυτό ζητούμε να ισχύσει πιστοποίηση της αμέσως προηγούμενης έκδοσης. Να σημειωθεί ότι παρόμοιο πρόβλημα έχουν και άλλες πλατφόρμες. Λ.χ. το VMware vSphere είναι πιστοποιημένο στην έκδοση 5.0 και όχι στην 5.1 που κυκλοφορεί τώρα. Παρακαλούμε στην αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Δυνατότητα φιλοξενίας πολλαπλών εικονικών μηχανών σε ένα φυσικό host και να παρέχει απομόνωση και κατανομή πόρων μεταξύ τους, έτσι ώστε η λειτουργία ενός από αυτά να μην μπορεί να επιδράσει στην λειτουργία των υπολοίπων (CPU virtualization) - Πιστοποίηση EAL 4+ είτε στην προσφερόμενη έκδοση είτε στην αμέσως προηγούμενη.» 
	NAI
	Ενσωματώθηκε
	MICROSOFT

	246. 
	Προδιαγραφές 54 (σελ. 22), 54 (σελ. 28), 54 (σελ. 74), 37 (σελ. 135). Από τα παραπάνω αναφερόμενα λειτουργικά συστήματα τα περισσότερα υποστηρίζονται επίσημα από την Microsoft (βλ. http://technet.microsoft.com/library/hh831531.aspx) ωστόσο τα FreeBSD (pfsense 2.0.1) και Ubuntu 10.ΧΧ/11.ΧΧ δεν υποστηρίζονται επίσημα, παρ’ ότι μπορούν να εγκατασταθούν και να λειτουργήσουν στον Hyper-V (επίσημα υποστηρίζεται Ubuntu 12.04). Για να μην υπάρχουν προβλήματα ενστάσεων για αποκλεισμό λύσεων που βασίζονται σε τεχνολογία Microsoft προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής:

«Υποστήριξη εγκατάστασης και λειτουργίας των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων (guest OS) για virtual machines:

- Red Hat Enterprise Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- CentOS Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 x64 SP1/SP2 & R2 και νεώτερα
- Windows Server 2003 x86/x64 SP2 & R2 SP2 και νεώτερα
- Windows XP (x86/x64) / Windows 7 (x86/x64) / Windows 8

Δυνατότητα εγκατάστασης & λειτουργίας, χωρίς απαραίτητα αυτό να υποστηρίζεται επίσημα από τον κατασκευαστή του Hypervisor, των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων:

- Free BSD (pfsense 2.0.1)

- Ubuntu 10.XX/11.XX και νεώτερα»
	NAI
	Ενσωματώθηκε
	MICROSOFT

	247. 
	Προδιαγραφή 39, σελ. 103. Από τα παραπάνω αναφερόμενα λειτουργικά συστήματα τα περισσότερα υποστηρίζονται επίσημα από την Microsoft (βλ. http://technet.microsoft.com/library/hh831531.aspx) ωστόσο τα FreeBSD 8.0 και νεώτερα και Ubuntu 10.ΧΧ/11.ΧΧ δεν υποστηρίζονται επίσημα, παρ’ ότι μπορούν να εγκατασταθούν και να λειτουργήσουν στον Hyper-V (επίσημα υποστηρίζεται Ubuntu 12.04). Επίσης το FreeBSD υποστηρίζεται καλύτερα από την έκδοση 9.0 και μετά. Για να μην υπάρχουν προβλήματα ενστάσεων για αποκλεισμό λύσεων που βασίζονται σε τεχνολογία Microsoft προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Υποστήριξη εγκατάστασης και λειτουργίας των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων (guest OS) για virtual machines:

- Windows Server 2008 x64 SP1/SP2 & R2 και νεώτερα
- Ubuntu Server 12.04 LTS (x64 Edition) και νεώτερα
- SUSE Linux Enterprise

- Red Hat Enterprise Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Ubuntu 12.ΧΧ και νεώτερα
- CentOS Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Windows Server 2012 SP1 και νεώτερα
- Windows Server 2003 x86/x64 SP2 & R2 SP2 και νεώτερα
- Windows XP (x86/x64) / Windows 7 (x86/x64) / Windows 8

Δυνατότητα εγκατάστασης & λειτουργίας, χωρίς απαραίτητα αυτό να υποστηρίζεται επίσημα από τον κατασκευαστή του Hypervisor, των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων:

- FreeBSD 9.0 και νεώτερα

- Ubuntu 10.XX/11.XX και νεώτερα»
	NAI
	Ενσωματώθηκε
	MICROSOFT

	248. 
	Προδιαγραφές 57 (σελ. 23), 57 (σελ. 49), 57 (σελ. 75), 40 (σελ. 136) Η προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την συμμετοχή λύσεων βασισμένων στον Hypervisor της Microsoft, Hyper-V 2012. O Hyper-V 2012 δεν έχει δυνατότητα USB passthrough από το host σε εικονική μηχανή όπως απαιτείται από την προηγούμενη προδιαγραφή, οπότε θα πρέπει οι υποψήφιοι ανάδοχοι που προσφέρουν λύση βασισμένη σε Hyper-V να προσφέρουν και την δικτυακή συσκευή (4) USB ports over IP που προδιαγράφεται στην εν λόγω προδιαγραφή. 

Ωστόσο μετά από εκτεταμένη έρευνα αγοράς που κάναμε δεν καταφέραμε να βρούμε τέτοια συσκευή που να υποστηρίζει όλα τα λειτουργικά συστήματα που προδιαγράφονται. Οι περισσότερες συσκευές υποστηρίζουν Windows XP/Vista/7και MacOS και όχι Linux ή Windows 8/Windows Server 2012 (επίσημα). Κάναμε επίσης έρευνα αγοράς και λύσεων USB redirection βασισμένων σε λογισμικό κι εκεί τα πράγματα είναι λίγο καλύτερα γιατί υπάρχουν λύσεις που υποστηρίζουν και Linux αλλά και πάλι όχι όλα τα αναφερόμενα distributions και όχι όλες τις εκδόσεις (λ.χ. υποστηρίζουν Ubuntu 11.x μόνο). Επίσης και πάλι δεν γίνεται αναφορά για υποστήριξης Windows 8/Windows Server 2012 (παρ΄ ότι θεωρητικά θα λειτουργούν). Ως αποτέλεσμα η εν λόγω προδιαγραφή εμμέσως, καθώς στην πράξη δεν μπορεί να ικανοποιηθεί, αποκλείει λύσεις βασισμένες σε  τεχνολογία Microsoft και παρακαλούμε για μια σοβαρή αναδιατύπωση ώστε να επιτρέπεται η συμμετοχή των προϊόντων μας. Μια αναδιατύπωση θα μπορούσε να είναι εξής:  «Εναλλακτικά αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή τεσσάρων (4) USB ports over IP (και για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles etc) συμβατή με (OS - VMs):

- Windows Server 2008 x64 SP1/SP2 & R2 και νεώτερα
- Windows Server 2003 x86/x64 SP2 & R2 SP2 και νεώτερα
- Windows XP (x86/x64) / Windows 7 (x86/x64)

Επιθυμητή η υποστήριξη των παρακάτω:

-Red Hat Enterprise Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Ubuntu 10.XX/11.XX και νεώτερα
- CentOS Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Windows Server 2012

- Windows 8» 
	ΝΑΙ
	Μερικώς -αναδιατυπώθηκε 

Αναδιατυπώθηκε ως εξής «Εναλλακτικά, αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή ή συναφής εξοπλισμός ισοδύναμης λειτουργικότητας,     ΧΧΧΧ (Χ) USB ports over IP, ( για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles, USB Storage etc) συμβατή με (OS - VMs):

-Red Hat Enterprise Linux v.6.x 

- Ubuntu 10.04/11.04 ή νεώτερα

- CentOS Linux v.6.x ή νεώτερα

- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 x86/x64  Windows Server 2003 x86/x64 

- Windows XP (x86/x64) 

- Windows 7 (x86/x64) 

- Windows 8»
	MICROSOFT

	249. 
	Προδιαγραφή 43, σελ. 104. Η προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την συμμετοχή λύσεων βασισμένων στον Hypervisor της Microsoft, Hyper-V 2012. O Hyper-V 2012 δεν έχει δυνατότητα USB passthrough από το host σε εικονική μηχανή όπως απαιτείται από την προηγούμενη προδιαγραφή, οπότε θα πρέπει οι υποψήφιοι ανάδοχοι που προσφέρουν λύση βασισμένη σε Hyper-V να προσφέρουν και την δικτυακή συσκευή (8) USB ports over IP που προδιαγράφεται στην εν λόγω προδιαγραφή. 
Ωστόσο μετά από εκτεταμένη έρευνα αγοράς που κάναμε δεν καταφέραμε να βρούμε τέτοια συσκευή που να υποστηρίζει όλα τα λειτουργικά συστήματα που προδιαγράφονται. Οι περισσότερες συσκευές υποστηρίζουν Windows XP/Vista/7και MacOS και όχι Linux ή Windows 8/Windows Server 2012 (επίσημα). 
Κάναμε επίσης έρευνα αγοράς και λύσεων USB redirection βασισμένων σε λογισμικό κι εκεί τα πράγματα είναι λίγο καλύτερα γιατί υπάρχουν λύσεις που υποστηρίζουν και Linux αλλά και πάλι όχι όλα τα αναφερόμενα distributions και όχι όλες τις εκδόσεις (λ.χ. υποστηρίζουν Ubuntu 11.x μόνο). Επίσης και πάλι δεν γίνεται αναφορά για υποστήριξης Windows 8/Windows Server 2012 (παρ΄ ότι θεωρητικά θα λειτουργούν). Ως αποτέλεσμα η εν λόγω προδιαγραφή εμμέσως, καθώς στην πράξη δεν μπορεί να ικανοποιηθεί, αποκλείει λύσεις βασισμένες σε  τεχνολογία Microsoft και παρακαλούμε για μια σοβαρή αναδιατύπωση ώστε να επιτρέπεται η συμμετοχή των προϊόντων μας. Μια αναδιατύπωση θα μπορούσε να είναι εξής:  «Εναλλακτικά αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή τεσσάρων (4) USB ports over IP (και για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles etc) συμβατή με (OS - VMs):

- Windows Server 2008 x64 SP1/SP2 & R2 και νεώτερα
- Windows Server 2003 x86/x64 SP2 & R2 SP2 και νεώτερα
- Windows XP (x86/x64) / Windows 7 (x86/x64)

Επιθυμητή η υποστήριξη των παρακάτω:

-Red Hat Enterprise Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Ubuntu 10.XX/11.XX/12.XX και νεώτερα
- CentOS Linux v.5.x & v.6.x και νεώτερα
- Windows Server 2012

- Windows 8» 
	ΝΑΙ
	Μερικώς -αναδιατυπώθηκε

«Εναλλακτικά, αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή ή συναφής εξοπλισμός ισοδύναμης λειτουργικότητας,   οκτώ (8) USB ports over IP, (για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles, USB Storage etc) συμβατή με (OS - VMs):

-Red Hat Enterprise Linux v.6.x 

- Ubuntu 10.04/11.04 ή νεώτερα

- CentOS Linux v.6.x ή νεώτερα

- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 x86/x64  Windows Server 2003 x86/x64 

- Windows XP (x86/x64) 

- Windows 7 (x86/x64) 

- Windows 8»
	MICROSOFT

	250. 
	Προδιαγραφές 59 (σελ. 23), 59 (σελ. 50), 59 (σελ. 75). Η παραπάνω προδιαγραφή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την συμμετοχή λύσεων βασισμένων σε τεχνολογίες Virtualization της Microsoft. To ζητούμενο λογισμικό χαρακτηρίζει ανταγωνιστικό προϊόν, ενώ στην περίπτωση του Hyper-V δεν υπάρχει πιστοποιημένο third party αντίστοιχο λογισμικό. Υπάρχει ωστόσο μη πιστοποιημένο τρίτο προϊόν. Για το  λόγο αυτό προτείνουμε είτε να γίνει προαιρετική η προδιαγραφή και να φύγει και η αναφορά «(συμπεριλαμβανομένου και του σεναρίου υλοποίησης κοινού αποθηκευτικού χώρου σε δύο εξυπηρετητές με direct attached storage).» από την επόμενη προδιαγραφή, είτε να αναδιατυπωθεί ως εξής:

«Για την ως άνω περίπτωση να δίδεται η δυνατότητα, είτε από το λογισμικό διαχείρισης των Hypervisors, είτε με χρήση (μελλοντική προμήθεια) πρόσθετου λογισμικού τριτίου κατασκευαστή δημιουργίας κοινού αποθηκευτικού χώρου, σε δύο εξυπηρετητές με direct attahed storage, για την υλοποίηση virtualization clustering/high-availability (χωρίς την χρήση εξωτερικού δικτυακού storage). Θα προτιμηθεί λύση που δεν απαιτεί εξωτερικό δικτυακό ενεργό εξοπλισμό (απευθείας σύνδεση με STP Patch Cores μεταξύ των Hypervisors). Σημειώστε το πρωτόκολλο με το οποίο υλοποιείται η εν λόγω λύση (πχ. NFS, iSCSI, CIFS-SMB, FCoE κ.ο.κ)»


	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	251. 
	Προδιαγραφές 60 (σελ. 24), 60 (σελ. 50), 60 (σελ. 76), 45 (σελ. 104). Παρακαλούμε να φύγει η απαίτηση «(συμπεριλαμβανομένου και του σεναρίου υλοποίησης κοινού αποθηκευτικού χώρου σε δύο εξυπηρετητές με direct attached storage).», γιατί η δυνατότητα αυτή, όπως αναλύθηκε στην προηγούμενη παράγραφο, υλοποιείται με τρίτο προϊόν και προς το παρόν δεν υποστηρίζεται αυτή η δυνατότητα.


	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	252. 
	Προδιαγραφή 45, σελ. 104. Η αναφορά «(συμπεριλαμβανομένου και του σεναρίου υλοποίησης κοινού αποθηκευτικού χώρου σε δύο εξυπηρετητές με direct attached storage).» δεν έχει νόημα σε αυτή την προδιαγραφή γιατί σε αυτόν τον Πίνακα Συμμόρφωσης των ΚΥ δεν ζητείται τέτοια δυνατότητα όπως στα περιφερειακά sites. 
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	253. 
	Προδιαγραφές 66 (σελ. 26),  66 (σελ. 52),  66 (σελ.78) Η δυνατότητα αυτή υποστηρίζεται μόνο στα πλαίσια ενός cluster από hosts, οπότε γίνεται live migration σε έναν άλλο host του cluster, γίνεται η αναβάθμιση του host και στην συνέχεια ξαναεπιστρέφουν με live migration οι αρχικές εικονικές μηχανές. Η προδιαγραφή προέρχεται εκ παραδρομής από πίνακα συμμόρφωσής στον οποίο υλοποιείται cluster από hosts (βλ. προδ. 50, σελ. 138 του Πίνακα Συμμόρφωσης των ΚΥ). Στην περίπτωση των περιφερειακών sites όπου δεν υλοποιείται host cluster δεν μπορεί να ικανοποιηθεί αυτή η προδιαγραφή, για το λόγο αυτό είτε πρέπει να αφαιρεθεί είτε να αναδιατυπωθεί ως εξής: «Σε περίπτωση υλοποίησης μελλοντικού συμπλέγματος υψηλής διαθεσιμότητας με δύο ή περισσότερους hosts (host cluster),  θα πρέπει να παρέχεται δυνατότητα συντήρησης του λογισμικού virtulization μεμονωμένων hosts (software upgrades maintenance) δίχως την διακοπή λειτουργίας των φιλοξενούμενων σε αυτούς virtual machines. Να γίνει αναφορά στις ενσωματωμένες δυνατότητες και στους υποστηριζόμενους αυτοματισμούς.»


	NAI
	Προδιαγραφή αφαιρέθηκε.
	MICROSOFT

	254. 
	Προδιαγραφές 72 (σελ. 27), 72 (σελ. 53), 72 (σελ. 79). H προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft καθώς δεν υποστηρίζεται η χρήση NFS. Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής: «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10GigE, FCoE/iSCSI/CIFS-SMB και προαιρετικά NFS. Να γίνει αναφορά σε άλλες.»
	NAI
	Αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10GigE, για πρωτόκολλα:

-FCoE

-iSCSI

-CIFS-SMB ή NFS. 

Να γίνει αναφορά σε άλλες.»
	MICROSOFT

	255. 
	Προδιαγραφή 57 (σελ. 139). H προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft καθώς δεν υποστηρίζεται η χρήση NFS. Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής: «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10GigE, FCoE/iSCSI/CIFS-SMB και προαιρετικά NFS. Να γίνει αναφορά σε άλλες.»


	NAI
	Αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10GigE, για πρωτόκολλα:

-FCoE

-iSCSI

-CIFS-SMB ή NFS. 

Να γίνει αναφορά σε άλλες.» 
	MICROSOFT

	256. 
	Προδιαγραφές 77 (σελ. 28), 77 (σελ. 53), 77 (σελ. 80). H προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft καθώς δεν υποστηρίζεται η χρήση NFS. Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής: «Υποστήριξη FC, iSCSI, NFS ή CIFS-SMB και τοπικών SCSI/SSD/SAS/SATA δίσκων.»
	NAI
	Ενσωματώθηκε
	MICROSOFT

	257. 
	Προδιαγραφές 87 (σελ. 29), 87 (σελ. 55), 87 (σελ. 81). H προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft καθώς δεν υποστηρίζεται η χρήση NFS. Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής: «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10 GigE, FCoE, iSCSI και NFS ή CIFS-SMB.»
	NAI
	Αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10GigE, για πρωτόκολλα:

-FCoE

-iSCSI

-CIFS-SMB ή NFS. 


	MICROSOFT

	258. 
	Προδιαγραφή 72, σελ. 140. H προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft καθώς δεν υποστηρίζεται η χρήση NFS. Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής: 
«Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10 GigE, FCoE, iSCSI και NFS ή CIFS-SMB. Να γίνει αναφορά σε άλλες.»
	NAI
	Αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη τεχνολογιών 1GigE, 10GigE, για πρωτόκολλα:

-FCoE

-iSCSI

-CIFS-SMB ή NFS. 

Να γίνει αναφορά σε άλλες.»


	MICROSOFT

	259. 
	Προδιαγραφές 96 (σελ. 30), 96 (σελ. 56), 96 (σελ. 81), 81 (σελ. 141). H προδιαγραφή αυτή όπως είναι διατυπωμένη αποκλείει την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft καθώς δεν υποστηρίζεται η destributed virtual switches, που είναι χαρακτηριστικό ανταγωνιστικής λύσης. Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής: «Δυνατότητα κεντρικής διαχείρισης των δικτυακών πόρων με πλήρη ενοποίηση των πόρων των εξυπηρετητών, διαχείριση των virtual switches και των διασυνδέσεων τους από ένα και μόνο σημείο.» 
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	260. 
	Προδιαγραφές 102 (σελ. 31), 102 (σελ. 56), 102 (σελ. 82), 87 (σελ. 142). Ορισμένες από τις απαιτήσεις της προδιαγραφής αυτή όπως είναι διατυπωμένες αποκλείουν την χρήση τεχνολογιών virtualization της Microsoft. Οι τεχνολογίες Microsoft υποστηρίζουν δικτυακές συσκευές iSCSI & CIFS αλλά όχι NAS. Επιπλέον ο τρόπος backup αφορά μετά την δημιουργία full αντιγράφουν την χρήση ειδικού αλγορίθμου με τον οποία λαμβάνονται μόνo τα deltas (διαφορές) σε επίπεδο block, συνεπώς η ορολογία Incremmental/Differential δεν είναι δόκιμη. Για τους παραπάνω λόγους προτείνουμε την αναδιατύπωση ως εξής: Παρακαλούμε για αναδιατύπωση ως εξής:  «Δυνατότητα προγραμματισμού διαδικασίας λήψης εφεδρικών αντιγράφων (Backup scheduling) σε δικτυακή αποθηκευτική συσκευή NAS (iSCSI και CIFS ή NFS), ολόκληρης εικονικής μηχανής ή επιμέρους εικονικών της δίσκων και configuration files, με δυνατότητα λήψης πλήρους (Full) &  προοδευτικού (Incremental ή Differential ή άλλο ισοδύναμο) αντιγράφου..»
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	261. 
	Προδιαγραφές 106 (σελ. 32), 106 (σελ. 57), 106 (σελ. 83), 92 (σελ. 143). Όπως μπορεί κανείς να διαπιστώσει εδώ http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Virtualization_Format το βασικό format υποστήριξης διαλειτουργικότητας μεταξύ διαφορετικών πλατφορμών virtualization είναι το OVF (Open Virtualization Format) το οποίο ζητείται στην προηγούμενη προδιαγραφή των πινάκων και υποστηρίζεται πλήρως από την πλατφόρμα virtualization της Microsoft. Το format OVA είναι μια ειδική περίπτωση επέκτασης του OVF η οποία δεν υποστηρίζεται από την πλατφόρμα virtualization της Microsoft και για το λόγο αυτό προτείνουμε η εν λόγω προδιαγραφή να γίνει προαιρετική.
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	262. 
	Προδ. 60, σελ. 107. H διάθεση πόρων σύμφωνα με τις συνθήκες που αναφέρονται στις προδιαγραφές 62, 63 και 64 υποστηρίζεται μόνο για CPU και μνήμη από την τεχνολογία Hyper-V της Microsoft (δεν υποστηρίζονται τα αναφερόμενα σε αυτές τις προδιαγραφές για δίσκο και δίκτυο). Για το λόγο αυτό προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Η διάθεση των πόρων Mνήμης & CPU να είναι δυνατόν να γίνει βάσει των ακόλουθων συνθηκών.
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	263. 
	Προδ. 61, σελ. 107. Η προδιαγραφή αυτή δεν υποστηρίζεται όπως είναι διατυπωμένη από την τεχνολογία Hyper-V της Microsoft. Πάντα ορίζονται κάποιες συνθήκες στους πόρους μνήμης & CPU όπως αναφέρεται στις προδιαγραφές 62, 63, 64. Συνεπώς προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Βάσει ζήτησης από κάθε VM, δηλαδή απλή κατανομή διαθέσιμων πόρων στα VM που την χρειάζονται την εκάστοτε στιγμή, λαμβάνοντας υπόψη τις συνθήκες που αναφέρονται στις προδιαγραφές 62, 63, 64.». 
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	264. 
	Προδιαγραφή 73, σελ. 110. Η απαίτηση αυτή μπορεί να δημιουργήσει παρεξηγήσεις ως προς την δυνατότητα συμμετοχής ορισμένων τύπου λογισμικού Virtualization. Πολύ γνωστά συστήματα Virtualization όπως Xen Server και Hyper-V Server της Microsoft βασίζονται σε parent partition που λειτουργεί ως  stripped-down λειτουργικό σύστημα. Το λειτουργικό σύστημα λοιπόν προφανώς υποστηρίζει bare metal installation, αλλά πολλοί υποψήφιοι ανάδοχοι θα επηρεαστούν από την συγκεκριμένη προδιαγραφή σε προσφορά του ανταγωνιστικού προϊόντος VMware η οποία είναι η μόνη κατασκευάστρια εταιρεία που διαφημίζει το λογισμικό της ως κατάλληλο για bare metal installation, κάτι που εξ’ ορισμού ισχύει για τα λειτουργικά συστήματα,  αλλά επειδή είναι τόσο προφανές δεν θα το βρει κανείς γραμμένο σε τεκμηριωτικό υλικό των υπολοίπων κατασκευαστών. Λαμβάνοντας υπόψη ότι όλα τα σύγχρονα συστήματα Hypervisor είναι τύπου Type 1 (βλ. http://en.wikipedia.org/wiki/Hypervisor)  προτείνουμε αλλαγή της προδιαγραφής ως εξής: «Hypervisor-based virtualization, με προσφορά λογισμικού βασισμένο σε Type 1 hypervisor.»


	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	265. 
	Προδιαγραφή 76, σελ. 110. Η προδιαγραφή αυτή είναι μοναδική ανταγωνιστικού προϊόντος και αποκλείει την συμμετοχή της λύσης virtualization της Microsoft και για το λόγο αυτό προτείνουμε είτε την απόσυρσή της, είτε την αλλαγή της σε προαιρετική.
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	266. 
	Προδιαγραφή 91, σελ. 112. Η προδιαγραφή αυτή είναι μοναδική ανταγωνιστικού προϊόντος και αποκλείει την συμμετοχή της λύσης virtualization της Microsoft και για το λόγο αυτό προτείνουμε είτε την απόσυρσή της, είτε την αλλαγή της σε προαιρετική. 
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	267. 
	Προδιαγραφή 101, σελ. 113. Η προδιαγραφή αυτή δεν υποστηρίζεται από τον Hyper-V και αποκλείει την συμμετοχή της λύσης virtualization της Microsoft και για το λόγο αυτό προτείνουμε είτε την απόσυρσή της, είτε την αλλαγή της σε προαιρετική.
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	268. 
	Προδιαγραφή 103, σελ. 113. Η προδιαγραφή αυτή είναι μοναδική ανταγωνιστικού προϊόντος και αποκλείει την συμμετοχή της λύσης virtualization της Microsoft και για το λόγο αυτό προτείνουμε είτε την απόσυρσή της, είτε την αλλαγή της σε προαιρετική.


	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	269. 
	Προδιαγραφή 116, σελ. 115. H λύση backup της Microsoft χρησιμοποιεί εξαιρετικούς αλγορίθμους εξοικονόμησης χώρου με το να παίρνει κάθε φορά backup τις διαφορές (deltas) σε επίπεδο block και όχι με compression όσον αφορά το disc-to-disc backup (χρησιμοποιεί όμως compression σε disc-to-tape backup). Για το λόγο αυτό και προκειμένου να μην αποκλειστεί η λύση μας προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Δυνατότητες εξοικονόμησης αποθηκευτικού χώρου στον οποίο φυλάσσεται το backup μέσω εφαρμογής κάποιου είδους συμπίεσης ή άλλου τρόπου εξοικονόμησης πριν την τελική αποθήκευση των disk files». 
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	270. 
	Προδιαγραφή 117, σελ. 115. H λύση backup της Microsoft χρησιμοποιεί ξεχωριστό δίκτυο LAN (Backup LAN) για να μην επιβαρύνει το τοπικό δίκτυο παραγωγής (Production LAN)  σε συνδυασμό με την μεταφορά πολύ μικρών ποσοτήτων πάνω από το δίκτυο (deltas). Για το λόγο αυτό και προκειμένου να μην αποκλειστεί η λύση μας, προτείνουμε είτε την αλλαγή της προδιαγραφής σε προαιρετική είτε την αναδιατύπωσή της ς ως εξής: «Ο σχεδιασμός της διαδικασίας λήψης αντιγράφων να μην απαιτεί την μεταφορά των αρχείων των εικονικών δίσκων μέσω του τοπικού δικτύου παραγωγής (Production LAN). Να υποστηρίζεται είτε η χρήση αφοσιωμένου δικτύου της κίνησης του backup (Backup LAN) είτε LAN-free backup».
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	271. 
	Προδιαγραφή 137, σελ. 118. Ο τεχνικός όρος «acknowledge alarms» αφορά κονσόλα διαχείρισης ανταγωνιστικής λύσης  και για το λόγο αυτό προτείνουμε την άρση της συγκεκριμένης προδιαγραφής. Δεν είναι εφικτή η τεκμηρίωση αυτής της προδιαγραφής για τα προϊόντα μας, γιατί δεν χρησιμοποιούνται οι συγκεκριμένοι όροι στο technical documentation των προϊόντων μας.


	ΝΑΙ


	Προδιαγραφή αφαιρέθηκε. 
	MICROSOFT

	272. 
	Προδιαγραφή 142, σελ. 119. To λογισμικό διαχείρισης εικονικών μηχανών της Microsoft (Virtual Machine Manager) είναι εξαιρετικό γραφικό περιβάλλον, αλλά δεν είναι Web based και συνεπώς η προδιαγραφή αυτή αποκλείει την συμμετοχή της λύσης virtualization της Microsoft. Για το λόγο αυτό προτείνουμε μην αναδιατύπωσή της ως εξής:

«Δυνατότητα πρόσβασης στην κονσόλα μέσω Web browser ή άλλος τρόπος απομακρυσμένης διαχείρισης με γραφικό τρόπο».


	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	273. 
	Προδιαγραφές 135 (σελ. 38), 135 (σελ. 64), 135 (σελ. 89), 125 (σελ. 148). Όσον αφορά την φράση «δίκαιη κατανομή πόρων CPU μεταξύ των Hypervisors», είναι λανθασμένη, καθώς το ορθό είναι δίκαιη κατανομή πόρων μεταξύ sessions. Παρακαλούμε για την αλλαγή καθώς δεν υποστηρίζεται αυτό το χαρακτηριστικό, τουλάχιστον από την τεχνολογία Microsoft. Προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Yποστήριξη μηχανισμών δίκαιης κατανομής (Load Balancing) υπολογιστικών πόρων μεταξύ των διαφορετικών ταυτόχρονων session, ώστε να λειτουργούν όλες αποδοτικά. Να υποστηρίζεται η δίκαιη κατανομή πόρων CPU, δικτύου (bandwidth) και του Storage (SAN) / δίσκων (disk I/O).»
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	MICROSOFT

	274. 
	Προδιαγραφές 140 (σελ. 39), 140 (σελ. 64-65), 140 (σελ. 89), 130 (σελ. 148). Παρακαλούμε να αφαιρεθεί η φράση «(PDA, Apple (iPhone, iPad), Pocket PC, Tablet PC, Symbian)» καθώς αποκλείει τις τεχνολογίες Microsoft. H απαίτηση αυτή ούτως ή άλλως έχει νόημα για τα υπο προμήθεια Thin Client PCs τα οποία υποστηρίζουν τι εν λόγω χαρακτηριστικό. Προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Υποστήριξη redirection κινήσεων (gestures) οθονών Multi Touch από τις φυσικές μηχανές πρόσβασης στα εικονικά περιβάλλοντα εργασίας.»
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	275. 
	Προδιαγραφές 148 (σελ. 40), 148 (σελ. 66), 148 (σελ. 91), 138 (σελ.150). Το χαρακτηριστικό αυτό δεν υποστηρίζεται από την προϊοντική πρόταση της Microsoft και παρακαλούμε η συγκεκριμένη απαίτηση να γίνει προαιρετική όπως άλλωστε είναι και η προηγούμενη προδιαγραφή σχετικά με δυνατότητα Shadowing.
	NAI
	Ενσωματώθηκε.

	MICROSOFT

	276. 
	Πίνακας Συμμόρφωσης «C3.15 Πίνακας Συμμόρφωσης υποδομών firewall και IDS για τις φιλοξενούμενες εικονικές μηχανές», σελ. 235-238. Ολόκληρος ο συγκεκριμένος Πίνακας Συμμόρφωσης αποκλείει την συμμετοχή λύσεων βασισμένων στην τεχνολογία virtualization της Microsoft. Αποτελεί πιστή περιγραφή δυνατοτήτων ανταγωνιστικής λύσης.  Ο συγκεκριμένος Πίνακας συμμόρφωσής υπήρχε στο έργο Government Cloud της ΚτΠ ΑΕ «Κεντρικές Υπολογιστικές Υποδομές της ΚτΠ ΑΕ - Κόμβος G-Cloud της ΓΓΠΣ», στο οποίο κατόπιν διαμαρτυριών δόθηκε η εναλλακτική χρήσης κεντρικού Firewall/Network IDS, αντί της αρχικά ζητούμενης λύσης (δηλαδή οι ανάδοχοι μπορούσαν να δώσουν ή αυτή την λύση ή network firewall/IDS). Παρακαλούμε επανεξετάστε το συγκεκριμένο θέμα με κατάλληλη αναδιατύπωση των αναγκών σας. Είμαστε στην διάθεσή σας για οποιαδήποτε επιπλόεν πληροφορία χρειαστείτε.
	ΝΑΙ
	Η απαίτηση για προμήθεια του εν λόγω λογισμικού αφαιρέθηκε εντελώς (ολόκληρος ο πίνακας) 
	MICROSOFT

	277. 
	Προδιαγραφή 25, σελ. 233-234. Η προδιαγραφή αυτή αποκλείει την συμμετοχή του RDBMS SQL Server της Microsoft. Παρακαλούμε για την αναδιατύπωσή της ως εξής: «Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας διαφορετικών βάσεων δεδομένων σε διαφορετικούς κόμβους (nodes) ενός hardware cluster των εξυπηρετητών ΒΔ» 
	OXI
	Η προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	MICROSOFT

	278. 
	Προδιαγραφή 28, σελ. 234. Η προδιαγραφή αυτή αποκλείει την συμμετοχή του RDBMS SQL Server της Microsoft. Παρακαλούμε για την αναδιατύπωσή της ως εξής: «Το σύνολο των κόμβων να μπορεί να είναι ενεργό εξυπηρετώντας εφαρμογές με χρήση διαφορετικών βάσεων δεδομένων ο καθένας» 

	OXI
	Η προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	MICROSOFT

	279. 
	Προδιαγραφή 31, σελ. 234. Η προδιαγραφή αυτή αποκλείει την συμμετοχή του RDBMS SQL Server της Microsoft. Παρακαλούμε για την αναδιατύπωσή της ως εξής: «Το σύνολο των κόμβων να μπορεί να είναι ενεργό εξυπηρετώντας εφαρμογές με χρήση διαφορετικών βάσεων δεδομένων ο καθένας, διαμοιράζοντας έτσι το φόρτο εργασίας στο επίπεδο δεδομένων» 
	OXI
	Η προδιαγραφή έγινε επιθυμητή
	MICROSOFT

	280. 
	Προδιαγραφή 33, σελ. 234. Η προδιαγραφή αυτή αποκλείει την συμμετοχή του RDBMS SQL Server της Microsoft. Παρακαλούμε για την αναδιατύπωσή της ως εξής: «Υποστήριξη τεχνολογίας αναζήτησης εγγράφων με δυνατότητα αυτόματης εξαγωγής μεταδομένων (Text & metadata)» 
	OXI
	Υφιστάμενες εφαρμογές της ΑΑ απαιτούν χρήση objects
	MICROSOFT

	281. 
	Προδιαγραφή 34, σελ. 234. Η προδιαγραφή αυτή αποκλείει την συμμετοχή του RDBMS SQL Server της Microsoft κυρίως όσον αφορά video & audio. Παρακαλούμε για την αναδιατύπωσή της ως εξής: «Υποστήριξη τεχνολογίας indexing & αναζήτησης σε όλους τους ευρέως χρησιμοποιούμενους τύπους αρχείων (documents, images)»
Καθώς θεωρούμε δεδομένη την αμεροληψία του Υπουργείου και την καλή θέλησή του για την υλοποίηση ενός επιτυχημένου και αξιόπιστου πληροφορικού συστήματος, προσβλέπουμε σε ενέργειές σας σχετικά με την αναδιατύπωση των προδιαγραφών του διαγωνισμού προκειμένου αυτές να επιτρέπουν τη συμμετοχή περισσότερων λύσεων & η αύξηση του ανταγωνισμού, γεγονός που αποτελεί και βασικό σκοπό κάθε διαδικασίας Ανοικτού Διαγωνισμού. Με τον τρόπο αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων και τα περιθώρια του ανταγωνισμού, με προφανή πλεονεκτήματα & οφέλη για τον φορέα, ο οποίος θα μπορεί να επιλέξει την βέλτιστη τεχνοοικονομικά λύση από ένα ευρύτερο σύνολο προτάσεων προμηθευτών.
	OXI
	Υφιστάμενες εφαρμογές της ΑΑ απαιτούν χρήση objects
	MICROSOFT

	282. 
	Στην προδιαγραφή 64 ζητείται υποστήριξη TACACS+. Αυτό όμως το πρωτόκολλο είναι Cisco proprietary.
	ΝΑΙ
	Τροποποιείται ως ακολούθως: Υποστήριξη TACACS με δυνατότητα υποστήριξης πρωτοκόλλων όπως IP για πρόσβαση στο  μεταγωγέα
	Βλάσης Μανθογιάννης

Αναλυτής Συστημάτων




	283. 
	Στην προδιαγραφή 42 ζητείται υποστήριξη Shaped Round Robin (SRR) η οποία είναι μία από τις πολλές τεχνικές που επιτυγχάνουν το ίδιο πράγμα.
	ΝΑΙ
	Τροποποιείται ως ακολούθως: Υποστήριξη Shaped Round Robin (SRR) ή οποιασδήποτε ισοδύναμης τεχνικής  για τον προγραμματισμό της κίνησης στις διαθέσιμες ουρές προτεραιοτήτων.
	Βλάσης Μανθογιάννης

Αναλυτής Συστημάτων


	284. 
	Στην προδιαγραφή 8 ζητούνται να υποστηρίζονται 8000 MAC address για Filtering και Bridging - Τεχνολογική δυνατότητα που μόνο η cisco επικαλείται (Filtering και Bridging)
	ΝΑΙ
	Τροποποιείται ως ακολούθως: Μέγιστος αριθμός αποδεκτών MAC διευθύνσεων καθώς και αλληλοσυσχέτισης μεταξύ των για όλο τον switch
	Βλάσης Μανθογιάννης

Αναλυτής Συστημάτων


	285. 
	Τα Certifications στο τέλος του πίνακα αναδιατύπωση. 
	ΝΑΙ
	Οι προδιαγραφές 83,85,86 διαγράφονται. Οι  87 και 90 γίνονται  προαιρετικές.
	Βλάσης Μανθογιάννης

Αναλυτής Συστημάτων


	286. 
	Πίνακας C3.9

Προδιαγραφές 46,47,48,49 και 50 : Η Cisco υλοποιεί αυτές τις λειτουργίες με ξεχωριστό εξοπλισμό. Προτείνουμε λοιπόν την αλλαγή των προδιαγραφών σε προαιρετικές, αλλιώς η εταιρία μας δεν μπορεί να προσφέρει λύση.
	ΝΑΙ
	Γίνονται προαιρετικές. 
	CISCO

	287. 
	Πίνακας C3.15, σημείο 2: Αποκλείει λύσεις κατασκευαστών που μπορεί να έχουν EAL4 certification ανεξάρτητα τουHypervisor (βλ. multi-hypervisors environments)

 Προτείνουμε η προδιαγραφή να γίνει προαιρετική και να αλλάξει σε:

Πιστοποιημένη λύση (EAL4+)
	ΟΧΙ
	Απαιτήσεις για IDS 
	CISCO

	288. 
	Πίνακας C3.15, 4: Προτείνουμε η προδιαγραφή να αναφέρεται μόνον για το firewall :

Το λογισμικό firewall μπορεί να είναι είτε εγκατεστημένο στους hypervisors, ή να ελέγχει την κίνηση δεδομένων των VM από και προς αυτούς μέσω κάποιου agent, module ή virtual machine.
	ΝΑΙ
	Η απαίτηση για προμήθεια του εν λόγω λογισμικού αφαιρέθηκε εντελώς (ολόκληρος ο πίνακας)
	CISCO

	289. 
	Πίνακας C3.15, σημείο 5, Προτείνουμε η προδιαγραφή να αναφέρεται μόνον για το firewall (βλ. #4):

 -       Η προσφερόμενη λύση firewall θα είναι κατανεμημένη για βελτίωση της απόδοσης και μείωση του φορτίου στους hypervisors και θα διαθέτει κεντρική διαχείριση, με ορισμό πολιτικών ασφαλείας σε επίπεδο VM, ομάδας VMs και virtual networks.
	ΝΑΙ
	Η απαίτηση για προμήθεια του εν λόγω λογισμικού αφαιρέθηκε εντελώς (ολόκληρος ο πίνακας)
	CISCO

	290. 
	Πίνακας C3.15, σημείο 10, Προτείνουμε η προδιαγραφή να αφαιρεθεί ή να γίνει προαιρετική.

Το QoS δεν είναι χαρακτηριστικό ασφάλειας. Ανάλογα με τον κατασκευαστή και την προτεινόμενη λύση ποικίλει ο τρόπος υλοποίησης
	ΝΑΙ
	Η απαίτηση για προμήθεια του εν λόγω λογισμικού αφαιρέθηκε εντελώς (ολόκληρος ο πίνακας)
	CISCO

	291. 
	Πίνακας C3.15, σημείο 12: Λόγω του ότι η υπηρεσία IDS απαιτεί υψηλή υπολογιστική ισχύ, δρα σε βάρος των εικονικών εφαρμογών όταν είναι λογισμικό εγκατεστημένο στους hypervisors.

Προτείνουμε να προστεθεί στην προδιαγραφή:

Ειδικά για την υπηρεσία IDS,  επιτρέπεται η χρήση ανακατεύθυνσης κίνησης για έλεγχο σε φυσικές συστοιχίες IDS Sensors
	ΝΑΙ
	Η απαίτηση για προμήθεια του εν λόγω λογισμικού αφαιρέθηκε εντελώς (ολόκληρος ο πίνακας)
	CISCO

	292. 
	Πίνακας C3.15, σημείο 15: Προτείνουμε η προδιαγραφή να γίνει προαιρετική για να δίνεται η δυνατότητα προσφοράς συστοιχίας IDSSensors. Να αλλάξει σε:

-       Στην περίπτωση προσφοράς IDS σε λογισμικό αυτό μπορεί να είναι είτε εγκατεστημένο στον/στους hypervisor(s), ή να της ελέγχει μέσω agent, module ή virtual machine.
	ΝΑΙ
	Η απαίτηση για προμήθεια του εν λόγω λογισμικού αφαιρέθηκε εντελώς (ολόκληρος ο πίνακας)
	CISCO

	293. 
	Θα πρέπει να διευκρινιστεί η απαιτούμενη περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας διότι σε διαφορετικά σημεία της διακήρυξης αναφέρονται 3 έτη, 4 έτη και αλλού 5 έτη. 
	ΝΑΙ
	Είναι πέντε (5) χρόνια.
	UNISYSTEMS

	294. 
	Για τις κρυπτομηχανές (Μέρος Α & C) θέλουμε να σας πληροφορήσουμε για τα κάτωθι: Οι απαιτήσεις με Α/Α 1,5,6,7 & 8 στον πίνακα C.3.11, διαφέρουν από κατασκευαστή σε κατασκευαστή  και πιθανόν αποκλείουν κατασκευαστές με εφάμιλλα προϊόντα. Θα πρέπει να επανεξεταστούν οι προδιαγραφές ή να γίνουν προαιρετικές. 

Οι προδιαγραφές των κρυπτομηχανών στον πίνακα C3.11 παραπέμπουν σε συσκευές που απευθύνονται σε Στρατιωτικές υλοποιήσεις (military standards) επιβαρύνοντας σημαντικά τον προϋπολογισμό (π.χ. οι προδιαγραφές με Α/Α 8, 62,68, 69 κ.λπ.). Είθισται οι Πρεσβείες υπόλοιπων χωρών να χρησιμοποιούν κρυπτομηχανές χωρίς τα παραπάνω στρατιωτικά χαρακτηριστικά. Αντί των παραπάνω θα μπορούσε να ζητηθούν οι παρακάτω πιστοποιήσεις EU Secret ή αντίστοιχη Εθνική Πιστοποίηση σε μία τουλάχιστον Χώρα της Ε.Ε. 
	ΟΧΙ
	Οι προδιαγραφές 1,5,6, 7 και 8 ικανοποιούνται από πολλούς κατασκευαστές. 
	UNISYSTEMS

	295. 
	Στην σελ. 29 στο «5.3.4 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής» αναφέρεται : 

«1. Χρηματοοικονομική Ικανότητα

(α) Οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να έχουν κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων, ήτοι 2010, 2011 και 2012, μεγαλύτερο από το τριακόσια τοις εκατό (300%) του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου άνευ ΦΠΑ. Το ως άνω ποσοστό κρίνεται σωρευτικά για τα εν λόγω τέσσερα έτη.»  Ενώ ζητείται κύκλος εργασιών για τα 3 τελευταία έτη το ποσοστό ζητείται σωρευτικά για 4.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	296. 
	Στην σελ. 31 στο «5.3.4 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής» ζητείται και αναφέρεται : «(γ) Πέντε (5) ειδικοί σε θέματα ασφάλειας και εγκατάστασης Συστημάτων/ Δικτύων».  Θεωρούμε ότι είναι υπερβολικός ο αριθμός και συνήθως ο υπεύθυνος ασφαλείας στην υλοποίηση των έργων είναι ένας (1).


	ΟΧΙ
	Δεν απαιτείται ένας μόνο υπεύθυνος ασφαλείας αλλά ειδικοί σε θέματα ασφάλειας και εγκατάστασης Συστημάτων/ Δικτύων με διαφορετική εξειδίκευση  ο καθένας π.χ. κρυπτομηχανές, μεταγωγείς, κ.λπ.
	UNISYSTEMS

	297. 
	Στην σελ. 32 στο «5.3.4 Ελάχιστες προϋποθέσεις Συμμετοχής» αναφέρεται :  

«Για τους συνεργάτες θα πρέπει να επισυναφθούν οι απαιτούμενες Δηλώσεις Αποδοχής Συνεργασίας». Διευκρινίστε ποιους εννοείτε ως συνεργάτες. 
	ΟΧΙ
	Υπάρχει σχετική διευκρίνιση.
	UNISYSTEMS

	298. 
	Στην σελ. 32 στο «5.3.4 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής» αναφέρεται : 

«……….Τα βιογραφικά σημειώματα πρέπει να συνοδεύονται από τους αντίστοιχους τίτλους σπουδών. 

· Βεβαιώσεις των εργοδοτών ή των αναδόχων των έργων ή των Αναθετουσών Αρχών με αναφορά στο χρονικό διάστημα απασχόλησης και περιγραφή του αντικειμένου απασχόλησης για την απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας.

· Περιγραφή του ρόλου τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης καθώς και δήλωση του γνωστικού αντικειμένου / των υπηρεσιών που θα καλύψουν».

Συνήθως απαιτούνται μόνο τα βιογραφικά σημειώματα των στελεχών της ομάδας έργου και όχι τίτλοι σπουδών, βεβαιώσεις εργοδοτών ή αναδόχων καθώς και δηλώσεις γνωστικού αντικειμένου, κλπ., διότι καθιστά την συγκέντρωσή τους σχεδόν αδύνατη.    
	ΟΧΙ
	Η ΑΑ κρίνει ότι τα οριζόμενα στην παράγραφο «Τεχνική και Επαγγελματική Ικανότητα» είναι αναγκαία για την απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας.
	UNISYSTEMS

	299. 
	C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας. Σελ. 16 έως 20 

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.1 από #8 έως #46 προτείνονται στα πλαίσια της εξοικονόμησης κόστους, δεδομένου των χαμηλών απαιτήσεων των εξυπηρετητών αυτών και της ανάγκης συγκράτησης του κόστους όπως διατυπώθηκε.
	ΝΑΙ
	Έγιναν τροποποιήσεις των προδιαγραφών προς την κατεύθυνση αυτή.
	UNISYSTEMS

	300. 
	Σελ. 16

A/A 8

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 1.9 GHz
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	301. 
	Σελ. 16, A/A 11 Η AMD δεν εφαρμόζει Multi-threading
	ΝΑΙ
	Τροποποιήθηκε ως εξής «ή άλλος ισοδύναμης τεχνολογίας ή καλύτερων επιδόσεων»
	UNISYSTEMS

	302. 
	Σελ. 17. A/A 14. Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης ανά εξυπηρετητή (GB)  >= 32
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	303. 
	Σελ. 17

A/A 17

Το SPECint_rate2000_base προτείνεται να γίνει ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	304. 
	Σελ. 17

A/A 18

Δεδομένου ότι μετρήσεις TPC-C δεν υφίστανται για τους περισσότερους από τους εξυπηρετητές που κυκλοφορούν την παρούσα χρονική περίοδο, προτείνεται η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	305. 
	Σελ. 17

A/A 20

Συνολική χωρητικότητα ανά Embedded Flash Drive (GB) >= 4
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	306. 
	Σελ. 17

A/A 22

Η προδιαγραφή Hardware RAID controller με λειτουργίες write back και read ahead (cache functions) με μπαταρία (RAID 0, 1, 5, 10) να γίνει (RAID 0, 1, 10) δεδομένου ότι η πλειοψηφία των embedded Raid controllers δεν διαθέτει Raid 5 και η προσθήκη επιπλέον controller θα αυξήσει το κόστος σημαντικά 
	ΟΧΙ
	Απαιτείται ευελιξία επιλογής σχηματισμού RAID 5 και τις αρχικώς απαιτούμενες λειτουργίες cache για αυξημένες ανάγκες data Integrity)
	UNISYSTEMS

	307. 
	Σελ. 17

A/A 23

Δεδομένου ότι η προσθήκη cache επιβαρύνει το κόστος, προτείνεται το “≥512” να μετατραπεί σε “ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ”
	ΟΧΙ
	Απαιτείται cache για αυξημένες ανάγκες I/O
	UNISYSTEMS

	308. 
	Σελ. 18

A/A 24

Δεδομένου ότι η κάλυψη της προδιαγραφής αυξάνει το κόστος, προτείνεται το “ΝΑΙ” να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”
	ΟΧΙ
	Αυξημένες απαιτήσεις προδιαγραφών σε data integrity
	UNISYSTEMS

	309. 
	Σελ. 18

A/A 27

Συνολική χωρητικότητα ανά σκληρό δίσκο (GB) >= 300 
	ΟΧΙ
	Περιορίζει τις λειτουργικές απαιτήσεις της ΑΑ.
	UNISYSTEMS

	310. 
	Σελ. 18

A/A 30

Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος / Raw Storage Capacity (RAID 10) >= 600
	ΟΧΙ
	Διευκρινίζεται ότι απαίτηση αφορά συνολικό ωφέλιμο αποθηκευτικό χώρο διαμορφωμένο σε RAID 10, διατυπώθηκε εκ νέου ως εξής «Ωφέλιμος Αποθηκευτικός χώρος σε σχηματισμό RAID 10»
	UNISYSTEMS

	311. 
	Σελ. 18, A/A 34. Προτείνεται να παραλειφθεί η προδιαγραφή, δεδομένου ότι 4 x 1 Gbps interfaces και 2 x 10 Gbps καλύπτουν πλήρως της απαιτήσεις λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	312. 
	Σελ. 19

A/A 36

Η απαίτηση 100 Mbps/1GgE/10GgE προτείνεται να αλλάξει σε 1GgE/10GgE δεδομένου ότι κάρτες που υποστηρίζουν 10Gb δεν είναι σύνηθες να υποστηρίζουν και 100Mb
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	313. 
	Σελ. 20

A/A 44

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για KVM δεδομένου ότι αποτελεί πλεονασμό σε υλοποίηση μονού εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	314. 
	Σελ. 20

A/A 46

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, ώστε να επιτρέπεται η προσφορά  απλού και οικονομικότερου TFT monitor.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	315. 
	C.3.1

C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας

Σελίδες 22 έως 40

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.1 από #53 έως #148 προτείνονται ώστε να επιτρέπεται η προσφορά εκδόσεων μικρότερου κόστους, ειδικά στις single server υλοποιήσεις.
	ΟΧΙ
	Έγιναν κατά το δυνατό αλλαγές που περιορίζουν το κόστος, διευρύνουν τις δυνατότητες προσφοράς υλικού και λογισμικού, διατηρώντας το επίπεδο των προδιαγραφών σε ικανοποιητικό για την ΑΑ επίπεδο σε σχέση με τις λειτουργικές ανάγκες του έργου.  
	UNISYSTEMS

	316. 
	Σελ. 22

A/A 53

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για Πιστοποίηση EAL 4+ δεδομένου ότι αποκλείει όλα τα Hypervisors εκτός VMware 5.0 (αν επιτραπούν προηγούμενες εκδόσεις καλύπτει και το Hyper-V 2008)
	ΝΑΙ
	Αναδιατυπώθηκε

(Πιστοποίηση EAL 4+ είτε στην προσφερόμενη έκδοση είτε στην αμέσως προηγούμενη).
	UNISYSTEMS

	317. 
	Σελ. 22

A/A 54

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για FreeBSD/Ubuntu 10-11 δεδομένου ότι αποκλείει το Hyper-V
	ΝΑΙ
	Αναδιατυπώθηκε

«Δυνατότητα εγκατάστασης & λειτουργίας, χωρίς απαραίτητα αυτό να υποστηρίζεται επίσημα από τον κατασκευαστή του Hypervisor, των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων:

-Free BSD (pfsense 2.0.1)

-Ubuntu 10.XX/11.XX και νεώτερα»
	UNISYSTEMS

	318. 
	Σελ. 22

A/A 56

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η απαίτηση καλύπτεται από vSphere και όχι από Hyper-V
	ΟΧΙ
	Έγιναν απαραίτητες αλλαγές σε συναφής προδιαγραφές που διευρύνουν την δυνατότητα προσφοράς προϊόντων ισοδύναμης  λειτουργικότητας 
	UNISYSTEMS

	319. 
	Σελ. 23

A/A 57

Προτείνεται να επαναδιατυπωθεί η απαίτηση ώστε να καλύπτεται και από λύσης software δεδομένου ότι υπάρχουν οικονομικές λύσεις (και για Linux).
	ΝΑΙ
	Έγιναν απαραίτητες αλλαγές σε συναφής προδιαγραφές που διευρύνουν την δυνατότητα προσφοράς προϊόντων ισοδύναμης  λειτουργικότητας
	UNISYSTEMS

	320. 
	Σελ. 23

A/A 58

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από ανάγκες πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	321. 
	Σελ. 23

A/A 59

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από ανάγκες πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	322. 
	Σελ. 24

A/A 60

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από ανάγκες πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	323. 
	Σελ. 24

A/A 61

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	324. 
	Σελ. 25

A/A 62

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	325. 
	Σελ. 25

A/A 63

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	326. 
	Σελ. 28

A/A 80

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση προϋποθέτει την ύπαρξη μηχανισμού δυναμικού Resource Scheduling που δεν υπάρχει σε μικρές εκδόσεις.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	327. 
	Σελ. 29 έως 30

A/A 85 έως A/A 96

Προτείνεται να τροποποιηθεί η απαίτηση σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ” ώστε να καλύπτονται και μικρότερες εκδόσεις.
	ΟΧΙ
	Απαιτούνται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	328. 
	Σελ. 30 έως 31

A/A 97 έως A/A 102

Προτείνεται να επαναδιατυπωθούν ώστε να μπορεί να προσφερθεί λύση τρίτου κατασκευαστή και όχι υποχρεωτικά Hypervisor API Based
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε ως ακολούθως

(από το λογισμικό διαχείρησης του/των Hypervisor είτε με χρήση λογισμικού τρίτου κατασκευαστή που παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα).
	UNISYSTEMS

	329. 
	Σελ. 32

A/A 110

Θα πρέπει να διευκρινισθεί εάν ζητείται μία και μόνο κονσόλα που στα κεντρικά οπότε απαιτείται έκδοση Essentials plus for ROBO και έξτρα vCenter Server Standard ή για απομακρυσμένη πρόσβαση στις επιμέρους κονσόλες..
	ΟΧΙ
	Δεν απατιέται απαραίτητα απομακρυσμένη διαχείριση των hypervisors των ΑΕΥ  και κατ’επέκταση ένταξή τους σε ενιαίο  περιβάλλον διαχείρισης ( Κονσόλα)  της Virtualization υποδομής της ΚΥ. Απομακρυσμένη διαχείριση αυτών αλώστε (των ΑΕΥ) , θα μπορούσε να υλοποιηθεί  μέσω δικτυακής υποδομής πχ (με ΝΑΤ/port forwarding/RDP/VNC/https κοκ αναλόγως της πλατφόρμας υλοποίησης ). 
	UNISYSTEMS

	330. 
	Σελ. 33

A/A 113

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	331. 
	Σελίδες 36 έως 40

A/A 129 έως A/A 155

Προτείνεται να επαναδιατυπωθούν δεδομένου ότι σε session based desktops δεν υποστηρίζεται το VMware View
	ΟΧΙ
	Η εν λόγω απαίτηση «Session-based Desktop» απαιτείται κυρίως για τον περιορίσιμο του κόστους αδειοδότησης λειτουργικών, καθόσον με προμήθεια ενός λειτουργικού θα εξυπηρετούνται, ως επί το πλείστον, οι χειριστές των εφαρμογών που θα φιλοξενούνται (σε guest VMs) στην υποδομή.   
	UNISYSTEMS

	332. 
	Σελ. 39

A/A 140

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΟΧΙ
	Αλλά αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη redirection κινήσεων (gestures) οθονών Multi Touch από τις φυσικές μηχανές πρόσβασης στα εικονικά περιβάλλοντα εργασίας.»
	UNISYSTEMS

	333. 
	Σελ. 40

A/A 148

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	334. 
	C3.1

C3.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας

Σελ. 30,31

A/A 97-102

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, ώστε να δοθεί η δυνατότητα επιλογής μεταξύ περισσότερων εφαρμογών backup οι οποίες καλύπτουν τη ζητούμενη λειτουργικότητα. Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται να γίνουν αποδεκτές εφαρμογές που επιτρέπουν in-guest level backup στις Αρχές Εξωτερικού Μεγάλου Φόρτου Εργασίας.
	OXI
	Σε όλες τις προδιαγραφές που αφορούν σε «ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ BACKUP & REPLICATION»

Προστέθηκε το λεκτικό «(από το λογισμικό διαχείρισης του/των Hypervisor (s) είτε με χρήση λογισμικού τρίτου κατασκευαστή που παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα)» για να δοθεί ευελιξία σε υποψήφιους αναδόχους στην σύνθεση της προσφερόμενης λύσης
	UNISYSTEMS

	335. 
	C3.2

C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας

Σελ. 43 έως 47

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.2 από #8 έως #46 προτείνονται στα πλαίσια της εξοικονόμησης κόστους, δεδομένου των χαμηλών απαιτήσεων των εξυπηρετητών αυτών και της ανάγκης συγκράτησης του κόστους όπως διατυπώθηκε. 
	ΝΑΙ
	Έγιναν τροποποιήσεις των προδιαγραφών προς την κατεύθυνση αυτή.
	UNISYSTEMS

	336. 
	Σελ. 43

A/A 8

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 1.9 GHz
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	337. 
	Σελ. 43

A/A 11

Η AMD δεν εφαρμόζει Multi-threading
	ΝΑΙ
	Λεκτικό Διαμορφώθηκε ως εξής «Επεξεργαστής τεχνολογίας Intel Xeon ή άλλος ισοδύναμης τεχνολογίας ή καλύτερων επιδόσεων, Intel VT-x/VT-d ή AMD-V/AMD-Vi (feature)  »
	UNISYSTEMS

	338. 
	Σελ. 43

A/A 14

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 48
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	339. 
	Σελ. 44

A/A 17

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	340. 
	Σελ. 44

A/A 18

Δεδομένου ότι μετρήσεις TPC-C δεν υφίστανται για τους περισσότερους από τους εξυπηρετητές που κυκλοφορούν την παρούσα χρονική περίοδο, προτείνεται η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	341. 
	Σελ. 44

A/A 20

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 4
	ΝΑΙ
	Τροποποιήθηκε.
	UNISYSTEMS

	342. 
	Σελ. 44

A/A 23

Αντίστοιχα με την C.3.1.22, η προσθήκη cache επιβαρύνει το κόστος. Προτείνεται να μετατραπεί σε ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 
	ΟΧΙ
	Cache απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες υψηλής απόδοσης 
	UNISYSTEMS

	343. 
	Σελ. 44

A/A 24

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
	ΝΑΙ
	Η προδιαγραφή τροποποιήθηκε ως εξής” Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function εφόσον απαιτείται από την λειτουργικότητα του προσφερόμενου RAID ”
	UNISYSTEMS

	344. 
	Σελ. 45

A/A 27

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 450
	ΟΧΙ
	απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες Χωρητικότητας αποθηκευτικών μέσων
	UNISYSTEMS

	345. 
	Σελ. 45

A/A 30

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 1,2 TB
	ΟΧΙ
	απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες Χωρητικότητας αποθηκευτικών μέσων
	UNISYSTEMS

	346. 
	Σελ. 45

A/A 34

Προτείνεται να παραλειφθεί η προδιαγραφή, δεδομένου ότι 4 x 1 Gbps interfaces και 2 x 10 Gbps καλύπτουν πλήρως της απαιτήσεις λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	Διαμορφώθηκε 2 + 2 για να δοθεί ευελιξία σε υποψήφιους αναδόχους στην σύνθεση της προσφερόμενης λύσης  (βλέπε 34, 35 προδιαγραφές)
	UNISYSTEMS

	347. 
	Σελ. 45

A/A 36

Η απαίτηση 100 Mbps/1GgE/10GgE προτείνεται να αλλάξει σε 1GgE/10GgE δεδομένου ότι κάρτες που υποστηρίζουν 10Gb δεν είναι σύνηθες να υποστηρίζουν και 100Mb
	ΝΑΙ
	Εξαλείφθηκε η απαίτηση.
	UNISYSTEMS

	348. 
	Σελ. 46

A/A 44

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για KVM δεδομένου ότι αποτελεί πλεονασμό σε υλοποίηση μονού εξυπηρετητή.
	NAI
	Εξαλείφθηκε η απαίτηση για KVM.
	UNISYSTEMS

	349. 
	Σελ. 47

A/A 46

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, ώστε να επιτρέπεται η προσφορά  απλού και οικονομικότερου TFT monitor.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	350. 
	C.3.2

C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας

Σελίδες 48 έως 61

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.2 από #53 έως #148 προτείνονται ώστε να επιτρέπεται η προσφορά εκδόσεων μικρότερου κόστους, ειδικά στις single server υλοποιήσεις.
	ΝΑΙ
	Έγιναν σχετικές αλλαγές τόσο σε αυτήν την κατεύθυνση, όσο και για να δοθεί ευελιξία σε υποψήφιους αναδόχους στην σύνθεση της προσφερόμενης λύσης  
	UNISYSTEMS

	351. 
	Σελ. 48

A/A.53

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για Πιστοποίηση EAL 4+ δεδομένου ότι αποκλείει όλα τα Hypervisors εκτός VMware 5.0 (αν επιτραπούν προηγούμενες εκδόσεις καλύπτει και το Hyper-V 2008)
	ΝΑΙ 
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως έξης «(Πιστοποίηση EAL 4+ είτε στην προσφερόμενη έκδοση είτε στην αμέσως προηγούμενη).»
	UNISYSTEMS

	352. 
	Σελ. 48

A/A.54

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για FreeBSD/Ubuntu 10-11 δεδομένου ότι αποκλείει το Hyper-V
	ΟΧΙ
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως έξης «Δυνατότητα εγκατάστασης & λειτουργίας, χωρίς απαραίτητα αυτό να υποστηρίζεται επίσημα από τον κατασκευαστή του Hypervisor, των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων:

- Free BSD (pfsense 2.0.1)

- Ubuntu 10.XX/11.XX και νεώτερα»»
	UNISYSTEMS

	353. 
	Σελ. 49

A/A 56

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η απαίτηση καλύπτεται από vSphere και όχι από Hyper-V
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες
	UNISYSTEMS

	354. 
	Σελ. 49

A/A 57

Προτείνεται να επαναδιατυπωθεί η απαίτηση ώστε να καλύπτεται και από λύσης software δεδομένου ότι υπάρχουν οικονομικές λύσεις (και για Linux).
	ΟΧΙ
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως έξης «Εναλλακτικά, αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή ή συναφής εξοπλισμός ισοδύναμης λειτουργικότητας,     τεσσάρων (4) USB ports over IP, ( για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles, USB Storage etc) συμβατή με (OS - VMs):

-Red Hat Enterprise Linux v.6.x 

- Ubuntu 10.04/11.04 ή νεώτερα

- CentOS Linux v.6.x ή νεώτερα

- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 x86/x64  Windows Server 2003 x86/x64 

- Windows XP (x86/x64) 

- Windows 7 (x86/x64) 

- Windows 8»
	UNISYSTEMS

	355. 
	Σελ. 49

A/A 58

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από ανάγκες  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	356. 
	Σελ. 49

A/A 59

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	357. 
	Σελ. 50

A/A 60

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από ανάγκες πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	358. 
	Σελ. 50

A/A 61

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	359. 
	Σελ. 51

A/A 62

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	360. 
	Σελ. 51

A/A 63

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	361. 
	Σελ. 54

A/A 80

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση προϋποθέτει την ύπαρξη μηχανισμού δυναμικού Resource Scheduling που δεν υπάρχει σε μικρές εκδόσεις.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	362. 
	Σελ. 54 - 56

A/A 85 έως A/A 96

Προτείνεται να τροποποιηθεί η απαίτηση σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ” ώστε να καλύπτονται και μικρότερες εκδόσεις.
	ΟΧΙ
	Απαιτούνται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	363. 
	Σελ. 56

A/A 97 έως A/A 102

Προτείνεται να επαναδιατυπωθούν ώστε να μπορεί να προσφερθεί λύση τρίτου κατασκευαστή και όχι υποχρεωτικά Hypervisor API Based
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε ως ακολούθως

(από το λογισμικό διαχείρησης του/των Hypervisor είτε με χρήση λογισμικού τρίτου κατασκευαστή που παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα).
	UNISYSTEMS

	364. 
	Σελ. 58

A/A 110

Θα πρέπει να διευκρινισθεί εάν ζητείται μία και μόνο κονσόλα που στα κεντρικά οπότε απαιτείται έκδοση Essentials plus for ROBO και έξτρα vCenter Server Standard ή για απομακρυσμένη πρόσβαση στις επιμέρους κονσόλες..
	ΝΑΙ
	Δεν απατιέται απαραίτητα απομακρυσμένη διαχείριση των hypervisors των ΑΕΥ  και κατ’επέκταση ένταξή τους σε ενιαίο  περιβάλλον διαχείρισης ( Κονσόλα)  της Virtualization υποδομής της ΚΥ. Απομακρυσμένη διαχείριση αυτών αλώστε (των ΑΕΥ) , θα μπορούσε να υλοποιηθεί  μέσω δικτυακής υποδομής πχ (με ΝΑΤ/port forwarding/RDP/VNC/https κοκ αναλόγως της πλατφόρμας υλοποίησης ). 
	UNISYSTEMS

	365. 
	Σελ. 58

A/A 113

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	366. 
	Σελίδες 62 έως 68

A/A 129 έως A/A 155

Προτείνεται να επαναδιατυπωθούν δεδομένου ότι σε session based desktops δεν υποστηρίζεται το VMware View
	ΟΧΙ
	Η εν λόγω απαίτηση «Session-based Desktop» απαιτείται κυρίως για τον περιορίσιμο του κόστους αδειοδότησης λειτουργικών, καθόσον με προμήθεια ενός λειτουργικού θα εξυπηρετούνται, ως επί το πλείστον, οι χειριστές των εφαρμογών που θα φιλοξενούνται (σε guest VMs) στην υποδομή.   
	UNISYSTEMS

	367. 
	Σελ. 64

A/A 140

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Αλλά αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη redirection κινήσεων (gestures) οθονών Multi Touch από τις φυσικές μηχανές πρόσβασης στα εικονικά περιβάλλοντα εργασίας.»
	UNISYSTEMS

	368. 
	Σελ. 66

A/A 148

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	369. 
	C3.2

C3.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας

Σελ. 56,57

A/A 97-102

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, ώστε να δοθεί η δυνατότητα επιλογής μεταξύ περισσότερων εφαρμογών backup οι οποίες καλύπτουν τη ζητούμενη λειτουργικότητα. Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται να γίνουν αποδεκτές εφαρμογές που επιτρέπουν in-guest level backup στις Αρχές Εξωτερικού Μεγάλου Φόρτου Εργασίας.
	ΝΑΙ
	Σε όλες τις προδιαγραφές που αφορούν σε «ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ BACKUP & REPLICATION»

Προστέθηκε το λεκτικό «(από το λογισμικό διαχείρισης του/των Hypervisor (s) είτε με χρήση λογισμικού τρίτου κατασκευαστή που παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα)» για να δοθεί ευελιξία σε υποψήφιους αναδόχους στην σύνθεση της προσφερόμενης λύσης
	UNISYSTEMS

	370. 
	C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας. Σελίδες 69 έως 73

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.2 από #8 έως #46 προτείνονται στα πλαίσια της εξοικονόμησης κόστους, δεδομένου των χαμηλών απαιτήσεων των εξυπηρετητών αυτών και της ανάγκης συγκράτησης του κόστους όπως διατυπώθηκε. 
	ΝΑΙ
	Έγιναν αλλαγές προς την κατεύθυνση αυτή
	UNISYSTEMS

	371. 
	Σελ. 69

A/A 8

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 2.2 GHz
	ΝΑΙ
	≥ 1,9 GHz
	UNISYSTEMS

	372. 
	Σελ. 69

A/A 11

Η AMD δεν εφαρμόζει Multi-threading
	ΝΑΙ
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως εξής «Επεξεργαστής τεχνολογίας Intel Xeon ή άλλος ισοδύναμης τεχνολογίας ή καλύτερων επιδόσεων, Intel VT-x/VT-d ή AMD-V/AMD-Vi (feature)  »
	UNISYSTEMS

	373. 
	Σελ. 69

A/A 14

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 64
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	374. 
	Σελ. 69

A/A 17

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Διαγράφηκε απαίτηση.
	UNISYSTEMS

	375. 
	Σελ. 69

A/A 18

Δεδομένου ότι μετρήσεις TPC-C δεν υφίστανται για τους περισσότερους από τους εξυπηρετητές που κυκλοφορούν την παρούσα χρονική περίοδο, προτείνεται η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Διαγράφηκε απαίτηση.
	UNISYSTEMS

	376. 
	Σελ. 70

A/A 20

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 4
	ΝΑΙ
	Τόσο αυτή όσο και συναφής απαιτήσεις έγινα επιθυμητές
	UNISYSTEMS

	377. 
	Σελ. 70

A/A 23

Αντίστοιχα με την C.3.1.22, η προσθήκη cache επιβαρύνει το κόστος. Προτείνεται να μετατραπεί σε ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από ανάγκες λειτουργικές ανάγκες απόδοσης/ λειτουργικότητας  
	UNISYSTEMS

	378. 
	Σελ. 70

A/A 24

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
	ΟΧΙ
	Λεκτικό επαναδιατυπώθηκε ως εξής «Αυτόματη ανίχνευση χαμηλής στάθμης μπαταρίας του RAID controller και άμεση μεταγωγή σε από write back σε write through cache function εφόσον απαιτείται από την λειτουργικότητα του προσφερόμενου RAID Controller.»
	UNISYSTEMS

	379. 
	Σελ. 70

A/A 25

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 4. Η ύπαρξη εξωτερικού συστήματος αποθήκευσης ικανοποιητικής χωρητικότητας και απόδοσης δίνει τη δυνατότητα μειωμένων απαιτήσεων για Direct Attached Storage
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	380. 
	Σελ. 70

A/A 27

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 450
	ΟΧΙ
	Γιατί ζητούνται μόνο 2 δίσκοι σε raid 1
	UNISYSTEMS

	381. 
	Σελ. 70

A/A 30

Προτείνεται να μετατραπεί σε >= 900 TB
	ΝΑΙ
	>= 550
	UNISYSTEMS

	382. 
	Σελ. 71

A/A 34

Προτείνεται να παραλειφθεί η προδιαγραφή, δεδομένου ότι 4 x 1 Gbps interfaces και 2 x 10 Gbps καλύπτουν πλήρως της απαιτήσεις λειτουργίας.
	ΟΧΙ
	Αφαιρέθηκε η απαίτηση για 10G και ζητούνται 4 + 4 =8 συνολικά interfaces 1G . Βλ. αα 34/35
	UNISYSTEMS

	383. 
	Σελ. 71

A/A 36

Η απαίτηση 100 Mbps/1GgE/10GgE προτείνεται να αλλάξει σε 1GgE/10GgE δεδομένου ότι κάρτες που υποστηρίζουν 10Gb δεν είναι σύνηθες να υποστηρίζουν και 100Mb
	ΝΑΙ
	Διαγράφηκε απαίτηση.
	UNISYSTEMS

	384. 
	Σελ. 72

A/A 46

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, ώστε να επιτρέπεται η προσφορά  απλού και οικονομικότερου TFT monitor.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε
	UNISYSTEMS

	385. 
	C3.3

C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας.

Σελ. 116 (δεν αναταποκρίνονται στην αρ. του πίνακα)

A/A 122

Για λόγους βέλτιστης αρχιτεκτονικής πρακτικής προτείνεται η αποθήκευση των backup sets να γίνεται σε ανεξάρτητη φυσική υποδομή από το υποσύστημα δίσκων όπου φυλάσσονται τα παραγωγικά δεδομένα. Συγκεκριμένα, προτείνεται η ενσωμάτωση απαίτησης για προμήθεια κατ’ ελάχιστον ενός special purpose backup appliance ικανής χωρητικότητας ειδικά για την αποθήκευση των backup sets..


	ΟΧΙ
	Τα backup sets θα αποθηκεύονται σε προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα σε ξεχωριστά LUNs και δεν προβλέπεται ξεχωριστό appliance για το σκοπό αυτό. Αναλυτικότερες προδιαγραφές για απαιτήσεις του Backup στην ΚΥ, προστέθηκαν στην ενότητα λοιπό λογισμικό C3.15 (νέος πίνακας)


	UNISYSTEMS

	386. 
	C3.3

C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας.

Σελ. 116 
A/A 122

Δεδομένης της αδειοδότησης εφαρμογών backup ανά TB, προτείνουμε την παράθεση του απαιτούμενου αριθμού TB για την προστασία των δεδομένων του φορέα πχ 10ΤΒ front end capacity, εφ’ όσον δεν χρησιμοποιηθεί εναλλακτικός μηχανισμός λήψης αντιγράφων ασφαλείας.
	
	Αναλυτικότερες προδιαγραφές για απαιτήσεις του Backup στην ΚΥ, προστέθηκαν στην ενότητα λοιπό λογισμικό C3.15 (νέος πίνακας)


	UNISYSTEMS

	387. 
	C3.3

C3.3 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας.

Σελ. 82

A/A 97-102

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, ώστε να δοθεί η δυνατότητα επιλογής μεταξύ περισσότερων εφαρμογών backup οι οποίες καλύπτουν τη ζητούμενη λειτουργικότητα. Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται να γίνουν αποδεκτές εφαρμογές που επιτρέπουν in-guest level backup στις Αρχές Εξωτερικού Μεγάλου Φόρτου Εργασίας.
	ΟΧΙ
	Σε όλες τις προδιαγραφές που αφορούν σε «ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ BACKUP & REPLICATION»

Προστέθηκε το λεκτικό «(από το λογισμικό διαχείρισης του/των Hypervisor (s) είτε με χρήση λογισμικού τρίτου κατασκευαστή που παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα)» για να δοθεί ευελιξία σε υποψήφιους αναδόχους στην σύνθεση της προσφερόμενης λύσης
	UNISYSTEMS

	388. 
	C.3.3Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού μεγάλου φόρτου εργασίας.

Σελίδες 73 έως 86

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.3 από #53 έως #148 προτείνονται ώστε να επιτρέπεται η προσφορά εκδόσεων μικρότερου κόστους, ειδικά στις single server υλοποιήσεις.
	ΝΑΙ
	Έγιναν αλλαγές προς την κατεύθυνση αυτή
	UNISYSTEMS

	389. 
	Σελ. 73

A/A 53

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για Πιστοποίηση EAL 4+ δεδομένου ότι αποκλείει όλα τα Hypervisors εκτός VMware 5.0 (αν επιτραπούν προηγούμενες εκδόσεις καλύπτει και το Hyper-V 2008)
	ΝΑΙ
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ωε εξής «(Πιστοποίηση EAL 4+ είτε στην προσφερόμενη έκδοση είτε στην αμέσως προηγούμενη).»
	UNISYSTEMS

	390. 
	Σελ. 74

A/A 54

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για FreeBSD/Ubuntu 10-11 δεδομένου ότι αποκλείει το Hyper-V
	ΟΧΙ
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ωε εξής «Δυνατότητα εγκατάστασης & λειτουργίας, χωρίς απαραίτητα αυτό να υποστηρίζεται επίσημα από τον κατασκευαστή του Hypervisor, των παρακάτω λειτουργικών συστημάτων:

- Free BSD (pfsense 2.0.1)

- Ubuntu 10.XX/11.XX και νεώτερα»»
	UNISYSTEMS

	391. 
	Σελ. 74

A/A 56

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η απαίτηση καλύπτεται από vSphere και όχι από Hyper-V
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες
	UNISYSTEMS

	392. 
	Σελ. 75

A/A 57

Προτείνεται να επαναδιατυπωθεί η απαίτηση ώστε να καλύπτεται και από λύσης software δεδομένου ότι υπάρχουν οικονομικές λύσεις (και για Linux).
	ΟΧΙ
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως έξης «Εναλλακτικά, αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή ή συναφής εξοπλισμός ισοδύναμης λειτουργικότητας,     τεσσάρων (4) USB ports over IP, ( για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles, USB Storage etc) συμβατή με (OS - VMs):

-Red Hat Enterprise Linux v.6.x 

- Ubuntu 10.04/11.04 ή νεώτερα

- CentOS Linux v.6.x ή νεώτερα

- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 x86/x64  Windows Server 2003 x86/x64 

- Windows XP (x86/x64) 

- Windows 7 (x86/x64) 

- Windows 8»
	UNISYSTEMS

	393. 
	Σελ. 75

A/A 58

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	ΟΧΙ – Απαιτείται από ανάγκες  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	394. 
	Σελ. 75

A/A 59

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	ΟΧΙ – Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	395. 
	Σελ. 76

A/A 60

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	ΟΧΙ – Απαιτείται από ανάγκες πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	396. 
	Σελ. 76

A/A 61

Προτείνεται να παραληφθεί, δεδομένου ότι δεν καλύπτεται από μικρές εκδόσεις (Essentials)
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	397. 
	Σελ. 76

A/A 62

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	398. 
	Σελ. 76

A/A 63

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση καλύπτεται μόνο από την έκδοση Essntials Plus.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	399. 
	Σελ. 80

A/A 80

Προτείνεται να μετατραπεί σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ”, δεδομένου ότι η υποχρεωτική συμμόρφωση προϋποθέτει την ύπαρξη μηχανισμού δυναμικού Resource Scheduling που δεν υπάρχει σε μικρές εκδόσεις.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	400. 
	Σελ. 80 έως 81

A/A 85 έως A/A 96

Προτείνεται να τροποποιηθεί η απαίτηση σε “ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ” ώστε να καλύπτονται και μικρότερες εκδόσεις.
	ΟΧΙ
	Απαιτούνται από λειτουργικές ανάγκες αλλά και  πρόβλεψης μελλοντικής επεκτασιμότητας .
	UNISYSTEMS

	401. 
	Σελ. 82

A/A 97

Προτείνεται να επαναδιατυπωθούν ώστε να μπορεί να προσφερθεί λύση τρίτου κατασκευαστή και όχι υποχρεωτικά Hypervisor API Based
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε ως ακολούθως

(από το λογισμικό διαχείρησης του/των Hypervisor είτε με χρήση λογισμικού τρίτου κατασκευαστή που παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα).
	UNISYSTEMS

	402. 
	Σελ. 84

A/A 110

Θα πρέπει να διευκρινισθεί εάν ζητείται μία και μόνο κονσόλα που στα κεντρικά οπότε απαιτείται έκδοση Essentials plus for ROBO και έξτρα vCenter Server Standard ή για απομακρυσμένη πρόσβαση στις επιμέρους κονσόλες..
	
	Δεν απατιέται απαραίτητα απομακρυσμένη διαχείριση των hypervisors των ΑΕΥ  και κατ’επέκταση ένταξή τους σε ενιαίο  περιβάλλον διαχείρισης ( Κονσόλα)  της Virtualization υποδομής της ΚΥ. Απομακρυσμένη διαχείριση αυτών αλώστε (των ΑΕΥ), θα μπορούσε να υλοποιηθεί  μέσω δικτυακής υποδομής πχ (με ΝΑΤ/port forwarding/RDP/VNC/https κοκ αναλόγως της πλατφόρμας υλοποίησης ). 
	UNISYSTEMS

	403. 
	Σελ. 84

A/A 113

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	404. 
	Σελίδες 87 έως 92

A/A 129 έως A/A 155

Προτείνεται να επαναδιατυπωθούν δεδομένου ότι σε session based desktops δεν υποστηρίζεται το VMware View
	ΟΧΙ
	Η εν λόγω απαίτηση «Session-based Desktop» απαιτείται κυρίως για τον περιορίσιμο του κόστους αδειοδότησης λειτουργικών, καθόσον με προμήθεια ενός λειτουργικού θα εξυπηρετούνται, ως επί το πλείστον, οι χειριστές των εφαρμογών που θα φιλοξενούνται (σε guest VMs) στην υποδομή.   
	UNISYSTEMS

	405. 
	Σελ. 89

A/A 140

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΟΧΙ
	Αλλά αναδιατυπώθηκε ως εξής «Υποστήριξη redirection κινήσεων (gestures) οθονών Multi Touch από τις φυσικές μηχανές πρόσβασης στα εικονικά περιβάλλοντα εργασίας.»
	UNISYSTEMS

	406. 
	Σελ. 91

A/A 148

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	407. 
	C3.4

C3.4 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Βάσεων Δεδομένων (Database Servers) Κ.Υ.

Σελ. 95

A/A 26

Δεδομένου ότι μετρήσεις TPC-C δεν υφίστανται για τους περισσότερους από τους εξυπηρετητές που κυκλοφορούν την παρούσα χρονική περίοδο, προτείνεται η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μετατραπεί σε προαιρετική.
	ΝΑΙ
	Διαγράφηκε η προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	408. 
	C.3.5

C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ.

Σελίδες 100 έως 119

(αναλυτικά στη συνέχεια)

Οι αλλαγές στον πίνακα C.3.5 από #20 έως #140 προτείνονται στα πλαίσια της εξοικονόμησης κόστους. 
	ΝΑΙ
	Τροποποίηθηκαν μερικώς οι προδιαγραφές προς την κατεύθυνση αυτή.
	UNISYSTEMS

	409. 
	Σελ. 100

A/A 20

Δεδομένου ότι μετρήσεις TPC-C δεν υφίστανται για τους περισσότερους από τους εξυπηρετητές που κυκλοφορούν την παρούσα χρονική περίοδο, προτείνεται η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μετατραπεί σε προαιρετική.
	ΝΑΙ
	Διαγράφηκε η προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	410. 
	Σελ. 103

A/A 39

Προτείνεται στα υποχρεωτικά να παραμείνουν μόνο τα Windows/Red Hat/Suse και τα υπόλοιπα να μετατραπούν σε προαιρετικά.
	ΟΧΙ
	Απατούνται  από λειτουργικές ανάγκες υλοποίησης.
	UNISYSTEMS

	411. 
	Σελ. 104

A/A 43

Προτείνεται να επαναδιατυπωθεί η απαίτηση ώστε να καλύπτεται και από λύσης software δεδομένου ότι υπάρχουν οικονομικές λύσεις (και για Linux).
	ΝΑΙ 
	Λεκτικό διαμορφώθηκε ως εξής «Εναλλακτικά, αν δεν υποστηρίζεται η ως άνω απαίτηση (USB passthrough) να προσφρεθεί δικτυακή συσκευή ή συναφής εξοπλισμός ισοδύναμης λειτουργικότητας,   οκτώ (8) USB ports over IP, (για USB Modems, Printers, Scanners, token / security dongles, USB Storage etc) συμβατή με (OS - VMs):

-Red Hat Enterprise Linux v.6.x 

- Ubuntu 10.04/11.04 ή νεώτερα

- CentOS Linux v.6.x ή νεώτερα

- Windows Server 2012

- Windows Server 2008 x86/x64  Windows Server 2003 x86/x64 

- Windows XP (x86/x64) 

- Windows 7 (x86/x64) 

- Windows 8»
	UNISYSTEMS

	412. 
	Σελ. 107

A/A 62

Προτείνεται να επαναδιατυπωθεί η απαίτηση χωρίς να παραπέμπει σε ορισμό της VMware (reserves)
	ΝΑΙ


	Τροποποιήθηκε αφαιρέθηκε το “reserves”) 
	UNISYSTEMS

	413. 
	Σελ. 110

A/A 74

Προτείνεται να παραλειφθεί η απαίτηση για Πιστοποίηση EAL 4+ δεδομένου ότι αποκλείει όλα τα Hypervisors εκτός VMware 5.0 (αν επιτραπούν προηγούμενες εκδόσεις καλύπτει και το Hyper-V 2008)
	NAI
	Τροποποιήθηκε λεκτικό «της τελευταίας ή προηγούμενης βασικής έκδοσης"
	UNISYSTEMS

	414. 
	Σελ. 119, A/A 140

Προτείνεται να επαναδιατυπωθεί η απαίτηση δεδομένου ότι ο Hyper-V 2008 έχει περιορισμούς ειδικά στο host power on/off.
	ΟΧΙ
	Τροποποιήθηκε λεκτικό «σε επίπεδο συστοιχίας CLUSTER »
	UNISYSTEMS

	415. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ. Σελ. 114-116

A/A 109-122 Δεδομένης της αδειοδότησης εφαρμογών backup ανά TB, προτείνουμε την παράθεση του απαιτούμενου αριθμού TB για την προστασία των δεδομένων του φορέα πχ 10ΤΒ front end capacity, εφ’ όσον δεν χρησιμοποιηθεί εναλλακτικός μηχανισμός λήψης αντιγράφων ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	Αναλυτικότερες προδιαγραφές για απαιτήσεις του Backup στην ΚΥ, προστέθηκαν στην ενότητα λοιπό λογισμικό C3.15 (νέος πίνακας)


	UNISYSTEMS

	416. 
	C3.5 Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Εφαρμογών Κ.Υ.

Σελ. 114-116

A/A 109-122

Προτείνεται να προστεθεί προδιαγραφή σχετικά με την εφαρμογή backup για τους εξυπηρετητές, ώστε να υποστηρίζεται εγγενώς η δυνατότητα εποπτείας (monitoring) όλων των περιφερειακών Αρχών μέσα από ενιαία κονσόλα. 
	ΟΧΙ 
	Δεν κρίνεται σκόπιμη από την ΑΑ η προσθήκη της συγκεκριμένης απαίτησης.
	UNISYSTEMS

	417. 
	C3.8 Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB Σελ. 154

A/A 30. Δεδομένης της απαίτησης το υποσύστημα δίσκων να μπορεί να λειτουργεί ως backup target του έτερου προσφερόμενου υποσυστήματος στον παρόντα διαγωνισμό για χρήση από την υποδομή Βάσης Δεδομένων του ΣΗΔΕ (σελ. 152, προδιαγραφή 12), προτείνεται η χωρητικότητα των δύο υποσυστημάτων δίσκων να διαθέτουν ίδια χωρητικότητα δηλαδή 30ΤΒ, για λόγους εξορθολογισμού και συγκράτησης του κόστους.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκαν για λόγους εξορθολογισμού του κόστους του απαιτούμενου εξοπλισμού.
	UNISYSTEMS

	418. 
	C3.8 Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 158, 159 A/A 63, 68, 72

Για λόγους εξορθολογισμού, προτείνεται το μίγμα δίσκων διαφορετικών τύπων ως ποσοστό της συνολικής ωφέλιμης χωρητικότητας να τροποποιηθεί ως εξής: >=4% SSDs, >=26% FC ή SAS, >=70% SATA ή NL SAS όπως είναι η συνήθης διεθνής πρακτική σε αντίστοιχες εγκαταστάσεις.
	NAI
	Ενσωματώθηκαν για λόγους εξορθολογισμού του κόστους του απαιτούμενου εξοπλισμού.
	UNISYSTEMS

	419. 
	C3.8 Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 141, 142 A/A 82-88 Δεδομένου ότι πολλά προϊόντα backup ακολουθούν αδειοδοτική πολιτική ανά TB, παρακαλούμε να διευκρινισθεί ο απαιτούμενος αριθμός TB για την προστασία των δεδομένων του φορέα (π.χ. 10ΤΒ front end capacity). 
	ΝΑΙ
	Αναλυτικότερες προδιαγραφές για απαιτήσεις του Backup στην ΚΥ, προστέθηκαν στην ενότητα λοιπό λογισμικό C3.15 (νέος πίνακας)


	UNISYSTEMS

	420. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 154

A/A 27

Τα περισσότερα Αποθηκευτικά Συστήματα δεν διαθέτουν την δυνατότητα αναβάθμισής της μνήμης Cache. Προτείνεται η συγκεκριμένη προδιαγραφή να μετατραπεί σε προαιρετική.
	NAI
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	421. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 157

A/A 50

Τα περισσότερα Αποθηκευτικά Συστήματα υποστηρίζουν διατάξεις Raid 0, 1, 10, 5 και 6. Προτείνεται η αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: “Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,10,5,6”. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.
	ΟΧΙ
	Τροποποιείται ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	UNISYSTEMS

	422. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 163

A/A 13

Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση σε Μέγιστη Υποστηριζόμενη ανάλυση ≥ 1600x1200
	ΟΧΙ
	Απαιτείται από λειτουργικές ανάγκες εφαρμογών που διαθέτει η ΑΑ
	UNISYSTEMS

	423. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 163

A/A 16

Προτείνεται να διαγραφεί “εσωτερικό ενσωματωμένο ηχείο”
	ΟΧΙ
	Τροποποιείται ως εξής «Εσωτερικό ενσωματωμένο ηχείο (εναλλακτικά οι προσφερόμενες οθόνες (Monitors) να διαθέτουν ενσωματωμένα ηχεία και καλώδιο σύνδεσης audio»
	UNISYSTEMS

	424. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 25

Προτείνεται να μετατραπεί σε ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ IDLE / STAND BY 12 W / < 1
	ΝΑΙ
	Κατανάλωση ενέργειας εν λειτουργία / σε αδράνεια :24 W / < 3 W


	UNISYSTEMS

	425. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 39

Προτείνεται να διαγραφεί το Cisco
	ΟΧΙ
	Η υφιστάμενη υποδομή για τη δημιουργία VPN απαιτεί Cisco VPN.
	UNISYSTEMS

	426. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 41

Προτείνεται να διαγραφεί το RemoteApp
	ΟΧΙ
	Απαιτείται λόγω λειτουργικών απαιτήσεων. 
	UNISYSTEMS

	427. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 43

Προτείνεται να διαγραφεί το X-Access (XDMCP)
	ΝΑΙ
	Προδιαγραφή προαιρετική.
	UNISYSTEMS

	428. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 48

Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση SPICE σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ
	Έγινε επιθυμητή η σχετική  προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	429. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 51

Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση INTERNET PRINTING PROTOCOL σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ 
	Έγινε επιθυμητή η σχετική  προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	430. 
	C3.8

Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166

A/A 54

Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση Multimedia Redirection σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ 
	Έγινε επιθυμητή η σχετική  προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	431. 
	C3.8 Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB Σελ. 166

A/A 57. Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση Ενσωματωμένος Media Player σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ 
	Έγινε επιθυμητή η σχετική  προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	432. 
	C3.8. Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB Σελ. 166

A/A 58. Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση Extended USB redirection σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ 
	Έγινε επιθυμητή η προδιαγραφή Extented USB Redirection.
	UNISYSTEMS

	433. 
	C3.8 Storage VDI & Server Virtualization συνολικής χωρητικότητας 50 TB 

Σελ. 166 A/A 60. Προτείνεται να μετατραπεί η απαίτηση Υποστήριξη multimedia Flash Video (FLV) σε ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
	ΝΑΙ 
	Έγινε επιθυμητή η υποστήριξη FLV.
	UNISYSTEMS

	434. 
	C3.12.1 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS) για Αρχές Εξωτερικού Μικρού φόρτου εργασίας.

Σελ. 213 A/A 5 Προτείνεται η απάλειψη της αναφοράς “RAID 10” που συνοδεύει τον προσδιορισμό της απαιτούμενης συνολικής προσφερόμενης χωρητικότητας (raw capacity) προς άρση πιθανής παρερμηνείας ως προς τον υπολογισμό της χωρητικότητας.
	ΝΑΙ
	Επαναδιατυπώθηκε η προδιαγραφή.
	UNISYSTEMS

	435. 
	C3.12.2 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS) για Αρχές Εξωτερικού Μεσαίου και Μεγάλου φόρτου εργασίας.

Σελ. 216

A/A 23

Δεδομένου ότι στα File Services χρησιμοποιούνται κυρίως τα πρωτόκολλα CIFC και NFS, το πρωτόκολλο FTP δεν υποστηρίζεται από πολλούς κατασκευαστές NAS συστημάτων. Σε συνδυασμό με την προδιαγραφή 4 του ιδίου πίνακα συμμόρφωσης όπου απαιτείται “Το προσφερόμενο μοντέλο να είναι του ίδιου κατασκευαστή με τα υποσυστήματα δίσκων στις κεντρικές υπηρεσίες (database storage & VDI και virtualization storage)”, δημιουργείται το πρόβλημα ότι δεν υπάρχει μοντέλο συστήματος NAS που να πληροί και τις δύο προδιαγραφές ταυτόχρονα.   
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	436. 
	C3.13

C3.13 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.

Σελ. 224

A/A 50

Τα περισσότερα Αποθηκευτικά Συστήματα υποστηρίζουν διατάξεις Raid 0, 1, 10, 5 και 6. Προτείνεται η αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: “Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,10,5,6”. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.
	ΟΧΙ
	Τροποποιείται ως εξής «Το προσφερόμενο αποθηκευτικό σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει επίπεδα προστασίας τύπου RAID 0,1,5,6,10,50 ή άλλα ισοδύναμα επίπεδα. Να αναφερθούν τυχόν άλλα είδη επιπέδων προστασίας των δεδομένων.»
	UNISYSTEMS

	437. 
	C3.13

C3.13 Πίνακας Συμμόρφωσης Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ.

Σελ. 225, 226

A/A 63, 68, 72  

Για λόγους εξορθολογισμού, προτείνεται το μίγμα δίσκων διαφορετικών τύπων ως ποσοστό της συνολικής ωφέλιμης χωρητικότητας να τροποποιηθεί ως εξής: >=4% SSDs, >=26% FC ή SAS, >=70% SATA ή NL SAS όπως είναι η συνήθης διεθνής πρακτική σε αντίστοιχες εγκαταστάσεις.
	ΝΑΙ
	Έγινε σχετική τροποποίηση.
	UNISYSTEMS

	438. 
	C3.17

C3.17 Πίνακας Συμμόρφωσης Υπηρεσιών Εκπαίδευσης

σελ 240

Α/Α 9

Ο Χρόνος εκπαίδευσης λειτουργικών διαχειριστών των προσφερόμενων συστημάτων >= 2 εβδομάδες να προσδιοριστεί εάν είναι ανά εκπαιδευόμενο ή συνολικά για όλους τους λειτουργικούς διαχειριστές.
	ΝΑΙ


	Έγινε σχετική τροποποίηση.
	UNISYSTEMS

	439. 
	C3.17

C3.17 Πίνακας Συμμόρφωσης Υπηρεσιών Εκπαίδευσης

σελ 241

Α/Α 10

Ο Χρόνος εκπαίδευσης τεχνικών διαχειριστών των προσφερόμενων συστημάτων >= 2 εβδομάδες να προσδιοριστεί εάν είναι ανά εκπαιδευόμενο ή συνολικά για όλους τους τεχνικούς διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	Έγινε σχετική τροποποίηση.
	UNISYSTEMS

	440. 
	C3.19

C3.19 Πίνακας Συμμόρφωσης Υπηρεσιών Καλής Λειτουργίας

σελ 242

Α/Α 1, Κεφ Α4.4 (σελ 67)

Ζητείται “Οι υπηρεσίες Εγγύησης καλής Λειτουργίας παρέχονται δωρεάν από τον Ανάδοχο για χρονικό διάστημα τεσσάρων (4) χρόνων” ενώ στο Μέρος Α, κεφ Α4.4 ζητείται η εγγύηση να παρέχεται για διάστημα 5 ετών. Θα πρέπει να διευκρινιστεί.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS

	441. 
	C3.21

C3.21 Πίνακας Συμμόρφωσης Μελέτης Εγκατάστασης-Παραμετροποίησης

σελ 242

Α/Α 1

Η προδιαγραφή θα πρέπει να αφαιρεθεί δεδομένου ότι δεν έχει σχέση με τη Μελέτη Εγκατάστασης-Παραμετροποίησης.
	ΝΑΙ
	Ενσωματώθηκε.
	UNISYSTEMS


                                                                                  Ο  Υπεύθυνος Επικοινωνίας για την Πράξη
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Έντυπο :   “ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ “ 

