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	ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ    


Διευκρινίσεις για τα υποβληθέντα ερωτήματα στο πλαίσιο της διακήρυξης  «Προμήθεια εξοπλισμού και βελτίωση – επέκταση δικτυακών υποδομών του Υπουργείου Εξωτερικών και των Αρχών Εξωτερικού», (Αρ. Πρωτοκόλλου Διακήρυξης: 20369).
1) Ερώτηση: Μέρος Γ, πίνακας συμμόρφωσης C3.9, απαίτηση 42. Σε ποιο φάκελο θα συμπεριληφθεί η πρόταση συνεργασίας (επιπλέον προσφορά) με την ΑΑ, λαμβάνοντας υπόψην ότι θα περιέχει τεχνικά και οικονομικά στοιχεία; Περιλαμβάνεται η παραπάνω αναφερόμενη επιπλέον προσφορά στον προϋπολογισμό του έργου που αφορά τον προαναφερθέντα διαγωνισμό; Πως θα γίνει η διαχείριση της παραπάνω αναφερόμενης επιπλέον προσφοράς εφόσον περιέχεται διαβαθμισμένη πληροφορία; 
Απάντηση: Όσον αφορά στην διαδικασία αντικατάστασης του αλγορίθμου των κρυπτομηχανών  διευκρινίζεται ότι:
· Δεν τίθεται θέμα επιπλέον προσφοράς και η αντικατάσταση του αλγορίθμου δεν εντάσσεται στο αντικείμενο και στον προϋπολογισμό του παρόντος διαγωνισμού. 
· Οποιεσδήποτε οικονομικές επιπτώσεις δύναται να προκύψουν από την υλοποίηση της διαδικασίας αντικατάστασης του κρυπταλγορίθμου, αυτές θα αποτυπώνονται στην οικονομική προσφορά ως στοιχεία ενημερωτικού χαρακτήρα και δεν θα αξιολογούνται.

· Για την συμμόρφωση των απαιτήσεων 41 και 42 του Μέρος Γ, πίνακας συμμόρφωσης C3.9 της Διακήρυξης,  ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά στην τεχνική προσφορά του, για την πλήρη ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής, τι ακριβώς απαιτείται για την αντικατάσταση του αλγορίθμου της κρυπτομηχανής IP, όπως π.χ. απαιτούμενο λογισμικό, τεχνικές τροποποιήσεις των συσκευών, επισκέψεις τεχνικών του Αναδόχου ή του κατασκευαστή στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής. Θα πρέπει να καταστεί σαφές ότι αν απαιτηθεί παρουσία στελεχών του Αναδόχου ή κατασκευαστή για την ενσωμάτωση ενός νέου κρυπταλγορίθμου στις κρυπτοσυσκευές στην Ελλάδα αυτή θα γίνεται υπό την επίβλεψη των αρμόδιων στελεχών του Υπουργείου Εξωτερικών και σε περιβάλλον που θα διέπεται από τα απαραίτητα μέτρα ασφαλείας. Όπως αναφέρεται στην διακήρυξη στην απαίτηση 41 η ενδεχόμενη αντικατάσταση θα πρέπει να γίνει με «τρόπο τέτοιο έτσι ώστε ο νέος κρυπταλγόριθμος να μην είναι στην κατοχή του Αναδόχου για κανένα χρονικό διάστημα διότι, μόνον με αυτόν τον τρόπο, διασφαλίζεται η αποκλειστική γνώση από την Υπηρεσία».
· Η διακήρυξη αναφέρει στο Μέρος Β, Ενότητα Β8, τι ακριβώς προβλέπεται για την υποβολή στοιχείων και πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα.
2) Ερώτηση: Η αναφορά στον νέο αλγόριθμο της απαίτησης αφορά τον Εθνικό Αλγόριθμο που αναφέρεται στην απαίτηση 42;  
Απάντηση: Η απαίτηση 42 του πίνακα συμμόρφωσης C3.9 αφορά στο νέο κρυπταλγόριθμο που ενδεχομένως να αντικατασταθεί και δεν εντάσσεται στο αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού.
3) Ερώτηση: Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι, σχετικά με τους Υπεργολάβους, ισχύουν τα αναφερόμενα στην  παράγραφο  Β3. «Υπεργολαβίες», σελ. 15 του Μέρους Β της Διακήρυξης του διαγωνισμού και όχι τα αναφερόμενα στο εδάφιο 7 «ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ» της  παραγράφου Β10.Β «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης» σελ. 81 αυτού, δεδομένου ότι  οι εν λόγω παράγραφοι αντιφάσκουν. 
Απάντηση: Τα περιεχόμενα των δυο παραγράφων της Διακήρυξης  που αναφέρετε δεν είναι αντιφατικά και ισχύουν πλήρως ως έχουν στη Διακήρυξη, δεδομένου ότι:

1.
στην  παράγραφο  Β3. «Υπεργολαβίες»  (σελ.  15 του Μέρους Β  της Διακήρυξης)  αναφέρονται αναλυτικά   ποια δικαιολογητικά υποχρεούται  να υποβάλλει ο  υπεργολάβος  στο φάκελο των  δικαιολογητικών   συμμετοχής  του συμμετέχοντα  στο διαγωνισμό και ποιά όχι, ενώ

2.
στην παράγραφο Β10.Β (σελ. 71 του Μέρους Β) αναφέρονται αναλυτικά τα δικαιολογητικά κατακύρωσης  του διαγωνισμού, τα οποία δεν είναι ταυτόσημα  με τα δικαιολογητικά συμμετοχής (σύμφωνα με τους όρους που θέτει  η  Αναθέτουσα Αρχή  στη Διακήρυξη,  στο πλαίσιο της κείμενης νομοθεσίας) και απαιτείται  να υποβάλλονται μόνο από τον υποψήφιο ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να ανατεθεί η σύμβαση.  

Συνεπώς ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει στη φάση κατακύρωσης του διαγωνισμού  όλα τα δικαιολογητικά  του εδάφιου 7 «ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ» της παραγράφου Β10.Β  που αφορούν και τους Υπεργολάβους,  για τους οποίους έχει δηλώσει στην  προσφορά του την πρόθεση ανάθεσης  τμήματος του έργου.
4) Ερώτηση: Παρακαλούμε  να διευκρινίσετε αν ένας προμηθευτής  (π.χ. Cisco εξοπλισμού) δύναται   να υποβάλλει προσφορά για προμήθεια οίκου Cisco σε περισσότερες  από έναν Υποψηφίους Αναδόχους του εν λόγω Διαγωνισμού.  
Απάντηση: Από τη διατύπωση της ερώτησης φαίνεται ότι το θέμα αφορά στη δυνατότητα οποιουδήποτε κατασκευαστή,  του ζητούμενου από τη Διακήρυξη εξοπλισμού, σύμφωνα με τους όρους  της Διακήρυξης, να προσφέρει τα είδη που παράγει σε έναν ή περισσότερους  συμμετέχοντες στο διαγωνισμό.

Ένας  κατασκευαστής του εξοπλισμού του παρόντος διαγωνισμού μπορεί να τον προσφέρει  σε  υποψήφιο  μόνο εφόσον δεν συμμετέχει και  ο ίδιος  (ο κατασκευαστής)  στο διαγωνισμό,  είτε ως ξεχωριστό φυσικό ή νομικό πρόσωπο,  είτε ως  μέλος  ένωσης  προσώπων ή κοινοπραξίας,  είτε ως  υπεργολάβος  κάποιου ή κάποιων άλλων συμμετεχόντων στο διαγωνισμό.

Σχετική αναφορά γίνεται στην Παράγραφο Β5.2 «Αποκλεισμός Συμμετοχής» του Μέρους Β, εδάφιο  (ζ),  σημείο 3:   Δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό «όσα πρόσωπα μετέχουν αυτόνομα ή σε Ένωση ή ως υπεργολάβοι σε περισσότερα του ενός σχήματα».
5) Ερώτηση: Μέρος Γ C.4 “Πίνακες Οικονομικές Προσφοράς”. 

Παρατίθεται ο Πίνακας “C4.1.5 Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή) (βλ. 4.3).  

Πίνακας (Α)

	Α/Α 
	 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	1
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης εξοπλισμού
	
	
	

	2
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης έτοιμου λογισμικού
	
	
	

	3
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης εφαρμογής/ών
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α:
	
	
	


Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο ανωτέρω Πίνακας αφορά όχι μόνο την Υποστήριξη της Παραγωγικής Λειτουργίας, αλλά και της Πιλοτικής Λειτουργίας, όπως άλλωστε παραπέμπει σχετικά και η παράγραφος Α4.3 με τίτλο «Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας και Θέσης σε Παραγωγική Λειτουργία». 
Απάντηση: Ο εν λόγω Πίνακας (Α) αφορά και στις Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας. 
6) Ερώτηση: Παρατίθενται οι εν συνεχεία πίνακες της Παραγράφου C1.4.5.  

Πίνακας (Β)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β:
	
	
	
	
	


Πίνακας (Γ)

	
	
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Παρακαλούμε διευκρινίστε ποια κόστη της προσφοράς πρέπει να συμπεριληφθούν στους δύο ανωτέρω πίνακες και αν αυτοί οι δύο πίνακες (Β,Γ) έχουν οιαδήποτε σχέση με τον πρώτο πίνακα (Α) της ίδιας παραγράφου C1.4.5. Σε κάθε άλλη περίπτωση προτείνουμε τη διαγραφή των ανωτέρω πινάκων από το τεύχος της διακήρυξης.  
Απάντηση: Τα κόστη των υπηρεσιών που μπορούν να αναλυθούν σε επίπεδο ανθρωπομήνα αποτυπώνονται στον πίνακα (Β). Το μερικό σύνολο Β προστίθεται στο μερικό σύνολο Α του πίνακα (Α), ο οποίος αποτυπώνει τις υπηρεσίες που δεν δύνανται να αναλυθούν σε επίπεδο ανθρωπομήνα. Το τελικό άθροισμα αποτυπώνεται στον τελευταίο Πίνακα, τον Πίνακα (Γ). Να σημειωθεί ότι ενδέχεται ότι είτε το μερικό σύνολο Α είτε το μερικό σύνολο Β να έχει μηδενική τιμή.
7) Ερώτηση: Πίνακας «C4.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου. Παρατίθεται ο Πίνακας «C4.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου».
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας C4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας C4.1.2)
	
	
	

	3
	Εφαρμογή/ές (Πίνακας C4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες (Πίνακας C4.1.4)
	
	
	

	5
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας C4.1.5)
	
	
	

	6
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Πίνακας C4.1.6)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C4.1
	
	
	

	1
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Παρατηρούμε ότι στον ανωτέρω πίνακα γίνεται αναφορά στη γραμμή με Α/Α 3 «Εφαρμογή/ές (Πίνακας C4.1.3)», ενώ τέτοιος πίνακας δεν υφίσταται αυτούσιος στη διακήρυξη. Προτείνουμε έτσι την αναμόρφωση του πίνακα ως ακολούθως: 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας C4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας C4.1.2)
	
	
	

	3
	Υπηρεσίες (Πίνακας C4.1.3)
	
	
	

	4
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας C4.1.4)
	
	
	

	5
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Πίνακας C4.1.5)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C4.1
	
	
	

	1
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Απάντηση: Στη γραμμή  3 του εν λόγω Πίνακα ο Πίνακας «Εφαρμογή/ές» δεν υφίσταται αυτούσιος στην παράγραφο C4.1 και ο Πίνακας «Υπηρεσίες» αντιστοιχεί στον C4.1.3, ο Πίνακας «Άλλες Δαπάνες» αντιστοιχεί στον Πίνακα C4.1.4 και ο Πίνακας Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας αντιστοιχεί στον Πίνακα C4.1.5. Ο Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου (Πίνακας C4.3) είναι αποδεκτός εφόσον τα κόστη που αποτυπώνονται στις γραμμές του αντιστοιχούν πλήρως στα κόστη που αποτυπώνονται στα σύνολα των Πινάκων της παραγράφου C4.1  και C4.2.
8) Ερώτηση: Μέρος Α. Κεφ Α3.1.10 «Εξοπλισμός ασφαλούς διασύνδεσης δικτύων διαφορετικής διαβαθμίσεως (NET-VIS, ΣΥΖΕΥΞΙΣ)» σελ. 37 ως 39. Στη σελίδα 39 παρατίθεται διάγραμμα για την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των δικτύων διαφορετικής διαβάθμισης, στο οποίο απεικονίζονται συνολικά τέσσερεις (4) διατάξεις «Διόδου Διέλευσης Δεδομένων» (ΔΔΔ) και δύο (2) συστήματα «Αυστηρής Επιλεκτικής Διαλογής Περιεχομένου» (Strict Content Filtering). Αντιθέτως στην αναλυτική περιγραφή του απαιτούμενου εξοπλισμού, Μέρος σελίδα 38, περιγράφεται ότι για τη διασύνδεση του αποθετηρίου εισερχομένων με το ασφαλές (trusted) δίκτυο προς το Αποθετήριο Αδιαβάθμητων Εξερχομένων περιγράφεται η χρήση δύο (2) ΔΔΔ και ενδιαμέσως σύστημα «Αυστηρής Επιλεκτικής Διαλογής Περιεχομένου» (Strict Content Filtering). Ως εκ τούτου, προκύπτει ότι απαιτούνται συνολικά τρεις (3) διατάξεις ΔΔΔ και ένα σύστημα Strict Content Filtering. Επίσης, στο Μέρος Γ Πίνακας C3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Συσκευών Ασφαλούς Διασύνδεσης Δικτύων», Προδιαγραφή 2, ο επιθυμητός αριθμός μονάδων ανέρχεται σε δύο (2). Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε την ακριβή αρχιτεκτονική που επιθυμείτε να υλοποιηθεί, καθώς και τον αριθμό των ΔΔΔ και των συστημάτων Strict Content Filtering που απαιτούνται για την υλοποίηση αυτής.  
Απάντηση: Λαμβάνοντας υπόψη ότι για την κάλυψη των προδιαγραφών του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.8 «Πίνακας Συμμόρφωσης Συσκευών Ασφαλούς Διασύνδεσης Δικτύων» υπ’ αριθ. 1, 2 και 13, απαιτούνται δύο μονόδρομες διατάξεις ΔΔΔ οι οποίες λειτουργούν με σύστημα String Content Filtering, και οι οποίες απεικονίζονται στο διάγραμμα της σελίδας 39. Δηλαδή κάθε μονόδρομη διάταξη ΔΔΔ αποτελείται από δύο (2) διόδους και ενδιαμέσως σύστημα String Content Filtering. Σε ότι αφορά στη διασύνδεση του Αποθετηρίου Αδιαβάθμητων Εισερχομένων με το ασφαλές (trusted) δίκτυο της Αναθέτουσας Αρχής, διευκρινίζεται ότι ο όρος «μονή» νοείται ως «μονόδρομη». Η ζητούμενη αρχιτεκτονική είναι αυτή που απεικονίζεται στο διάγραμμα της σελίδας 39.
9) Ερώτηση: Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης για 165 στελέχη του Φορέα (διαχειριστές του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού), διάρκειας δύο (2) εβδομάδων για 120 λειτουργικούς διαχειριστές και τριών(3) εβδομάδων για 45 τεχνικούς διαχειριστές. Επίσης, παρακαλούμε να διευκρινίσετε η εκπαίδευση εν ώρα εργασίας (on the job training) αφορά μόνο στους τεχνικούς διαχειριστές κι εάν ο χρόνος της περιλαμβάνεται μέσα στις τρεις (3) εβδομάδες εκπαίδευσης της συγκεκριμένης κατηγορίας διαχειριστών.  
Απάντηση: Ο Αριθμός εκπαιδευομένων διαχειριστών για τη διαχείριση προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού θα είναι μεγαλύτερος ή ίσος του 165, και όπως αναφέρει η διακήρυξη θα έχει διάρκεια  «τουλάχιστον δύο (2) εβδομάδων ανά ομάδα εκπαιδευόμενων».  Η εκπαίδευση εν ώρα εργασίας (on the job training) αφορά μόνο στους τεχνικούς διαχειριστές (45). Επιπλέον, όπως αναφέρει η διακήρυξη στην ενότητα Α4.1 σελ. 62 «Ιδιαιτέρα για την περίπτωση των Τεχνικών Διαχειριστών απαιτείται αποκλειστικά f2f εκπαίδευση και on-the-job training, δηλαδή εκπαίδευση των διαχειριστών εν ώρα εργασίας, την οποία θα παρέχει ο Ανάδοχος του Έργου επιλύοντας τυχόν προβλήματα και απορίες τους, διάρκειας τουλάχιστον  τριών (3) εβδομάδων». Επομένως ο χρόνος της περιλαμβάνεται μέσα στις τρεις (3) εβδομάδες εκπαίδευσης της συγκεκριμένης κατηγορίας διαχειριστών. 

10) Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως κάνετε διαθέσιμο το Μέρος Γ’ της διακήρυξης «Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης» σε μορφή MSWord κάτι που θα διευκολύνει κατά πολύ την προετοιμασία της προσφοράς, λόγω της μεγάλης έκτασης των Πινάκων Συμμόρφωσης.  
Απάντηση: Το Μέρος Γ’ της διακήρυξης διατίθεται και σε ηλεκτρονικά επεξεργάσιμη μορφή στην ιστοσελίδα του Υπουργείου.
11) Ερώτηση:  Στη διακήρυξη και στα περισσότερα σημεία αυτής (π.χ. Μέρος Α σελ. 56, 64 και 66) αναφέρεται ότι για το λογισμικό θα πρέπει να δοθούν τεκμηριώσεις, ενημερώσεις και διορθώσεις και όχι η παροχή αναβαθμίσεων (νέων εκδόσεων) όπως προκύπτει για παράδειγμα από το υπόδειγμα σύμβασης στο μέρος Γ. Επειδή έχει δημιουργηθεί σύγχυση όσον αφορά την παροχή ή μη των νέων εκδόσεων (upgrades) των λογισμικών και επειδή επικρατέστερο υποθέτουμε ότι είναι το Μέρος Α της διακήρυξης και όχι το υπόδειγμα της σύμβασης που βρίσκεται στο Μέρος Γ, παρακαλούμε διευκρινίστε μας εάν αποτελεί ή όχι υποχρέωση του αναδόχου.   
Απάντηση: Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος για την παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού λ.χ. ενημερώσεις ασφαλείας (security updates) & διορθωτικές ενημερώσεις  (patches, bug fixes), μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και όχι για την παροχή νέων εκδόσεων του λογισμικού. 
12) Ερώτηση: Στο Μέρος Γ (πίνακες συμμόρφωσης) στις σελίδες 104 και 163 αποτυπώνεται ο ίδιος ακριβώς πίνακας για τα FCSwintches. Παρακαλώ να διευκρινίσετε αν απαιτείται η προμήθεια συνολικά τεσσάρων (4) FCSwitches;

Απάντηση: 

Διευκρινίζεται ότι απαιτούνται τέσσερεις (4) συνολικά Οπτικοί Μεταγωγείς (FC Switches) για τις κεντρικές  υποδομές του ΥΠΕΞ, (βλ. πίνακες/προδιαγραφές: 

(C 3.11 – Storage Bάσης Δεδομένων και Εφαρμογών Κεντρικής Υπηρεσίας - προδιαγραφές 102 έως 108),

(C3.6 - Storage για την VDI υποδομή της Κεντρικής Υπηρεσίας – προδιαγραφές 102 έως 108).)

13) Ερώτηση: Με βάση τους ζητούμενους servers ανά ΑΕΥ (μικρού, μεσαίου και μεγάλου φόρτου) καταλήγουμε στον συνολικό αριθμό των ΑΕΥ («απομακρυσμένων σημείων»). Με βάση τα αναφερόμενα στις σελίδες 23, 31, 32 προκύπτει πως το σύνολο των ΑΕΥ είναι 151 σημεία. Από την άλλη όμως και με βάση τα αναφερόμενα στους πίνακες συμμόρφωσης, ζητούνται 150 NAS (130 + 20). Παρακαλώ επιβεβαιώστε τον συνολικό αριθμό των ΑΕΥ (150 ή 151) καθώς αντίστοιχα και τον συνολικό αριθμό των NAS (150 ή 151). Επίσης, στους πίνακες συμμόρφωσης ζητούνται 150 IP κρυπτομηχανές. Δεδομένου πως θα πρέπει να εγκατασταθεί μια τέτοια συσκευή σε κάθε περιφερειακό σημείο του ΥΠΕΞ (150 ή 151) καθώς και μία στο κεντρικό σημείο, αρκεί ο αριθμός που αναφέρεται στους πίνακες συμμόρφωσης.

Απάντηση: Οι απαιτήσεις του έργου σε αριθμό εξυπηρετητών, IP κρυπτομηχανών, NAS αποτυπώνονται στους αντίστοιχους Πίνακες Συμμόρφωσης του Γ’ Μέρους. 
14) Ερώτηση:  Παρακαλώ να διευκρινιστεί αν η εγκατάσταση του εξοπλισμού στις 150 ΑΕΥ θα γίνει από τον Ανάδοχο.  

Απάντηση: Στο Α’ Μέρος, στις Παραγράφους Α3.9.2, Α4.6.8, Α4.6.9 καθώς και στο Β’ Μέρος, Παράγραφος Β14.5, αποτυπώνονται οι υποχρεώσεις του Αναδόχου ως προς την εγκατάσταση του εξοπλισμού.

15) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ Πίνακας Συμμόρφωσης C3.11 «Δικτυακή Συσκευή Αποθήκευσης (SAN) για ΚΥ (σελ. 149) : Προδιαγραφή 91. Παρακαλούμε όπως διευκρινίστε την έννοια του απομακρυσμένου “powerup” του storage συστήματος καθώς μία τέτοια λειτουργία φαίνεται ότι δεν μπορεί να γίνει από την πλειοψηφία των συστημάτων της αγοράς.  

Απάντηση: 
Η απαίτηση αναφέρεται στη δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης των  υποσυστημάτων δίσκων. Η διαχείριση τους σε συνθήκες Disaster Recovery, όπως μη διαθέσιμη παροχή ρεύματος, δεν αποτελούν αντικείμενο της προδιαγραφής. Επομένως, απομακρυσμένο restart και power down είναι αποδεκτά.
16) Ερώτηση: Μέρος Γ, πίνακας συμμόρφωσης C3.9, απαίτηση 54. Στην συγκεκριμένη απαίτηση αναφέρεται ότι: «Οι προσφερόμενες κρυπτοσυσκευές είναι επιθυμητό να είναι συμβατές κατά το δυνατόν με προδιαγραφές TEMPEST, σύμφωνα με την προδιαγραφή NATO SDIP-27 Level Α (ή παλαιότερη AMSG 720Β) ή άλλης έκδοσης ισοδύναμων ελέγχων και μετρήσεων». Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώστε ότι οι κρυπτοσυσκευές θα πρέπει να είναι πιστοποιημένες κατά TEMPEST.  
Απάντηση: Όσον αφορά στην προδιαγραφή 54 του πίνακα συμμόρφωσης C3.9 του Μέρους Γ’ διευκρινίζεται οι είναι επιθυμητή η συμβατότητα των κρυπτοσυσκευών με προδιαγραφές TEMPEST και δεν αποτελεί απαράβατο όρο της διακήρυξης.
17) Ερώτηση: Στην προδιαγραφή 131 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1, στη σελίδα 38 του Μέρους C, ζητείται οι άδειες που προβλέπονται για τη νόμιμη χρήση των λειτουργικών συστημάτων (OS) που θα λειτουργούν ως εικονικές μηχανές/Virtual Desktops να έχουν χρονική διάρκεια πέντε (5) ετών. Εντούτοις, η συνολική εγγύηση που απαιτείται για το σύνολο του εξοπλισμού και λογισμικού είναι τριετούς διάρκειας, όπως αναγράφεται στη σελίδα 64 του Μέρους Α (παράγραφος Α4.4 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας). Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν τα πέντε (5) έτη στην προδιαγραφή 131 του Πίνακα Συμμόρφωσης έχουν μπει εκ παραδρομής και η απαιτούμενη χρονική διάρκεια των αδειών OS είναι τρία (3) έτη.
Απάντηση: Η απαιτούμενη χρονική διάρκεια των αδειών OS είναι πέντε (5) έτη. 
18) Ερώτηση: Ομοίως με την ερώτηση 1, στην προδιαγραφή 140 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.6, στη σελίδα 91 του Μέρους C, ζητείται οι άδειες που προβλέπονται για τη νόμιμη χρήση των λειτουργικών συστημάτων (OS) που θα λειτουργούν ως εικονικές μηχανές/Virtual Desktops να έχουν χρονική διάρκεια πέντε (5) ετών. Εντούτοις, η συνολική εγγύηση που απαιτείται για το σύνολο του εξοπλισμού και λογισμικού είναι τριετούς διάρκειας, όπως αναγράφεται στη σελίδα 64 του Μέρους Α (παράγραφος Α4.4 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας). Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν τα πέντε (5) έτη στην προδιαγραφή 131 του Πίνακα Συμμόρφωσης έχουν μπει εκ παραδρομής και η απαιτούμενη χρονική διάρκεια των αδειών OS είναι τρία (3) έτη.
Απάντηση: Η απαιτούμενη χρονική διάρκεια των αδειών OS είναι πέντε (5) έτη.
19) Ερώτηση: Όπως προκύπτει από τις προδιαγραφές 46-50 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.7, ο μηχανισμός ελέγχου περιεχομένου (content security) για το τείχος προστασίας είναι προαιρετικός. Παρόλα αυτά, η τελευταία προδιαγραφή (α/α 51) που αφορά το μηχανισμό αυτόν εμφανίζεται ως υποχρεωτική. Παρακαλούμε να μας επιβεβαιώσετε ότι το «ΝΑΙ» στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» της προδιαγραφής αυτής έχει ξεφύγει εκ παραδρομής κι ότι είναι προαιρετική, όπως εξάλλου είναι ο μηχανισμός ελέγχου περιεχομένου στο σύνολό του. 
Απάντηση: Η προδιαγραφή α/α 51 είναι υποχρεωτική. Οι υπόλοιπες προδιαγραφές που αφορούν στον μηχανισμό ελέγχου περιεχομένου (46-50) είναι προαιρετικές.

20) Ερώτηση: Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν το κόστος μεταφοράς τεχνογνωσίας ενσωμάτωσης κρυπταλγορίθμων από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή (βλ. προδιαγραφή 42 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.9 στις σελίδες 135-136) περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου κι ως εκ τούτου πρέπει να περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου προς το Φορέα ή εάν πρέπει να αποτελεί απλά μία πρόταση (εκτός προϋπολογισμού κι οικονομικής προσφοράς για το έργο) προς τον Φορέα, ο οποίος θα έχει την ευχέρεια να την αποδεχτεί ή να την απορρίψει.  
Απάντηση: Όσον αφορά στην διαδικασία μεταφοράς τεχνογνωσίας ενσωμάτωσης κρυπταλγορίθμων από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή  διευκρινίζεται ότι:

· Δεν εντάσσεται στο αντικείμενο και στον προϋπολογισμό του παρόντος διαγωνισμού. Εντούτοις, για την συμμόρφωση των απαιτήσεων 41 και 42 του Μέρος Γ, πίνακας συμμόρφωσης C3.9 της Διακήρυξης,  ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά στην τεχνική προσφορά του, για την πλήρη ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής, τι ακριβώς απαιτείται για την αντικατάσταση του αλγορίθμου της κρυπτομηχανής IP, όπως π.χ. απαιτούμενο λογισμικό, τεχνικές τροποποιήσεις των συσκευών, επισκέψεις τεχνικών του Αναδόχου ή του κατασκευαστή στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής. Θα πρέπει να καταστεί σαφές ότι αν απαιτηθεί παρουσία στελεχών του Αναδόχου ή κατασκευαστή για την ενσωμάτωση ενός νέου κρυπταλγορίθμου στις κρυπτοσυσκευές στην Ελλάδα αυτή θα γίνεται υπό την επίβλεψη των αρμόδιων στελεχών του Υπουργείου Εξωτερικών και σε περιβάλλον που θα διέπεται από τα απαραίτητα μέτρα ασφαλείας. Επιπλέον, όπως αναφέρεται στην διακήρυξη στην απαίτηση 41 η ενδεχόμενη αντικατάσταση θα πρέπει να γίνει με «τρόπο τέτοιο έτσι ώστε ο νέος κρυπταλγόριθμος να μην είναι στην κατοχή του Αναδόχου για κανένα χρονικό διάστημα διότι, μόνον με αυτόν τον τρόπο, διασφαλίζεται η αποκλειστική γνώση από την Υπηρεσία».
· Οποιεσδήποτε οικονομικές επιπτώσεις δύναται να προκύψουν από την υλοποίηση της διαδικασίας αντικατάστασης του κρυπταλγορίθμου, αυτές θα αποτυπώνονται στην οικονομική προσφορά ως στοιχεία ενημερωτικού χαρακτήρα και δεν θα αξιολογούνται.

21) Ερώτηση: Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν η ανάλυση του “Penetration Testing – Vulnerability Assessment” που περιλαμβάνεται στη Μελέτη Ασφάλειας αφορά τα δεδομένα/αγαθά και την υποδομή της Κεντρικής Υπηρεσίας μόνο ή εάν θα πρέπει να περιλαμβάνει και τα δεδομένα και τις υποδομές των Αρχών Εξωτερικού.   
Απάντηση: H ανάλυση του “Penetration Testing – Vulnerability Assessment” που περιλαμβάνεται στη Μελέτη Ασφάλειας αφορά στα δεδομένα/αγαθά και την υποδομή της Κεντρικής Υπηρεσίας.
22) Ερώτηση: Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν απαιτούνται 2 ή 4 SAN Switches, δηλαδή εάν απαιτούνται δύο (2) ξεχωριστά SAN Switches για το storage και το VDI αντίστοιχα.  
Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι απαιτούνται τέσσερεις (4) συνολικά Οπτικοί Μεταγωγείς (FC Switches) για τις κεντρικές  υποδομές του ΥΠΕΞ, βλ. πίνακες/προδιαγραφές: 

· (C 3.11 – Storage Bάσης Δεδομένων και Εφαρμογών Κεντρικής Υπηρεσίας - προδιαγραφές 102 έως 108),

· (C3.6 - Storage για την VDI υποδομή της Κεντρικής Υπηρεσίας – προδιαγραφές 102 έως 108).

23) Ερώτηση: Β.5.3.1.: Δικαιολογητικά Συμμετοχής, ΙΙ. Νομικά Πρόσωπα (σελ. 26 επ. από 93): Παρακαλούμε να διευκρινίσετε εάν στις υπεύθυνες δηλώσεις που κατά τη διακήρυξη απαιτείται να δηλώνεται από τον "νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου" απαιτείται, σε περίπτωση συμμετοχής στο διαγωνισμό ανώνυμης εταιρείας, η κατάθεση υπεύθυνης δήλωσης μόνον από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας που έχει οριστεί ειδικά για το συγκεκριμένο διαγωνισμό ή από όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας.  
Απάντηση: Οι υπεύθυνες δηλώσεις της παρ. 4 του άρθρου 8 Ν.1599/1986 πρέπει να υπογράφονται από το νόμιμο εκπρόσωπο (ή τους νόμιμους εκπροσώπους) της εταιρείας, σύμφωνα  με τα  οριζόμενα σχετικά με την εκπροσώπηση στο πιο πρόσφατο και δημοσιευμένο στο ΦΕΚ Πρακτικό του Διοικητικού Συμβουλίου, και ο οποίος ( ή οι οποίοι) έχει αρμοδιότητα να δεσμεύει το νομικό πρόσωπο όσο αφορά τη συμμετοχή του στη συνολική διαγωνιστική διαδικασία ως και την υπογραφή, υλοποίηση και ολοκλήρωση της δημόσιας σύμβασης που θα ανατεθεί στο πλαίσιο  της παρούσας διακήρυξης.
24) Ερώτηση: Β.5.3.4: Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, 2 Α Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου – Ομάδα Έργου (σελ. 45, 46 από 93): Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν στις Δηλώσεις Συνεργασίας (πλην των μονίμων στελεχών του υποψηφίου αναδόχου) του υποδείγματος Ομάδας Έργου απαιτείται πέραν από τις δηλώσεις αποδοχής συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών, που ρητά ορίζεται στη διακήρυξη, και η υποβολή δηλώσεων αποδοχής συνεργασίας των υπαλλήλων – στελεχών υπεργολάβου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου.  
Απάντηση: Οι δηλώσεις αποδοχής συνεργασίας πρέπει να υποβληθούν στο φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής από όλους  «πλην των μονίμων στελεχών του Υποψηφίου», όπως αναφέρεται και στον σχετικό πίνακα του σημείου 2 Α της ενότητας Β5.3.4 της διακήρυξης, δηλαδή από όλους τους συμμετέχοντες στην  Ομάδα Έργου που είναι είτε εξωτερικοί συνεργάτες, είτε υπάλληλοι του Υπεργολάβου, είτε διατίθενται σ΄ αυτή από τρίτο φορέα που στηρίζει με τη «δάνεια εμπειρία» του τον  Υποψήφιο (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 4 των ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ του σημείου 2 Β της ως άνω ενότητας). Αυτός ο τρίτος φορέας δύναται να είναι και Υπεργολάβος του έργου.

25) Ερώτηση: Β.5.3.4: Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, 2 Α Κριτήριο τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου – 2. Στελέχη Ομάδας Έργου (σελ. 46 από 93): Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν στην απαίτηση της περιγραφής του ρόλου των στελεχών – μελών της Ομάδας Έργου στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης καθώς και της δήλωσης του γνωστικού αντικειμένου / των υπηρεσιών που θα καλύψουν, περιλαμβάνεται και συγκεντρωτική δήλωση του υποψηφίου αναδόχου (πέραν της δήλωσης του στελέχους – μέλους της Ομάδας Έργου).  
Απάντηση: Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην  ενότητα Β5.3.4., σημείο 2 Α, εδάφιο 2 της διακήρυξης, για την κάλυψη της ελάχιστης προϋπόθεσης συμμετοχής που σχετίζεται με τη σύνθεση της Ομάδας Έργου απαιτούνται τα παρακάτω στο φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής:

1. Πλήρως συμπληρωμένος  πίνακας  για την Ομάδα Έργου (ο οποίος υπάρχει στο τεύχος της διακήρυξης), με αναλυτική καταγραφή όλων των στελεχών – μελών  της, της σχέσης εργασίας τους, της θέσης του καθενός σ΄αυτήν (όπου θα αναφέρεται και ποια ακριβώς ειδικότητα από τις αναφερόμενες στα σημεία(α) ως (ζ)  καλύπτει) ως και συμπλήρωση της παραπομπής στη «Δήλωση Αποδοχής Συνεργασίας», εφόσον απαιτείται, η οποία πρέπει να επισυνάπτεται.
2. Βιογραφικό σημείωμα σύμφωνα με το Υπόδειγμα C2 της διακήρυξης, για κάθε στέλεχος - μέλος της Ομάδας Έργου (ΟΕ) που θα συνοδεύεται από απλά φωτοαντίγραφα των τίτλων σπουδών.
3. Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 άρθρου 8 του Ν. 1599/1986 εκάστου στελέχους – μέλους της ΟΕ, στην οποία θα δηλώνεται ότι τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο ως άνω βιογραφικό σημείωμα είναι αληθή και ακριβή.
4.  Ακριβής και αναλυτική  περιγραφή του ρόλου κάθε στελέχους – μέλους  στο έργο, δήλωση του γνωστικού αντικειμένου του, των υπηρεσιών που θα καλύψει στο πλαίσιο του έργου και
5. Δήλωση κάθε στελέχους - μέλους της ΟΕ για τη σχέση του με τον Υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, εξωτερικός συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου).  
26) Ερώτηση: Μέρος Γ, πίνακας C3.9, προδιαγραφή 52. Δεδομένου ότι η διαθεσιμότητα 100% είναι πρακτικά αλλά και θεωρητικά ανέφικτη σε οποιονδήποτε τύπο συστήματος, θεωρούμε ότι µε την, εν λόγω, προδιαγραφή υπονοείτε την απαίτηση διπλού διακοµιστή (1+1 εφεδρικού) και τη δυνατότητα του ΚΣ∆ να υποστηρίζει δύο (2) ταυτόχρονα διακοµιστές µε αυτόµατη εναλλαγή από τον έναν στον άλλο σε περίπτωση βλάβης του ενός. Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε. 
Απάντηση: Η προδιαγραφή 52 του πίνακα C3.9 καλύπτεται με τη δυνατότητα του ΚΣ∆ να υποστηρίζει δύο (2) ταυτόχρονα διακοµιστές µε αυτόµατη εναλλαγή από τον έναν στον άλλο σε περίπτωση βλάβης του ενός.
27) Ερώτηση: Μέρος Γ, πίνακας C3.9, προδιαγραφή 54. Η, εν λόγω, προδιαγραφή αναφέρει: «Οι προσφερόµενες κρυπτοσυσκευές είναι επιθυµητό να είναι συµβατές κατά το δυνατόν µε προδιαγραφές TEMPEST, σύµφωνα µε την προδιαγραφή ΝΑΤΟ SDIP-27 Level A (ή παλαιότερη AMSG 720B) ή άλλης έκδοσης ισοδύναµων ελέγχων και µετρήσεων…». ∆εδοµένου ότι η, εν λόγω, προδιαγραφή φέρει την ένδειξη ΝΑΙ στη στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ και, συνεπώς, είναι απαράβατος όρος παρακαλούµε όπως διευκρινιστεί για το αν οι κρυπτοσυσκευές πρέπει να είναι TEMPEST (SDIP-27 Level A) ή µη ΤEMPEST, καθότι µια συσκευή δεν δύναται να είναι “κατά το δυνατόν” TEMPEST.  
Απάντηση: Όσον αφορά στην προδιαγραφή 54 του πίνακα συμμόρφωσης C3.9 του Μέρους Γ’ διευκρινίζεται οι είναι επιθυμητή η συμβατότητα των κρυπτοσυσκευών με προδιαγραφές TEMPEST και δεν αποτελεί απαράβατο όρο της διακήρυξης.  

28) Ερώτηση: Μέρος Γ, πίνακας C3.9, προδιαγραφές 54/59. Στην προδιαγραφή 54 αναφέρεται: «η κρυπτοσυσκευή να µην είναι ευαίσθητη σε ηλεκτροµαγνητικές παρεµβολές από άλλες ηλεκτρικές/ηλεκτρονικές συσκευές και να µην προκαλεί η ίδια παρεµβολές σε άλλες συσκευές. Οι έλεγχοι της συσκευής θα πρέπει να έχουν γίνει σύµφωνα µε τα MIL-STD 461 και 462 ή αντίστοιχες εκδόσεις της Ε.Ε, ή αντίστοιχα ευρωπαϊκά ή διεθνή πρότυπα» ενώ στην προδιαγραφή 59 αναφέρεται: «είναι επιθυµητό η κρυπτοσυσκευή να είναι προδιαγραφών EMI/EMC FCC Class Β ή ΕΝ 55022 Class Β ή ISO». Οι έλεγχοι εκποµπών ΕΜΙ κατά ΕΝ55022 είναι αισθητά υποδεέστεροι των ελέγχων σύµφωνα µε MIL-STD 461 (συγκεκριµένα τα όρια εκποµπών ΕΜΙ του εµπορικού προτύπου ΕΝ 55022 είναι κατά πολύ ελαστικότερα των αντίστοιχων ορίων του MIL-STD 461), και, δεδοµένης της ένδειξης ΝΑΙ στη στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ που θέτουν και τις δυο προδιαγραφές σαν απαράβατους όρους παρακαλούµε όπως διευκρινιστεί ποια από τις δύο ανωτέρω προδιαγραφές είναι η απαίτηση. 
Απάντηση: Όσον αφορά στην προδιαγραφή 59 του πίνακα συμμόρφωσης C3.9 του Μέρους Γ’ διευκρινίζεται είναι επιθυμητό η κρυπτοσυσκευή να είναι προδιαγραφών EMI/EMC FCC Class Β ή ΕΝ 55022 Class Β ή ISO και δεν αποτελεί απαράβατο όρο της διακήρυξης. Όσον αφορά στην προδιαγραφή 54 αναφέρεται ότι «….Οι έλεγχοι της συσκευής θα πρέπει να έχουν γίνει σύµφωνα µε τα MIL-STD 461 και 462 ή αντίστοιχες εκδόσεις της Ε.Ε, ή αντίστοιχα ευρωπαϊκά ή διεθνή πρότυπα…». Κατά συνέπεια, είναι υποχρεωτικό οι κρυπτοσυσκευές να έχουν ελεγχθεί σύμφωνα με πρότυπα MIL-STD 461 και 462 ή αντίστοιχες εκδόσεις της Ε.Ε, ή αντίστοιχα ευρωπαϊκά ή διεθνή πρότυπα.
29) Ερώτηση: Σχετικά µε την Υπεύθυνη ∆ήλωση (υπ’ αριθµόν 5) που ζητείται στους ΓΕΝΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΟΥΣ ΟΡΟΥΣ και συγκεκριµένα στην παράγραφο Β5.3.1. ΙΙ .της ∆ιακήρυξης του διαγωνισµού του θέµατος η οποία παρατίθεται κατωτέρω: «Υπεύθυνη δήλωση της παρ.4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986, στην οποία θα αναγράφονται τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισµού και ο υποψήφιος θα δηλώνει ότι: Οι κρυπτοµηχανές IP , η προµήθεια των οποίων απαιτείται από τις διατάξεις της παρούσας Προκήρυξης, θα είναι πιστοποιηµένες από τον αρµόδιο εθνικό φορέα (Εθνική Υπηρεσία Πληροφοριών – ΕΥΠ) κατά την κατακύρωση των αποτελεσµάτων του παρόντος διαγωνισµού σε βαθµό «απόρρητο» σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο Παράρτηµα Εµπιστευτικού Περιεχοµένου C4.5.1.1 της παρούσας.» και σε συνδυασµό µε τη διαδικασία πιστοποίησης της κρυπτοσυσκευής (C4.5.1.1), προκύπτουν τα ακόλουθα ερωτήµατα: α. Πώς δύναται ο υποψήφιος Ανάδοχος να δηλώσει υπεύθυνα και να δεσµευθεί για την έγκαιρη έκδοση του πιστοποιητικού της κρυπτοσυσκευής, µε ποινή αποκλεισµού και κατάπτωσης της εγγυητικής συµµετοχής, όταν αυτή δεν εξαρτάται από τον ίδιο αλλά από την ΕΥΠ και πουθενά στην ∆ιακήρυξη δεν προβλέπεται µε κάποιο τρόπο δέσµευση της ΕΥΠ για την έγκαιρη έκδοση του αναγκαίου πορίσµατος και του πιστοποιητικού ή υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής για την αναµονή έως την τελική έκβαση της αξιολόγησης της κρυπτοσυσκευής; Παρακαλούµε διευκρινίσατε. 

Β. Πώς συµβιβάζεται και είναι επιτρεπτό να ανοίγονται οι οικονοµικές προσφορές και να 

γίνονται γνωστές οι τιµές της προσφοράς στην περίπτωση που δεν θα έχει ολοκληρωθεί η 

διαδικασία πιστοποίησης των κρυπτοµηχανών από την ΕΥΠ; 
Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι δεν απαιτείται από τον Ανάδοχο δήλωση για έγκαιρη έκδοση του πιστοποιητικού της κρυπτοσυσκευής από τον αρμόδιο εθνικό φορέα. Οι οικονομικές προσφορές δε πρόκειται να αποσφραγιστούν όσο εκκρεμεί η διαδικασία πιστοποίησης κρυπτομηχανών από την ΕΥΠ.
30) Ερώτηση: Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε στο Μέρος Β’ Β5.3.4 Παρ. 2η σχετικά με τα κριτήρια τεχνικής υποδομής και στελέχωσης του υποψηφίου, ο Υπεύθυνος Έργου και ο Αναπληρωτής Υπεύθυνος εάν πρέπει να είναι υπάλληλος – στέλεχος της εταιρείας ή μπορεί να είναι και εξωτερικός συνεργάτης.  

Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι ο Υπεύθυνος Έργου και ο Αναπληρωτής Υπεύθυνος μπορούν να είναι και εξωτερικοί συνεργάτες.
31) Ερώτηση:  Στο Μέρος Β’ Β5.3.4 ζητείται παρουσίαση ενός έργου το οποίο να αφορά σε λειτουργική εγκατάσταση σε περισσότερα από 10 σημεία με γεωγραφική διασπορά, θα θέλαμε να μας διευκρινίσετε τι εννοείτε με τον όρο γεωγραφική διασπορά.   
Απάντηση: Στο Μέρος Β’, Ενότητα Β5.3.4.2, η Προκήρυξη αναφέρει ότι «Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς και να παρουσιάσει αναλυτικά ένα (1) τουλάχιστον έργο, το οποίο να αφορά σε λειτουργική εγκατάσταση σε περισσότερα από δέκα (10) σημεία (με γεωγραφική διασπορά), άνω των πεντακοσίων (500) χρηστών».  Πιο συγκεκριμένα, το εν λόγω έργο πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργική εγκατάσταση υπολογιστικών συστημάτων (με έναν τουλάχιστον εξυπηρετητή ανά σημείο) σε περισσότερα από δέκα (10) σημεία που συνδέονται δικτυακά μεταξύ τους (μπορούν να ανταλλάσσουν δεδομένα), όχι όμως μέσω οποιασδήποτε μορφής τοπικού δικτύου (LAN). Ο συνολικός αριθμός των χρηστών θα πρέπει να υπερβαίνει τους πεντακόσιους (500).
32) Ερώτηση:  Στο μέρος Γ, σελ. 38, προδ. 131 και Μέρος Γ, σελ. 91, προδ. 140 σχετικό με το λειτουργικό σύστημα των Virtual Desktops της υποδομής VDI των ΚΥ  & ΑΕΥ αναφέρεται: [image: image5.png]131.
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Α) Προκειμένου να είμαστε σε θέση να προσφέρουμε τις κατάλληλες άδειες λειτουργικού συστήματος θα θέλαμε να επιβεβαιώσετε ότι τα Virtual Desktop θα χρησιμοποιούν λειτουργικό σύστημα Windows Client και αν ναι τι έκδοση (Windows 7, Windows 8 κλπ) και σε ποια γλώσσα (Ελληνικά, Αγγλικά κλπ). Β) Σε περίπτωση που είναι απαιτητή η χρήση λειτουργικού συστήματος Windows Client θα θέλαμε να ενημερώσουμε ότι η προσφορά των σχετικών αδειών για 5 έτη + 1 (λόγω 3 μηνών από την παράδοση μέχρι την οριστική παραλαβή) συμπαρασύρει  ιδιαίτερα σημαντικό κόστος που θέτει σε κίνδυνο την εφικτότητα του έργου. Παρακαλώ διευκρινίστε αν είναι επιτρεπτή η προσφορά αδειών για μικρότερη χρονική διάρκεια και ποια είναι αυτή. Επίσης διευκρινίστε  αν αυτή η διάρκεια προσμετράται από την παράδοση του λογισμικού στον 9ο μήνα ή μετά την οριστική παραλαβή.
Απάντηση: Το προσφερόμενο λειτουργικό σύστημα πρέπει να καλύπτει τις σχετικές προδιαγραφές στους Πίνακες Συμμόρφωσης και μπορεί να είναι είτε στα Αγγλικά είτε στα Ελληνικά. Οι σχετικές άδειες πρέπει να τουλάχιστον για πέντε (5) έτη.

33) Στο Μέρος Γ, σελ. 22, Προδιαγραφή 48, σχετικά με το λογισμικό Hypervisor για τις Αρχές Εξωτερικού Μικρού και Μεσαίου Φόρτου αναφέρεται: 

[image: image7.png]O npocdepopeveg ddeleg
AoyiopkoU tou virtualization Bo
TipEMEL va KAAUTTTouY
Toudiotov SUo (2) puctkolg
£§unnPeTNTES, Vi TRV

mepintwon peAlovikig
avaBabpong g unodoung oe
apytrektovikn Clustering
(HeMovrikn mpopnBsta evog
aKoun ductkov funnpetnTh).





Επειδή η ερμηνεία της εν λόγω προδιαγραφής, η οποία αφορά 130 sites συνολικά, μπορεί να έχει σημαντική επίπτωση στην οικονομική πρόταση του έργου ανάλογα με τις άδειες Hypervisor που πρέπει να προσφερθούν, παρακαλούμε διευκρινίστε το εξής: Εννοείτε ότι οι 130 άδειες λογισμικού Hypervisor που θα προσφερθούν για τους ζητούμενους 130 hosts των Αρχών Εξωτερικού Μικρού και Μεσαίου Φόρτου θα πρέπει να είναι τέτοιου τύπου/έκδοσης που να υποστηρίζουν host clustering, ώστε σε περίπτωση που στο μέλλον προστεθεί σε κάθε site δεύτερος host να μπορεί να υλοποιηθεί host clustering χωρίς να απαιτείται αναβάθμιση του λογισμικού hypervisor σε ανώτερη έκδοση; Σε αυτή την περίπτωση παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι απαιτείται απλά η προσφορά 130 αδειών λογισμικού Hypervisor με υποστήριξη host clustering και όχι προσφορά 260 αδειών λογισμικού Hypervisor.   
Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι οι άδειες που απαιτούνται για τις 130 Αρχές Εξωτερικού (μικρού, μεσαίου φόρτου) πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον 2 hosts (εξυπηρετητές) ανά site (τοποθεσία).

34) Ερώτηση:  Στο Μέρος Α, σελ. 31-32 αναφέρεται ότι στους εξυπηρετητές των Αρχών Εξωτερικού μικρού φόρτου εργασίας προβλέπεται να φιλοξενούνται μέχρι 12 περίπου εικονικές μηχανές και στις στους εξυπηρετητές των Αρχών Εξωτερικού μεσαίου φόρτου εργασίας προβλέπεται να φιλοξενούνται μέχρι 15 περίπου εικονικές μηχανές. Προκειμένου να είμαστε σε θέση να προσφέρουμε τις κατάλληλες άδειες λογισμικού Hypervisor αλλά και τις άδειες διαχείρισης του host και των VMs παρακαλούμε διευκρινίστε τα παρακάτω: Οι προσφερόμενες άδειες λογισμικού Hypervisor θα πρέπει να είναι τέτοιες που να επιτρέπουν την λειτουργία του συνόλου των 12 και 15 εικονικών μηχανών ή επιτρέπεται η κάλυψη μικρότερου αριθμού και μελλοντική προμήθεια συμπληρωματικών αδειών στο μέλλον; Όσον αφορά τις ικανότητες διαχείρισης που αναφέρονται σε πολλές προδιαγραφές στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1 όσον αφορά το λογισμικό Hypervisor (προδιαγραφές 47 έως 114) υπάρχουν αυτές που αφορούν την διαχείριση του λογισμικού Hypervisor & του Host και οι οποίες κρίνονται άκρως απαραίτητες για την λειτουργία της υποδομής του έργου και αυτές που αφορούν την διαχείριση των Guest VMs (λ.χ. παρακολούθηση της χρήσης πόρων των VMs, backup κλπ), οι οποίες κρίνονται επουσιώδεις. Επειδή υπάρχει σημαντικός αντίκτυπος στο κόστος των αδειών διαχείρισης που πρέπει να προσφερθούν, είναι αποδεκτή λύση που να καλύπτει την πλήρη διαχείριση των χαρακτηριστικών του λογισμικού Hypervisor  & του Host, αλλά υποσύνολο του αριθμού των Guest VMs; Σε αυτή την περίπτωση παρακαλούμε αναφέρετε τον αριθμό των Guest VMs που θα πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενες άδειες του λογισμικού διαχείρισης.   
Απάντηση: 

Ο αριθμός των βασικών VM Guests (πέραν των Clients ή Servers OSs που απαιτούνται για VDI),  υπολογίζεται από 4 έως 8. Αριθμός αυτός θα καθοριστεί από τον τρόπο σχεδιασμού/υλοποίησης για την κάλυψη των λειτουργικών απαιτήσεων που περιγράφονται αναλυτικά στις προδιαγραφές. 

π.χ. : σε περίπτωση όπου λειτουργικές απαιτήσεις όπως backup, Local LDAP ή και VDI Διαχείρισης καλύπτονται εγγενώς (ως υπηρεσίες/διεργασίες ή ως εγκατεστημένες εφαρμογές στο Host) τότε ο αριθμός των βασικών VM Guests μειώνεται αναλόγως. Για τις ΑΕΥ:

· μικρού φόρτου ζητούνται 4 άδειες VDI,

· μεσαίου φόρτου ζητούνται 7 άδειες VDI.
35) Ερώτηση:  Στο Μέρος Γ, σελ. 56, προδ. 73 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.3 όσον αφορά το λογισμικό hypervisor των εξυπηρετητών Κεντρικών Υπηρεσιών και σελ. 83, προδ. 85 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.6 όσον αφορά το λογισμικό hypervisor της υποδομής VDI  των Κεντρικών Υπηρεσιών ζητείται η δυνατότητα hot-add εικονικών καρτών δικτύου όπως παρακάτω: 
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Αντιθέτως στο λογισμικό hypervisor του Πίνακας Συμμόρφωσης C3.1 σχετικά με τους εξυπηρετητές των Αρχών Εξωτερικού δεν ζητείται παρόμοια δυνατότητα. Επειδή είναι σημαντικό να υπάρχει ομοιομορφία στην λύση σχετικά με το προσφερόμενο λογισμικό Hypervisor για το σύνολο των αναγκών του έργου και η συγκεκριμένη προδιαγραφή μπορεί να καθορίσει το είδος και την έκδοση του λογισμικού hypervisor που πρέπει να προσφερθεί, παρακαλώ διευκρινίστε αν τελικά η προδιαγραφή αυτή είναι απαιτητή ή είναι είναι αποδεκτή λύση λογισμικού Hypervisor που καλύπτει όλες τις απαιτήσεις του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1 και όλες τις απαιτήσεις των Πινάκων Συμμόρφωσης C3.3 & C3.6 εκτός των προαναφερομένων προδιαγραφών 73 και 85. Σε περίπτωση που η προδιαγραφή είναι απαιτητή παρακαλούμε διευκρινίστε αν είναι αποδεκτή η κάλυψη της προδιαγραφής με την δυνατότητα χρήσης πολλαπλών virtual NICs σε κάθε VM τα οποία ενεργοποιούνται χωρίς να διακοπεί η λειτουργία του Guest OS και επιτρέπουν την δυναμική σύνδεση του VM σε νέα/διαφορετικά δίκτυα. 
   
Απάντηση: Καθόσον εν λόγω προδιαγραφές αποσκοπούν κυρίως στη δυνατότητα διασύνδεσης κάποιων εκ των βασικών Servers VM Guests της Κεντρικής Υπηρεσίας σε περισσότερα του ενός δίκτυα, η προσφορά δυνατότητας χρήσης “standby” πολλαπλών virtual NICs, τα οποία ενεργοποιούνται χωρίς να διακοπεί η λειτουργία του, όπως αυτή αναφέρεται στην εν λόγω παρατήρηση είναι αποδεκτή.

36) Ερώτηση:  Στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1 οι προδιαγραφές του λογισμικού Hypervisor (προδιαγραφές 47 έως 114) αφορούν τόσο τις δυνατότητες Server Virtualization, όσο και τις δυνατότητες χρήσης του ως βάση για την λειτουργία της λύσης VDI. 
Όσον αφορά τις ικανότητες διαχείρισης που αναφέρονται σε πολλές προδιαγραφές στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1 (προδιαγραφές 47 έως 114) υπάρχουν αυτές που αφορούν την διαχείριση του λογισμικού Hypervisor & του Host και οι οποίες κρίνονται άκρως απαραίτητες για την λειτουργία της υποδομής του έργου και αυτές που αφορούν την διαχείριση των Guest VMs (λ.χ. παρακολούθηση της χρήσης πόρων των VMs, backup κλπ), που γενικά έχουν νόημα & αφορούν την διαχείριση εικονικών μηχανών Server Virtualization (εικονικές μηχανές με λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητή). 
Επειδή ο αριθμός των εικονικών μηχανών που αφορούν την υποδομή VDI (εικονικές μηχανές για τα Virtual Desktop με λειτουργικό σύστημα Client) είναι ιδιαίτερα μεγάλος (1000),  παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι ο αριθμός των εικονικών μηχανών που αφορούν την υποδομή VDI (εικονικές μηχανές για τα Virtual Desktop) δεν λαμβάνεται υπόψη στον υπολογισμό των αδειών διαχείρισης των Guest VMs οι οποίες πρέπει να προσφερθούν στο πλαίσιο του λογισμικού Hypervisor, καθώς σε αντίθετη περίπτωση υπάρχει εξαιρετικά σημαντικός αντίκτυπος στο κόστος των αδειών διαχείρισης που θέτουν το έργο σε κίνδυνο. Να σημειωθεί ότι η παραπάνω διευκρίνιση δεν επηρεάζει σε τίποτα την λειτουργία της υποδομής VDI γιατί όλες οι απαραίτητες άδειες για την πλήρη λειτουργία της & η σχετική απαιτούμενη λειτουργικότητα ζητούνται στις προδιαγραφές 115 – 140 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1.   
Απάντηση: Ο αριθμός των βασικών VM Guests (πέραν των Clients ή Servers OSs που απαιτούνται για VDI),  υπολογίζεται από 4 έως 8. Αριθμός αυτός θα καθοριστεί από τον τρόπο σχεδιασμού/υλοποίησης για την κάλυψη των λειτουργικών απαιτήσεων που περιγράφονται αναλυτικά στις προδιαγραφές. 

π.χ. : σε περίπτωση όπου λειτουργικές απαιτήσεις όπως backup, Local LDAP ή και VDI Διαχείρισης καλύπτονται εγγενώς (ως υπηρεσίες/διεργασίες ή ως εγκατεστημένες εφαρμογές στο Host) τότε ο αριθμός των βασικών VM Guests μειώνεται αναλόγως. Για τις ΑΕΥ:

· μικρού φόρτου ζητούνται 4 άδειες VDI,

· μεσαίου φόρτου ζητούνται 7 άδειες VDI,

· μεγάλου φόρτου ζητούνται 12 άδειες VDI.

37) Ερώτηση:  Στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.6 οι προδιαγραφές του λογισμικού Hypervisor (προδιαγραφές 48 έως 122) αφορούν κυρίως τις δυνατότητες λογισμικού εστιασμένου σε  Server Virtualization (είναι ακριβής αντιγραφή των προδιαγραφών 37-109 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.3, που αφορά το λογισμικό Hypervisor για την κεντρική υποδομή Server Virtualization). Ως αποτέλεσμα και όσον αφορά τις ικανότητες διαχείρισης που αναφέρονται σε πολλές προδιαγραφές στον Πίνακα Συμμόρφωσης C3.6 (προδιαγραφές 48 έως 122) υπάρχουν αυτές που αφορούν την διαχείριση του λογισμικού Hypervisor & του Host και οι οποίες κρίνονται άκρως απαραίτητες για την λειτουργία της υποδομής του έργου και αυτές που αφορούν την διαχείριση των Guest VMs (λ.χ. παρακολούθηση της χρήσης πόρων των VMs, backup κλπ), που γενικά έχουν νόημα & αφορούν την διαχείριση εικονικών μηχανών Server Virtualization (εικονικές μηχανές με λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητή). Επειδή ο αριθμός των εικονικών μηχανών που αφορούν την υποδομή VDI (εικονικές μηχανές για τα Virtual Desktop με λειτουργικό σύστημα Client) είναι ιδιαίτερα μεγάλος (600),  παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι ο αριθμός των εικονικών μηχανών που αφορούν την υποδομή VDI (εικονικές μηχανές για τα Virtual Desktop) δεν λαμβάνεται υπόψη στον υπολογισμό των αδειών διαχείρισης των Guest VMs οι οποίες πρέπει να προσφερθούν στο πλαίσιο του λογισμικού Hypervisor, καθώς σε αντίθετη περίπτωση υπάρχει εξαιρετικά σημαντικός αντίκτυπος στο κόστος των αδειών διαχείρισης που θέτουν το έργο σε κίνδυνο. Να σημειωθεί ότι η παραπάνω διευκρίνιση δεν επηρεάζει σε τίποτα την λειτουργία της υποδομής VDI γιατί όλες οι απαραίτητες άδειες για την πλήρη λειτουργία της & η σχετική απαιτούμενη λειτουργικότητα ζητούνται στις προδιαγραφές 123 – 149 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.6.   
Απάντηση: Στη σελ. 29, μέρος Α’ της προκήρυξης αναφέρεται «Β. Cluster Βοηθητικών Servers (Εφαρμογών ΚΥ): πρόκειται για Virtualization Cluster υποδομή Εφαρμογών του ΣΗΔΕ και των μελλοντικών συναφών εφαρμογών Οργάνωσης και Διαχείρισης Υπηρεσιών της Αναθέτουσας Αρχής, αποτελούμενη τουλάχιστον από πέντε (5) φυσικούς εξυπηρετητές (host-hypervisors) που θα φιλοξενούν περί τους 30 Virtual Servers (εικονικές μηχανές) σε υψηλή διαθεσιμότητα, συμπεριλαμβανομένου και του απαραίτητου λογισμικού διαχείρισης έτερης υποδομής VDI (συστοιχία εξυπηρετητών Γ)  και της διαχειριστικής κονσόλας των (end points) Thin/Zero Clients της ΚΥ. Γ. Cluster Υποδομής Εικονικού Περιβάλλοντος Εργασίας (VDI): πρόκειται για Virtualization Cluster που θα φιλοξενηθούν οι εικονικές μηχανές του Εικονικού Περιβάλλοντος Εργασίας VDI, και ότι άλλο απαιτεί η προσφερόμενη λύση σε υψηλή διαθεσιμότητα.» 

Διευκρίνιση: Τα λογισμικά που απαιτούνται για την διαχείριση του Cluster της υποδομής (Γ) VDI, θα «φιλοξενούνται» σε (Server ή Client) VM Guests της Υποδομής (Β) Εφαρμογών ΚΥ, έτσι ώστε υποδομή (Γ) VDI να εξυπηρετεί αμιγώς τους (VDI) χρήστες (Clients ή Server OSs) και όχι άλλες υποδομές διαχείρισης (Server), εκτός και αν η προσφερόμενη λύση VDI απαιτεί μικρό αριθμό (hosted) Servers στην ίδια υποδομή (Γ).  

38) Ερώτηση: Στο μέρος Γ, σελ. 144, προδ. 3 του πίνακα C.3.10.1 αναφέρεται:

	3.
	Αριθμός ανεξάρτητων ελεγκτών (redundant storage controllers) στην προσφερόμενη σύνθεση ανά σύστημα.
	≥ 1
	
	


Παρακαλούμε να μας επιβεβαιώσετε την ποσότητα και αν καλύπτεστε με απάντηση 1. Επίσης Θα θέλαμε να γνωρίζουμε εάν ο controller που επιθυμείτε  είναι hardware ή software.
Απάντηση: Η απαίτηση καλύπτεται με ποσότητα «1». Απαίτηση καλύπτεται και με προσφερόμενη λύση software controller. 

39) Ερώτηση: Στο μέρος Γ, σελ. 146, προδ. 1 του πίνακα C.3.10.2 αναφέρεται:

	1
	Σύστημα αποθήκευσης δεδομένων block και file access για αποκλειστική χρήση από τις μεγάλες αρχές του ΥΠΕΞ.
	≥ 20
	
	


Παρακαλούμε να μας επιβεβαιώσετε την ποσότητα διότι έχει γίνει χρήση του συμβόλου μεγαλύτερο ίσο. 
Προδιαγραφή 4η 

	4.
	Αριθμός ανεξάρτητων ελεγκτών (redundant storage controllers) στην προσφερόμενη σύνθεση ανά σύστημα.
	≥ 2
	
	


Θα θέλαμε να γνωρίζουμε εάν ο controller που επιθυμείτε  είναι hardware ή software.

Απάντηση: Όσον αφορά στην πρώτη προδιαγραφή η σχετική απαίτηση καλύπτεται με ποσότητα τουλάχιστον 20. 

Όσον αφορά στην 4η προδιαγραφή η απαίτηση σχετίζεται με  την υψηλή διαθεσιμότητα των Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης των Αρχών Εξωτερικού μεγάλου φόρτου Εργασίας. Διευκρινίζεται ότι απαιτούνται 2 ανεξάρτητοι hardware (redundant storage controllers) στην προσφερόμενη σύνθεση ανά σύστημα.
40) Ερώτηση: Στην προδιαγραφή 50 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1, στη σελίδα 22 του Μέρους C, προτείνουμε να γίνει προαιρετική/επιθυμητή η απαίτηση για πιστοποίηση EAL4+, καθώς η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές λογισμικού Virtualisation, ενώ οδηγεί το οικονομικό τίμημα της προσφοράς εκτός προϋπολογισμού του έργου. 

Απάντηση: Η προδιαγραφή είναι υποχρεωτική. Διευκρινίζεται ότι για το προσφερόμενο λογισμικό δύναται να υπάρχει πιστοποίηση σε προηγούμενες εκδόσεις του. 
41) Ερώτηση: Στην προδιαγραφή 51 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1, στη σελίδα 23 του Μέρους C, προτείνουμε να αφαιρεθούν ή να γίνουν προαιρετικά τα μη υποστηριζόμενα, πλέον, κι από την ίδια κατασκευάστρια εταιρεία (Microsoft) λογισμικά Windows Server 2003 x86/x64SP2 & R2 SP2 και νεώτερα καθώς και τα Windows XP (x86/x64).  

Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι η προδιαγραφή αποσκοπεί στη δυνατότητα προσωρινής (P2V) φιλοξενίας παλαιών συστημάτων (legacy) και είναι αποδεκτό «να υπάρχει δυνατότητα εγκατάστασής τους, χωρίς να υπάρχει απαραίτητα επίσημη υποστήριξή τους από τον κατασκευαστή του λογισμικού Virtualization». 
42) Ερώτηση: Στην προδιαγραφή 54 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1, στη σελίδα 24 του Μέρους C, προτείνουμε να αφαιρεθούν ή να γίνουν προαιρετικά τα μη υποστηριζόμενα, πλέον, κι από την ίδια κατασκευάστρια εταιρεία (Microsoft) λογισμικά Windows Server 2003 x86/x64SP2 & R2 SP2 και νεώτερα καθώς και τα Windows XP (x86/x64). Επίσης στην ίδια προδιαγραφή, προτείνουμε η απαίτηση για την υποστήριξη του λογισμικού Ubuntu 10.04/11.04 ή νεωτέρα να διαμορφωθεί ως εξής: «Είναι επιθυμητό να υποστηρίζεται χωρίς απαραίτητα να υπάρχει επίσημη υποστήριξη από τον κατασκευαστή του HyperVisor: Ubuntu 10.04/11.04 ή νεώτερα». Στην περίπτωση που η προδιαγραφή μείνει ως έχει, αποκλείονται αρκετοι κατασκευαστές λογισμικού Virtualization, ενώ το οικονομικό τίμημα οδηγείται εκτός προϋπολογισμού του έργου.
Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι η προδιαγραφή αποσκοπεί στη δυνατότητα προσωρινής (P2V) φιλοξενίας παλαιών συστημάτων (legacy) και είναι αποδεκτό «να υπάρχει δυνατότητα εγκατάστασής τους, χωρίς να υπάρχει απαραίτητα επίσημη υποστήριξή τους από τον κατασκευαστή του λογισμικού Virtualization».
43) Ερώτηση: Στην προδιαγραφή 57 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1, στη σελίδα 25 του Μέρους C, προτείνουμε να γίνει προαιρετική/επιθυμητή η απαίτηση για τα 4 virtual machines και να γίνει υποχρεωτική για τουλάχιστον 1 ή εναλλακτικά να αλλάξει σε υποχρεωτική  για Live Migration και επιθυμητά για Multiple Concurrent. Σε περίπτωση που η προδιαγραφή μείνει ως έχει, αποκλείονται αρκετοί κατασκευαστές λογισμικού Virtualization, ενώ το οικονομικό τίμημα οδηγείται εκτός προϋπολογισμού του έργου.  
Απάντηση: Δεν δύναται να τροποποιηθεί η εν λόγω προδιαγραφή. 
44) Ερώτηση: Στην προδιαγραφή 58 του Πίνακα Συμμόρφωσης C3.1, στη σελίδα 25 του Μέρους C, προτείνουμε να γίνει προαιρετική/επιθυμητή η απαίτηση για δυνατότητα μεταφοράς των αρχείων ενός virtual machine από έναν αποθηκευτικό χώρο σε έναν άλλον δίχως διακοπή λειτουργίας του (Live Store Migration), όπου κατά τη μεταφορά αυτή δε διαταράσσεται η λειτουργία της εικονικής μηχανής, καθώς η συγκεκριμένη απαίτηση αποκλείει αρκετούς κατασκευαστές λογισμικού Virtualization, ενώ το οικονομικό τίμημα οδηγείται εκτός προϋπολογισμού του έργου.   
Απάντηση: Δεν δύναται να τροποποιηθεί η εν λόγω προδιαγραφή.
45) Ερώτηση: Στη παράγραφο Α4.4 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, αναφέρεται ως περίοδος εγγύησης το χρονικό διάστημα τριών (3) ετών από την οριστική παραλαβή του έργου. Στους πίνακες Συμμόρφωσης  C3.1.131,  C3.6.140 & C3.11.100, ζητείται υποστήριξη των λειτουργικών συστημάτων για χρονική περίοδο 5 ετών (patches, bug fixes, new editions, κ.λπ.). Παρακαλώ να διευκρινιστεί το χρονικό διάστημα περιόδου εγγύησης και αν η εγγύηση ξεκινά και για τα λογισμικά από την παραλαβή του λογισμικού ή από την οριστική παραλαβή του έργου.  

Απάντηση: Η απαιτούμενη χρονική διάρκεια των αδειών λειτουργικών συστημάτων που αναφέρονται στους  πίνακες Συμμόρφωσης  C3.1.131,  C3.6.140 & C3.11.100 είναι πέντε (5) έτη και ισχύει από την παραλαβή του σχετικού λογισμικού. 
46) Ερώτηση:  Στους πίνακες Συμμόρφωσης  C3.1.117 - C3.1.120  & C.3.6.125 - C.3.6.128, σχετικά με το λογισμικό δημιουργίας και διαχείρισης Υποδομής Εικονικών Σταθμών Εργασίας (VDI)  της υποδομής VDI των ΚΥ  & ΑΕΥ, προτείνουμε να γίνει προαιρετική η απαίτηση «Virtual Desktop: Παροχή ολόκληρης εικονικής μηχανής με πλήρες περιβάλλον εργασίας λειτουργικού συστήματος Client για αποκλειστική χρήση από έναν χρήστη. Ο χρήστης έχει αποκλειστικό έλεγχο στην εικονική μηχανής σαν να επρόκειτο για φυσική μηχανή» όπως και η απαίτηση για Session-based Desktop. Ως επακόλουθο, δεν θα χρειάζονται επιπλέον άδειες λειτουργικού συστήματος για τα Virtual Desktops (VDA) με ταυτόχρονη μείωση σε εξοπλισμό storages και servers,  χωρίς να επηρεάζεται η εύρυθμη λειτουργία και λειτουργικότητα. Κατά συνέπεια, θα γίνει προαιρετική η απαίτηση, όπως και στη διαβούλευση για «Μόνιμο Virtual Desktop: πρόκειται για Virtual Desktop το οποίο συντηρεί τις αλλαγές και αρχεία του χρήστη με μόνιμο τρόπο».   
Απάντηση: Δεν δύναται να τροποποιηθούν οι σχετικές προδιαγραφές. 
47) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ Πίνακας Συμμόρφωσης C.3.1 - Πίνακας Συμμόρφωσης Εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων για Αρχές Εξωτερικού α. μικρού φόρτου εργασίας, β. μεσαίου φόρτου εργασίας (σελ. 15): Προδιαγραφή 29:  Ethernet Ports 100/1000 Mbps Full Duplex, auto sensing (on board). 
α.μικρού φόρτου εργασίας ≥ 2

β.μεσαίου φόρτου εργασίας ≥ 2

Διευκρίνιση: Προτείνουμε να αυξηθεί ο αριθμός των ενσωματωμένων πορτών δικτύου ανά εξυπηρετητή από δύο (2) σε τέσσερις (4). Κατ’ αυτό τον τρόπο, σε πιθανή αστοχία του συστήματος δεν θα υπάρξει υποβάθμιση της ποιότητας λειτουργίας των προσφερόμενων εφαρμογών (π.χ. VDI) περιορίζοντας κατά πολύ τα κόστη συντήρησης. 
Απάντηση: Προδιαγραφή 29 (α,β) & Προδιαγραφή 30:  Διευκρινίζεται ότι λύση με έξι (6) συνολικά πόρτες (100Mbps/1GgE auto sensing)  είναι αποδεκτή, εφόσον τέσσερεις (4) τουλάχιστον από αυτές υποστηρίζουν  Jumbo Frame, TCP Offload ή άλλη ισοδύναμη τεχνολογία. Εντούτοις, η προσφορά εξυπηρετητών Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (μικρού-μεσαίου φόρου) με επιπλέον ενσωματωμένες πόρτες δικτύου, θα αξιολογηθεί θετικά. 

48) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ Πίνακας Συμμόρφωσης C.3.6 - Storage για την VDI υποδομή της Κεντρικής Υπηρεσίας συνολικής χωρητικότητας 30 TB (σελ.92): Προδιαγραφή 91 και ΤΕΥΧΟΣ Γ’ Πίνακας Συμμόρφωσης C.3.11 - Δικτυακή Συσκευή Αποθήκευσης (SAN) για Κ.Υ (σελ.149): Προδιαγραφή 91. 

Το σύστημα να προσφερθεί με δυνατότητες ασφαλούς απομακρυσμένης διαχείρισης (με έλεγχο ταυτότητας χρήστη) συμπεριλαμβανομένων των δυνατοτήτων για power up, power down, remote console, web-based GUI και εντολών CLI (για scripting) ή εξειδικευμένου λογισμικού θα πρέπει να προσφερθεί με υποσύστημα ελέγχου για την παρακολούθηση της λειτουργίας του και να γίνεται μέσω γραφικού περιβάλλοντος (GUI) και εντολών CLI (για scripting). Αν το συγκεκριμένο λογισμικό παρέχεται με άδεια χρήσης να δοθούν οι απαραίτητες άδειες για το σύνολο της μέγιστης χωρητικότητας. 

Διευκρίνιση: Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε την έννοια του απομακρυσμένου  “power up” του storage συστήματος καθώς  μία τέτοια λειτουργία δεν μπορεί να γίνει από την πλειοψηφία των συστημάτων της αγοράς όταν τεθούν εκτός τροφοδοσίας ρεύματος (power down) και ως εκ τούτου η συγκεκριμένη προδιαγραφή θα απέκλειε την συμμετοχή μας στο έργο. Παρακαλείστε όπως διευκρινίσετε αν έννοιες  όπως απομακρυσμένο “Restart” και “Power down” είναι επίσης αποδεκτές, δεδομένου ότι η έννοια του απομακρυσμένου «power up» για συσκευή που είναι εντελώς εκτός δικτύου ρεύματος (“Power down”) αγγίζει τα όρια των περιορισμών που θέτουν οι κανόνες της φυσικής.  
Απάντηση: Η απαίτηση αναφέρεται στη δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης των  υποσυστημάτων δίσκων. Η διαχείριση τους σε συνθήκες Disaster Recovery, όπως μη διαθέσιμη παροχή ρεύματος, δεν αποτελούν αντικείμενο της προδιαγραφής. Επομένως, απομακρυσμένο restart και power down είναι αποδεκτά.

49) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ Πίνακας Συμμόρφωσης C.3.10.2 - Δικτυακές Συσκευές Αποθήκευσης εφεδρικών αντιγράφων για αρχές Εξωτερικού (NAS) για Αρχές Εξωτερικού Μεγάλου φόρτου εργασίας. (σελ.145): Προδιαγραφή 24: Υποστήριξη τεχνολογίας εικονικής παροχής χωρητικότητας (thin provisioning). Να γίνει αναφορά στις προσφερόμενες δυνατότητες και στον τρόπο υλοποίησης τους στο προσφερόμενο σύστημα. 

Διευκρίνιση: Είναι φανερό ότι η λειτουργική ανάγκη την οποία προσπαθεί να καλύψει με αυτή την προδιαγραφή η Υπηρεσία στις Αρχές Εξωτερικού Μεγάλου φόρτου εργασίας  είναι η διαχείριση της διαθεσιμότητας και δει η εξοικονόμηση της χωρητικότητας των ζητούμενων NAS συστημάτων.
Παρακαλείστε όπως διευκρινίσετε αν είναι αποδεκτές και άλλες τεχνολογίες εξοικονόμησης χωρητικότητας, όπως π.χ. η τεχνολογία του Deduplication, με την οποία γίνεται αποτελεσματική χρήση και εξοικονόμηση της ζητούμενης χωρητικότητας με την ίδια ή και καλύτερη υποστήριξη των εφαρμογών που θα εγκατασταθούν στις Αρχές Εξωτερικού.
Απάντηση: Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποσκοπεί στην αποδοτική εκμετάλλευση της προσφερόμενης χωρητικότητας  των Δικτυακών Συσκευών Αποθήκευσης των Αρχών Εξωτερικού μεγάλου φόρτου Εργασίας. Ως εκ τούτου, η συγκεκριμένη λειτουργικότητα είναι απαιτητή. Επιπλέον προσφερόμενες παρεμφερείς τεχνολογίες αποδοτικής εκμετάλλευσης της χωρητικότητας, όπως deduplication, θα αξιολογηθούν θετικά, εφόσον γίνει σχετική παράθεσή τους.

50) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ C.3.5 – Πίνακας Συμμόρφωσης Έγχρωμων σαρωτών Αυτόματης τροφοδότησης διπλής όψης για Ε.Υ. Προδιαγραφή 8:  Τύπος αισθητήρα σάρωσης Color CCD. Διευκρίνιση: Η τεχνολογία CCD είναι πλέον παρωχημένη και δεν χρησιμοποιείται από την πλειονότητα των διεθνών κατασκευαστών. Για την διασφάλιση της επένδυσης της Υπηρεσίας σε σύγχρονες τεχνολογίες προτείνουμε να αλλάξει ή να προστεθεί ως τύπος αισθητήρα σάρωσης και ο τύπος CIS.  

Απάντηση:  Δεν δύναται να τροποποιηθεί η προδιαγραφή.
51) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ C.3.5 – Πίνακας Συμμόρφωσης Έγχρωμων σαρωτών Αυτόματης τροφοδότησης διπλής όψης για Ε.Υ. Προδιαγραφή 11: Δυνατότητα σάρωσης LONG PAPER≥860 mm. Διευκρίνιση: Η εξέλιξη της τεχνολογίας επιτρέπει την σάρωσης χαρτιού μεγαλύτερων διαστάσεων, χαρακτηριστικό που παρέχεται πλέον στην βασική σύνθεση του εξοπλισμού. Για την διασφάλιση της επένδυσης της Υπηρεσίας σε σύγχρονες τεχνολογίες προτείνουμε να αυξηθεί η διάσταση σε ≥3,000 mm. 

Απάντηση: Δεν δύναται να τροποποιηθεί η προδιαγραφή. Εντούτοις, η προσφορά ενός σαρωτή με δυνατότητες σάρωσης χαρτιού ακόμα μεγαλύτερων διαστάσεων θα αξιολογηθεί θετικά.
52) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ C.3.5 – Πίνακας Συμμόρφωσης Έγχρωμων σαρωτών Αυτόματης τροφοδότησης διπλής όψης για Ε.Υ. Προδιαγραφή 13: Ταχύτητα σάρωσης B/W - grayscale - color @ 200dpi A4 Simplex 20 ppm, Duplex 25 ipm. Διευκρίνιση: Η εξέλιξη της τεχνολογίας επιτρέπει μεγαλύτερες ταχύτητες σάρωσης σε περισσότερα dpi, χαρακτηριστικό που παρέχεται πλέον στην βασική σύνθεση του εξοπλισμού. Για την διασφάλιση της επένδυσης της Υπηρεσίας σε σύγχρονες τεχνολογίες προτείνουμε να τροποποιηθεί η προδιαγραφή ως: 25 σελίδες/50 εικόνες το λεπτό (α/μ, γκρι, έγχρωμα, 300 dpi). Απάντηση: Δεν δύναται να τροποποιηθεί η προδιαγραφή. Εντούτοις, η προσφορά ενός σαρωτή με δυνατότητες σάρωσης 25 σελίδες/50 εικόνες το λεπτό (α/μ, γκρι, έγχρωμα, 300 dpi) θα αξιολογηθεί θετικά. 
53) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ C.3.5 – Πίνακας Συμμόρφωσης Έγχρωμων σαρωτών Αυτόματης τροφοδότησης διπλής όψης για Ε.Υ. Προδιαγραφή 23: Ωφέλιμο Βάρος, μετρικό σύστημα < 18000 g. 
Διευκρίνιση: για τον περιορισμό του κόστους μεταφοράς και την γενικότερη διευκόλυνση των logistics του έργου προτείνεται να προτιμηθούν συσκευές σύγχρονες μικρότερου βάρους. Προτείνουμε να τροποποιηθεί η προδιαγραφή ως: < 5000 g.
Απάντηση: Δεν δύναται να τροποποιηθεί η προδιαγραφή. Εντούτοις, η προσφορά ενός σαρωτή με βάρος μικρότερου από 5000 g θα αξιολογηθεί θετικά. 
54) Ερώτηση: ΤΕΥΧΟΣ Γ’ C.3.5 – Πίνακας Συμμόρφωσης Έγχρωμων σαρωτών Αυτόματης τροφοδότησης διπλής όψης για Ε.Υ. Προδιαγραφή 28 : Υποστηριζόμενοι τύποι αρχείων Pdf, jpeg, tiff, IFF.,MTIFF. 
Διευκρίνιση: Οι σύγχρονοι υποστηριζόμενοι τύποι αρχείων είναι: PDF, TIFF, DOC, RTF, WPD, XLS, TXT, XML, XPS, HTML, OPF, JPG, BMP, PNG. Ο τύπος αρχείου IFF δεν χρησιμοποιείται πλέον και προτείνουμε να αφαιρεθεί από την προδιαγραφή για αποφυγή παρεξηγήσεων. 

Απάντηση: Διευκρινίζεται ότι η υποστήριξη αρχείων τύπου IFF είναι προαιρετική.

55) Ερώτηση: Τέλος θα θέλαμε να προτείνουμε την προαιρετική προσθήκη της προδιαγραφής  Πίνακας Ελέγχου με Οθόνη LCD τουλάχιστον 2 γραμμών, που διευκολύνει την διαχείριση και χρήση του εξοπλισμού.
Απάντηση: Δεν δύναται να προστεθεί η προδιαγραφή. Εντούτοις, η προσφορά ενός σαρωτή με Οθόνη LCD τουλάχιστον 2 γραμμών δύναται να αξιολογηθεί θετικά. 
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